ADMINISTRACAO INTERNACIONAL

O Secretariado das Nacdes Unidas

CONDICOES DE EMPREGO

S questbes de classificacdo de cargos e sala-

rios (inclusive empréstimos, pensdes e fé-
riss), relacionam-se, intimamente, com os proble-
mas que resultam das condigdes de emprégo no
orgao internacional. O principal instrumento de
ue se lanca mao no Secretariado é o contrato a
que ddo o nome de “térmo de nomeagao”. Exis-
tem hoje, na ONU, duas categorias principais de
servidores, categorias essas que se diferenciam em
virtude dos térmos dos respectivos contratos. Uma
categoria € a dos servidores contratados por tempo
“indeterminado” e que sdo os “permanentes”. A
nomeacao désses ultimos esti sujeita a revisao no
fim de um qiiinqiiénio. Todos os demais funcio-
narics do Secretariado sdo “temporarios”, muito
erapora sejam, também, contratados e possam per-
manecer em atividade indefinidamente, dependen-
de das renovagoes dos respectivos contratos. Na
sede. 1cso em 1949, 30% dos servidores da ONU
pertenciam a categoria dos contratados por tempo
indeterminado, sendo a politica do Secretario-Ge-
ral conferir, aos poucos, essa regalia ao pessoal, e,
assim mesmo, em virtude de parecer do Bureau
de Pessoal e do Comité de Selecdo por éle criado
em 1946 e que funciona sob a presidéncia do Se-
cretario-Geral Assistente para os Negécios Juridi-
cos. Essa diretriz tem a virtude de reforgar o po-
der romeador e de comando do Secretario-Geral
sobre o seu corpo de servidores. Tem, porém, o
defeito de criar uma notavel lacuna entre o pes-
soal de primeira classe no Secretariado (o pessoal
pe 't anente) e o de segunda classe (ou tempo-
rério).

A seguranga no trabalho de uma ou de outra
fcrma é muito importante para o moral do grupo.
Isto ndo significa certeza absoluta de permanéncia
no emprégo pelo tempo que o empregado quiser.
Significa, apenas, razoavel seguranga no emprégo
cu nos recursos financeiros déle decorrentes, pro-
teciio contra arbitrariedades ou tratamento injus-
tn. Poucos servidores insistiriam séria e formal-
menté em defender a tese de que tém direito de
viver a salvo dos azares normais da vida ou a
uma seguranca maior do que a desfrutada na
maioria de outras situagcdes muito embora pudes-
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sem tentar a conquista, polegada por polegada,
de uma tal situacao privilegiada. A dificuldade
no caso das Nacoes Unidas é, apenas, de compa-
racéo; a seguranca ou estabilidade de emprégo nas
Nacoes Unidas é igual a que o seu pessoal poderia
encontrar em qualquer outra parte ?

Esta questdo é de importancia fundamental,
estando nela implicito, além disso, um sério con-
flito de interésses. O moral é um elemento impor-
tante, tanto para a administracdo como para os
servidores; mas a insist®hcia exagerada na tecla
da estabilidade, poderia tornar a ONU présa da
mediocridade ou de coisa pior. Nesse caso, como
em mniuitos outros, ndo pode haver uma solugédo
siraplista! Os dois interésses devem equilibrar-se
por meio de um tratamento cuidadoso e constante.

Ha, hoje, em muitas partes do mundo, um
extraordindrio mal-estar! Este se reflete na equi-
pe de servidores das Nacgoes Unidas. Mesmo em
condi¢bes as mais favoraveis, haveria ali fatores
morais peculiares. Para o pessoal de terras dis-
tantes havera sempre possibilidade de frustracdo
de carreira e das relacGes sociais normais, sendo,
também, comum para éle a incerteza relativamen-
te a possibilidade de restaurar essas relagcdes e
reencetar a carreira interrompida. O que se espera
des empregados e o que éstes podem esperar. ..
sdo assuntos ainda ndo resolvidos pelo tempo e
por convencoes adequadas. As condicoes de vida

_ na sede das Nacoes Unidas sao estranhas para o

pessoal que vem de fora. Uma Assembléia pode
adotar politica diferente da que lhe antecedeu e
esta pode dizer respeito, inclusive, as condigoes de
enmprégo.

Quando se planejava a ONU, a Comissdao Pre-
paratéria afirmava :

A nao ser que se ofereca ao pessoal alguma
garantia de que poderd fazer carreira no Secreta-
riado, a maioria dos melhores candidatos estran-
Zeiros, naturais de todos os paises, afastar-se-a
mnevitavelmente. Também, ndao se pode esperar
que os integrantes da equipe de servidores da
ONU subordinem, integralmente, os interésses es-
peciais'de seus paises aos interésses internacionais
se forem, apenas, temporariamente, afastados da
administracdo das respectivas patrias, embora con-
tinuem dependendo desta no que fere o seu futu-
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ro. E’ importante, finalmente, que usufrua o Se-
cretariado as vantagens da experiéncia e de boas
tradicées administrativas. Por estas razoes, € in-
dispensével que a massa de servidores internacio-
nais seja constituida de pessoas que facam carreira
no Secretariado.

Mas, observou com igual énfase a Comissao :

O Secretario-Geral deve ter liberdade para
oferecer colocacao temporéria, isto é, oferecer em-
prége, por um periodo e em condicées que lhe
convenham determinar, a especialistas em setores
de atividades técnicas e, também, a pessoas que
possuam qualificacées politicas especiais, necessa-
rias ao desempenho de tarefas urgentes e excep-
cionais, :

No Secretariado, a tendéncia é para realgar,
cada vez mais, as condigoes de emprégo ou, me-
lhor, o tempo de exercicio do cargo. Trés signifi-
cativos argumentos esclarecem ésse ponto. A dou-
trina de que os servidores “adquiriram direitos”
erquanto trabalhavam e nas respectivas condigoes
de emprégo, idéia esta muito familiar no Secre-
tariado, €, agora, exposta e tacitamente aceita. Um
sistema de o6rgaos de apelagao foi criado com a
incumbéncia de apreciar as reivindicagdoes do
pessoal e aconselhar o Secretario-Geral a respeito
dos 1ecursos interpostos pelos servidores contra
as decisoes de dispensa ou relativos a quaisquer
direitos por éles invocados. De julho de 1948 a
julho de 1949, essas juntas de apelagao promove-
ram trinta audiéncias e encaminharam ao Secre-
tario-Geral “exposicoes de motivos” sobre dezes-
sete recursos, sendo oito dessas exposicoes favora-
veis aos apelantes, oito contririas e uma impar-
cial. Désses dezessete pareceres o Secretario-Ge-
ral rejeitou trés dos favoraveis e aceitou, parcial-
mente, um. A Assembléia-Geral, porém, criou, re-
centemente, um ‘Tribunal Administrativo para
apreciar os recursos interpostos pelo pessoal e
contrarios a atos do Secretario-Geral.

A zlternativa entre o realce ao direito a esta-
bilidade e o que se atribui ao sistema de carreiras,
teses cue apresentam suas virtudes e seus defeitos,
ainrla 1:80 foi decidida no ambito da politica basica
de pessoal no Secretariado das Nacoes Unidas.
Nesse dilema — como em tantos outros no setor
de pessoal — deve o Secretario-Geral encontrar
o iinicc meio de equilibrar uma politica que se
ajuste a todas as condicbes e propdsitos especiais
dc Secretariado. Esse objetivo é, de certo, mais
facil de ser enunciado do que realizado.

Treinamento

Uma equipe de servidores internacionais tem
necessidade de um treinamento diferente. Essas
necessidades resultam, em primeiro lugar, dos pro-
blemas especiais do Secretariado como uma nova
organizacdo internacional; em segundo lugar, da
necessidade de transformar uma equipe de certo
mcdo heterogénea em, razoavelmente, homogénea,
Glanto a seus pontos de vista e, em terceiro, do ca-

rater inédito e singular do trabalho do Secreta-
rizdo, trabalho ésse que requer alta dose de com-
peténcia e um conhecimento que nao se encontra
fora da organizagdo ou que exige importante ajus-
tamento para que possa ser util no servico inter-
nacional,

Qualquer organizacao de vulto deve criar, em
tempo relativamente curto, um cédigo de discipli-
na e um corpo de ajustamento, idénticos aos que
hoje existem nos organismos mais antigos, em
consequéncia de vagaroso processo evolutivo, orga-
nismos ésses que comecaram em escala menor.
Em sentido figurado, uma organizacdo nova deve
mesmo proceder conscienciosamente. Tédas as
dificuldades das novas® organizacoes assumem as-
pectos de propor¢oes imensuravelmente maiores,
porém, num novo organismo internacional. O trei-
naniento, imaginosamente concebido, é um instru-
mento importante e, talvez, mesmo principal para
a criacdo, pronta e regular, de entendimentos, ha-
bitos ¢ normas de trabalho que possibilitem a ra-
pida trensformacao de um aglomerado de estran-
geiros muma equipe de servidores eficientes. Os
chefes militares compreendem mais claramente
do que os civis ésse processo. No Secretariado,
entfo, éle-desperta mesmo uma atencao muito
ligeira.

O Secretariado das Nacoes Unidas como érgéao
internacional deve, como se viu, recrutar seu pes-
soal entre povos das mais diferentes culturas.
Num certo sentido, sua forca esta, exatamente, no
fato de que representa todos os povos do mundo,
isto é, estd na sua heterogeneidade cultural. Mas,
pera funcionar como organizacao, deve o Secreta-
riado criar entre seu pessoal um alto nivel de ho-
niogeneidade de propositos e de entendimentos.
Deve, por isso, demolir as barreiras que se ante-
poera a uma comunicacado facil entre os membros
de sua equipe de servidores. Chesters Barnard,
un: dos mais competentes estudiosos de organiza-
cio, concluiu que seus elementos essenciais como
sistem: de cooperag@o constituem-se de : “sentido
do propésito comum, doutrinagdo como o objetivo
de incutir ésse propodsito comum em todos os,
merabros da equipe e desejo, da parte désses mem-
bros, de contribuirem com seus esforcos para a rea-
lizacac do referido propésito.”

Treinamento significa comunicacdo — para
baixo, para cima e através de toda a organizacio.
Nesse sentido, compreender tédas as relacoes e
contatos entre dirigentes e dirigidos, relacdes e
conta'os ésses que sao instrutivos em seus propé-
sitos. Este é um ponto de vista a respeito de trei-
namento que s0 é encontrado nas organizacoes em
que preponderam as concepcoes progressistas de
administragdo. O treinamento assim concebido
pouca relacao tem com o ministrado nas salas de
aula ou em outros programas formais de aperfei-
coamento, considerados de muita importancia em
tantas instituicoes. Em vez disso, éle diz respeito
aquele método em que a superviséo é, em primeiro
lugar, um processo educativo, uma série de opor-
tunidades para transmitir aos subordinados a idéia
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do prondsito e provocar espontaneidade e esforco
criador entre os membros da equipe. Isto ndo é
um hébito cesual e naturalmente adquirido pelas
organizagoes. Por isso, os que tém a responsabili-
dade de prestar assisténcia ao Secretario-Geral em
matéria de treinamento de pessoal da ONU, deve
saber que a adocdo do conceito de treinamento
como “comunicacdo” é sua mais urgente tarefa.
A necessidade mais urgente é de programas que
contribuam para aumentar a compreensao, por
parte do pessoal, do que realiza o 6rgao. A par-
ticulerizacdo do entendimento e dos interésses
désse pessoal é de proporcao muito séria!

Os programas de treinamento até agora pos-
tos em pratica no Secretariado dizem respeito,
principalmente, as necessidades de organizacao
para fins de treinamento do pessoal nos assuntos
de natureza técnica que seu trabalho compreende.
A Comissao Preparatéria recomendou e z Assem-
biéia aprovou os seguintes principios para o pro-
grama de treinamento.

. Um sistema de treinamento post-admissivo
vem de ser pésto em vigor. .. Deve-se reservar um
certo numero de horas por semana durante as
quais éles (as pessoas selecionadas para se subme-
terern a treinamento, principalmente os servidores
cuja educacdo académica foi interrompida pela

guerra ou € considerada inadequada) serao instrui-
dos em linguagem oficial, administracdo e em
questoes técnicas relativas ao trabalho.

Acontece, porém, que nem mesmo ésse pro-
grama simplista de treinamento foi cumprido efi-
cientemente. Tem-se, porém, realizado algum tra-
ballio em matéria de orientacao do pessoal relati-
vametite a organizacao, instituindo-se, também, o
ensino da lingua. Além disso, ndo raros os esfor-
cos empregados no sentido da preparacao de che-
ies como, também, da promocdo de atividades
culturais e recreativas. Muito embora ndo sejam
desprovidos de mérito, ésses esforcos nao consti-
tuem senao um plano de treinamento marginal,
de acérdo com a concepcao limitada enunciada
pela Comissao Preparatéria. Mais do que' isto,
ésses esfor¢os nao atingem mesmo as necessidades
mais fundamentais de treinamento da organiza-
cao.

Visto, porém, como um meio habil destinado
a sanar as dificuldades especiais de uma organi-
zacao nova e como um sinénimo de doutrinacéo,
o treinamento auxiliaria, de modo significativo, a
resoiver os problemas basicos de organizacao do
Secretariedo. Um tal ponto de vista sébre o as-
sunto muito contribuiria, também, para a criacao
cle uma visao “internacional” entre os membros da
equipe de servidores da ONU.



