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LA APLICACION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA BUSQUEDA DE LA
EFICIENCIA DE LAADMINISTRACION PUBLICA

Este articulo investiga el uso de la inteligencia artificial (IA) por parte de la administracién publica.
A través de un abordaje que retne andlisis bibliograficos, documentales y empiricos, se aplicé una
encuesta a servidores y empleados publicos con la intencion de mapear su percepcion sobre el problema
mencionado. Las conclusiones de este trabajo tienen limitaciones desde el punto de vista de la validacién
externa, ya que el nimero de encuestados que componen la muestra es reducido. Asf, los hallazgos deben
entenderse mas como indicativos de un retrato puntual de la percepcion de los servidores y empleados
publicos sobre la IA que como conclusiones generalizables al servicio publico de manera amplia. Los
principales hallazgos empiricos corroboran la creciente percepcion de ganancias en eficiencia y agilidad en
el desarrollo de las actividades de la Administracién y muestran la falta de preparacion de los servidores
y empleados publicos para enfrentar estos cambios digitales.

Palabras-clave: inteligencia artificial; administracién publica; eficiencia.

THE APPLICATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN PUBLIC ADMINISTRATION IN
THE SEARCH FOR EFFICIENCY

This article investigates the use of artificial intelligence (AI) by the public administration. Through an
approach that brings together bibliographic, documentary and empirical analysis, a questionnaire was
applied to public servants and employees with the intention of mapping their perception of the mentioned
problem. The conclusions of this work have limitations from the point of view of external validation, since
the number of respondents that make up the sample is small. Thus, the findings should be understood
more as indicative of a punctual portrait of the perception of public servants and employees about Al than
as generalizable conclusions to the public service in a broad way. The main empirical findings corroborate
the growing perception of gains in efficiency and agility in the development of Administration activities
and show the lack of preparation of public servants and employees to deal with these digital changes.

Keywords: artificial intelligence; public administration; efficiency.
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1. INTRODUCAO

Com relagdo a era digital, o Brasil ocupa a 51* posi¢ao, dentre 64 paises, no ranking
de competitividade digital em 2021, realizado pelo International Institute for Management
Development (IMD), em parceria com a Fundagdo Dom Cabral.! Contudo, desde 2020, o
governo federal langou sua estratégia de governo digital, com meta de digitalizagao de 100% de
seus servigos publicos até o final de 2022, o que corresponde ao objetivo da Lei n° 14.129, de
29 de marco de 2021, que estabelece principios, regras e instrumentos para o Governo Digital
e para o aumento da eficiéncia publica, alcancando todos os entes da federa¢ao, o que deve
garantir alguma agilidade rumo as transformagaes.

Nesse passo, apesar dos entraves, hd algumas iniciativas sendo adotadas em relagdo a
inteligéncia artificial (IA), colocando em operagao servicos simples como os chatbots, que
ajudam a esclarecer duvidas mais frequentes dos cidadaos, liberando agentes publicos para
atender demandas mais complexas.

Nesse contexto, o Poder Judicidrio alcanca os indices mais significativos do pais. Isso
se explica porque os tribunais, na sua grande maioria, trabalham com volume expressivo de
processos® e numero insuficiente de servidores para a realizacdao dos trabalhos, acarretando
na morosidade da prestacao dos servigos. Com a cobranca da sociedade por mais agilidade
na solugao dos conflitos e o avango das tecnologias, o Judicidrio investiu no desenvolvimento
do Programa Justiga 4.0, com diversos projetos que aplicam a inteligéncia artificial, a partir
da coordenacao do Conselho Nacional de Justica (CNJ), 6rgao responsavel pela melhoria da
gestao nos Tribunais.

Assim, tomando o Poder Judiciario como principal referéncia, o presente artigo pretende
aprofundar a avaliacdo sobre os beneficios e garantias na ado¢ao do uso da tecnologia para
“ganhos de eficiéncia” quanto a gestao e o julgamento de processos. Assim, o problema de
pesquisa é deste modo enunciado: “a adogao de ferramentas com aplicagdo de Inteligéncia
Artificial (IA) na gestao e julgamento de processos gera eficiéncia?”.

Nesse ponto, importa trazer a luz, primeiramente, o que se compreende por “eficiéncia”.
O principio da eficiéncia foi inserido textualmente na Constitui¢ao Federal a partir da Emenda
Constitucional n° 19, de 1998. Apesar da mencao expressa do referido principio com esta
denomina¢do apenas a partir da Reforma Administrativa de 1998, a eficiéncia sempre foi
considerada um atributo aplicavel aos servigos publicos, pois é intrinseco, ou deveria ser, ao

dever do Estado, a prética de bem administrar a coisa publica, a coisa alheia.

! Para consultar os dados detalhados: <https://www.imd.org/centers/world-competitiveness-center/rankings/world-digital-
-competitiveness/>

2 Brasil tem 75,4 milhdes de processos em tramitagdo na Justica, segundo dados apurados em dezembro de 2020, no Relatdrio
Justica em Ntmeros 2021, publicado pelo CNJ. Para consultar os dados detalhados: <https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judicia-
rias/justica-em-numeros/>
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Conforme asseveram Desordi e Bona (2020, p. 17), “a positivacao da eficiéncia, como
principio constitucional orientador da Administragao Publica, representou a concretizagao de
um dever inerente ao gestor publico, qual seja, realizar as atribui¢cdes com presteza, perfeicao e
rendimento funcional”

O constituinte, no entanto, nao parou por ai. Na reforma do Judiciario, com a Emenda
Constitucional n° 45, de 2004, acrescentou ao texto da Carta Magna novo inciso ao art. 5°, a
fim de aclarar o que se espera da eficiéncia no exercicio do poder judicante, que faz parte da
administra¢ao, tendo incluido o inciso LXXVIII: “a todos, no ambito judicial e administrativo,
sao assegurados a razoavel dura¢ao do processo e os meios que garantam a celeridade de sua
tramitacao” (EC 45/2004).

Na analise conceitual da “eficiéncia’, principio com berg¢o constitucional, reproduzido na
Lein®9.784, de 1999, que regula o processo administrativo federal, Moreira (2003, p. 184) aponta
que o desdobramento desta avaliacdo no ambito da eficiéncia processual traduz-se na garantia
do desenvolvimento de um processo célere, simples, com finalidade predefinida, econémico
e efetivo. E complementa com a afirma¢ao de que a celeridade impde que os atos processuais
sejam praticados no mais curto espago de tempo possivel, de forma continua e coordenada.

E precisamente com esse diagndstico que os tribunais do pafs tém buscado implantar
sistemas para robotizagdo de procedimentos e ado¢ao do uso da inteligéncia artificial com o
intuito de agilizar o processamento de informacgdes e trazer mais eficiéncia nos julgamentos.

Segundo a andlise feita por Costa (2020, p. 20), essa é a grande chance de mudanca na
avaliacao da eficiéncia do Judicidrio, uma vez que a IA tem trazido ganhos significativos na
“agilidade dos trabalhos juridicos” A partir das experiéncias ja em produ¢do no Brasil, nos
ultimos trés anos, o foco desta pesquisa é avaliar os principais impactos de eficiéncia sob o
aspecto do tempo gasto, e do custo de investimento, incluido aqui quantidade de agentes
designados para a gestao e julgamentos dos processos judiciais e administrativos, tangenciando
as limita¢Ges impostas pelo sistema administrativo brasileiro.

A pesquisa, de carater exploratdrio-descritivo, tem como fonte para apuragdo do quadro
que se avizinha, a revisao bibliografica, a analise da legislacao em vigor e de propostas legislativas
em andamento. Do ponto de vista empirico, coletou-se dados por meio de questionarios junto
aos principais atores envolvidos nas experiéncias em fase de produgao em alguns érgaos publicos.

O artigo esta estruturado em quatro se¢des. Na primeira, apresenta-se as principais
contribui¢des tedricas que a pesquisa se apoia, bem como o quadro normativo de regulamentagao
sobre o tema. Na segunda secdo, demonstra-se a metodologia utilizada. Na terceira segdo,
apresenta-se e discute-se os resultados da pesquisa. Por fim, na tltima se¢do, as conclusoes do
trabalho.
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2. REFERENCIAL TEORICO

No Brasil, ha investiga¢cdes que apontam a melhora na eficiéncia dos servigos publicos
mediante a utilizacdo de ferramentas de inteligéncia artificial (IA), em especial no ganho de
agilidade das entregas. Ferrer (2018) assevera que estudos realizados desde 1996 que demonstram
significativa reducao de custos para o cidadao e para o Estado a partir da implementacao de
tecnologia nos processos.

Nesse cendrio, observa-se que a administracdo publica vem utilizando ferramentas
tecnoldgicas, incluindo-se as que utilizam a IA, com propdsito de amparar e otimizar a melhoria
na gestdo de processos. Resta, portanto, a compreensao do que sao essas ferramentas e sua

funcionalidade.

2.1 O que é inteligéncia artificial?

Inteligéncia artificial é o conjunto de solugdes criadas para imitar a inteligéncia humana
exibida por sistemas de software. Sob o ponto de vista da ciéncia, a IA é campo de pesquisa
multidisciplinar que estuda como computadores podem fazer tarefas humanas que envolvem a
necessidade de aprendizagem, adaptacao, criatividade e solu¢ao de problemas (RicH; KNIGHT;
NAIR, 2009, p. 826 apud S1LvA; SILVA; RABELO, 2021).

Em outras palavras, inteligéncia artificial pode ser compreendida como um conjunto
de instrugdes que possibilitam que as maquinas executem tarefas que sao caracteristicas da
inteligéncia humana, tais como planejamento, compreensao de linguagem e aprendizagem.

Sao diversos os niveis de aplicagdo da inteligéncia artificial. Com a sua evolugao, passou
havera distingao entre IA fraca e IA forte. AIA fracaequivale ao processo de automagao avancado,
que € a cria¢do, por meio de softwares, de robds configurados para executarem o passo a passo
de tarefas repetitivas, a partir do processamento de grande volume de informagdes, a partir de
um armazenamento de programagao, mas nao pensa e nao toma decisdes (Costa, 2020).

Ja na IA forte, a partir de algoritmos matematicos ou estatisticos, a maquina realiza
tarefas que requeiram alguma inteligéncia, ou seja, é uma tecnologia que permite que maquinas
desenvolvam raciocinios, implica perceber variaveis, resolver problemas e tomar decisdes
(Costa, 2020).

Equiparando-se ao funcionamento do cérebro humano, as redes neurais computadorizadas
tém unidades computacionais, conhecidas como neurdnios, que sao conectadas artificialmente
para que os sistemas de IA consigam raciocinar. O conceito envolve volumes enormes de dados
relevantes para treinar um computador a reconhecer um padrao, usando diversas camadas
desses neurdnios artificiais (SMITH; BROWNE, 2019).

A inteligéncia artificial estd de tal forma evoluindo que foi capaz de prever, nove dias antes
de a Organizacdo Mundial da Satde emitir um alerta, sobre a epidemia do coronavirus da China.

Uma startup de inteligéncia artificial detectou a doenca e para quais locais ela iria viajar. A tecnologia

Revista do Servigo Publico (RSP), Brasilia 74(2) 410-438 abr/jun 2023 | 414



Aaplicagao da inteligéncia artificial na busca de eficiéncia pela administragao piiblica

da startup BlueDot, baseada no Canada, previu corretamente, por meio da previsao de passagens

aéreas, que a doenca iria chegar a Bangkok, Seul, Taipei e Téquio (CABROL; SANCHEZ, 2020).

2.2 Ainteligéncia artificial e a administra¢ao publica: desafios para a implantacao da IA

2.2.1 Resisténcias corporativas e falta de capacidades institucionais

Segundo Silva, Silva e Rabélo (2021, p. 837), os desafios culturais referem-se as resisténcias
humanas para a inova¢ao no setor publico e devido a falta de confianga dos empregados ptiblicos
e dos cidadaos nas maquinas.

Nesse caso, a mais provavel razao para resisténcia por parte dos agentes publicos é o receio
das ameacgas ao mercado de trabalho. Acreditam que a ado¢ao da inteligéncia artificial extinguira
postos de trabalho. Nao é exatamente uma preocupagao descabida. O resultado de uma pesquisa
feita, em 2017, pela consultoria da McKinsey em 46 paises aponta que 60% das ocupagdes tém
pelo menos 30% de tarefas com potencial de automacao e, na média, 15% das fungdes atuais serao
substituidas ou eliminadas, com maior incidéncia em economias mais avangadas (AFONs0, 2020).

Sanctis (2020, p. 109) aponta que hd previsao de que a inteligéncia artificial pode aumentar
a produtividade em diversas atividades em até 40%, garantindo a otimiza¢dao do tempo das
pessoas. O fato é que o seu uso ja esta impondo mudancgas nas praticas de alguns servicos,
em especial no mercado juridico. O gerenciamento automatizado de documentos ja é comum,
poupando horas de trabalho de muitos profissionais.

Mesmo com fartura de investimentos, o insucesso, repetidas vezes, no resultado de
politicas publicas adotadas em ambito federal fez com que o governo passasse a se preocupar,
desde os anos 2000, com o fortalecimento da capacidade institucional da administra¢ao publica.
O tema ganhou relevancia a ponto de ser normatizada por meio do Decreto n° 6.944, de 2009,
substituido pelo Decreto n° 9.739, de 28 de marco de 20109.

Assim, para que a administra¢ao alcance resultados exitosos em torno das politicas adotadas,
como ¢ o caso da Estratégia Brasileira para a Transformacao Digital, definida no Decreto n°® 9.139,
de 21 de margo de 2018, sera preciso agir de forma diferente. Inovagao é a palavra-chave para isso,
aliadas a outras medidas a serem adotadas para preparar o ambiente e diminuir as resisténcias.

Sobre a questdo no setor publico, de acordo com Silva, Silva e Rabélo (2021, p. 836-837),
“existem obstaculos de gestao e organizacionais que incluem desafios relacionados a estratégia, aos
recursos humanos e as praticas de gerenciamento de cada organizagao publica na adogao da IA”

As capacidades institucionais, neste caso, incluem a infraestrutura tecnoldgica, a
digitalizacdo dos acervos, passando pelo desenvolvimento dos servidores e colaboradores,
alcancando a adapta¢ao dos usudrios (FERNANDES, 2016).

Apesar do rapido avango das tecnologias, percebe-se uma certa lentidao para a adogao

de medidas no ambito do servi¢o publico que deverao garantir esta mudanca, até mesmo em
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paises mais desenvolvidos. Na realidade, o que se vé é que o setor ptiblico nao tem sido capaz de
acompanhar o ritmo de transformagdes dos negdcios privados.

Na andlise do tema sobre a influéncia do uso de IA no setor publico, chega a mesma
conclusao Silva, Silva e Rabélo (2021), visto que hd muitas alternativas de utilizacdo das

ferramentas de inteligéncia artificial na administragao publica, tais como,

[..] interfaces de usudrio de sistemas de software, interacdo humano-computador
para tarefas repetitivas como entrada de dados, agentes virtuais (chatbots e avatares),
andlise preditiva com aprendizagem de maquina (machine learning) e visualizacdo
de dados, softwares combinados com big data de andlise avancada de dados (Siva;
SiLvaA; RABELO, 2021, p. 836-839).

Como se pode ver, os desafios vao além de sé capacitar os agentes, uma vez que se
depreende da literatura que a ampliacao do processo de digitalizacao, a integragao dos diversos
sistemas, a adaptagao dos usudrios e, ainda, as questdes de governanga e de transparéncia, ainda

hoje sao entraves ao avango da ado¢ao da IA no setor publico brasileiro.

2.2.2 Marco regulatdrio - questdes éticas e de governanga

Como garantir, por exemplo, a transparéncia da motivacdo na tomada de decisoes se
nao ¢ possivel compreender como a maquina chega ao resultado apontado? Como conciliar
a opacidade do processo decisério por meio de algoritmos com o tao propalado principio da
publicidade? Esta questao é basilar no debate das questdes éticas e de governanga da implantagao
da inteligéncia artificial no setor publico.

Segundo Aradjo et al. (2020), a falta de transparéncia pode fulminar a validade do ato, pois
compromete até mesmo a sua legitimidade democratica, ja que a publicidade estd intimamente
ligada ao controle das decisdes com base em algoritmos.

Um outro ponto ainda de maior preocupagao é a tendéncia de aumento das desigualdades
sociais a partir douso daIA, hajavistaa grande probabilidade de existéncia de vieses algoritmicos.
Isso porque os dados processados pelos computadores sao extraidos da realidade encontrada
na sociedade e os vieses se apresentam como uma caracteristica intrinseca do pensamento
humano. Os bancos de dados sao elaborados a partir de informacoes dessa realidade, que traz
discriminagGes e injusticas e, naturalmente, os algoritmos, que usam esses bancos de dados,
tomarao decisdes com tais vieses, podendo replicar ou potencializar os mesmos comportamentos
discriminatdrios (ARAUJO et al., 2020).

No Brasil, apenas no segundo semestre de 2019, surgiu no Congresso Nacional, mais
especificamente no Senado Federal, o primeiro projeto de lei (PL 5051/2019) que estabelece
principios para o uso da inteligéncia artificial no pais.

Logo na sequéncia, em ambas as Casas do Congresso Nacional, foram apresentadas

proposicoes legislativas com o mesmo objetivo: garantir a neutralidade dos algoritmos a
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serem utilizados por sistemas e robos na industria e a adogao de diversos enunciados, como a

Declaragao de Principios da Organizag¢ao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico

(OCDE) para Inteligéncia Artificial.* Abaixo um quadro sindtico contendo as proposi¢des

legislativas que visam regulamentar a IA no Brasil e seus respectivos estdgios de tramitacgao.

Quadro 1 - Proposigoes legislativas que visam regulamentar IA no Brasil

PROPOSICAO DATA DE CASA
LEGISLATIVA APRESENTA(;AO LEGISLATIVA AUTORIA | EMENTA STATUS
. . . E 1 incipi
Projeto de Lei |16 de setembro | Senado gten enson u:?z: ftiteel(; s g;é?acglgé g:lr 12 Apensado* ao PL
n° 5.051 de 2019 Federal yven . 8 5691/2019.
Valentim | Brasil.
Encontra-se na Comissao
de Ciéncia, Tecnologia,
Inovacao, Comunicagao
Projeto de Lei |25 de outubro de |Senado Sen. Institui a Politica Nacional de | < Informética (CCT, do, .
Styvenson A - Senado Federal). A matéria
n° 5.691 2019 Federal . Inteligéncia Artificial. .
Valentim foi retirada de pauta
para reexame do relator,
Sen. Rogério Carvalho
(29/06/2022).
Estabelece principios, direitos | Aprovado na Cimara (em
. . . A Dep. .
Projeto de Lei |03 de fevereiro de | Cadmara dos e deveres para o uso de 29/09/2021). Remetido ao
Eduardo e A P .
ne 21 2020 Deputados Bismarck inteligéncia artificial no Brasil, |Senado Federal e apensado
e da outras providéncias. ao PL 5691/2019.
Arquivado. O PL foi
. . DA o ot
Projeto de Lei |11 de fevereiro de | Camara dos | Dep. Léo Crl? 2 ‘Le1 da I nteligéncia declarado prej ud1ca~do
1° 240 2020 Deputados Moraes Artificial, e da outras em face da aprovagio do
providéncias. PL 21/2020 na Camara
dos Deputados.
Disciplina o uso de algoritmos
pel'fls plataformas digitais Arquivado. O PL foi
na internet, assegurando declarado vreiudicado em
Projeto de Lei |07 de agosto de | Camara dos |Dep. Bosco |transparéncia no uso das prejuc
L face da aprovacdo do PL
n° 4.120 2020 Deputados Costa ferramentas computacionais A
) N 21/2020 na Camara dos
que possam induzir a tomada
. Deputados.
de decisao ou atuar sobre as
preferéncias dos usudrios.
Sen. Dispde sobre os marcos éticos e
Projeto de Lei |12 de mar¢o de | Senado Veneziano |as diretrizes que fundamentam |Apensado ao PL
n° 872 2021 Federal Vital do o desenvolvimento e o uso da | 5691/2019.
Régo inteligéncia artificial no Brasil.
- s Arquivado. O PL foi
Dep Dispoe sobre os principios, declarado prejudicado em
Projeto de Lei |26 de maio de Céamara dos ) direitos e obriga¢des na Jue
Gustavo e« ; face da aprovagao do PL
n° 1.969 2021 Deputados utilizagdo de sistemas de n
Fruet R P 21/2020 na Camara dos
inteligéncia artificial.
Deputados.

Fonte: elaborado pelos autores (2022).

*Segundo o Glossdrio de Termos Legislativos da Camara dos Deputados e do Senado Federal, a apensacdo

equivale a tramitagdo conjunta das proposigoes legislativas, isto ¢, a “anexa¢do de uma proposi¢ao ao processo

de outra da mesma espécie que trate de matéria andloga ou conexa, para que sejam apreciadas conjuntamente”,

encontrando amparo regimental em ambas as casas - RICD, arts. 139, I, 142 e 143; e, RISF, arts. 48, §§ 1°a 3°, 258

a 260 (GLOSSARIO DE TERMOS LEGISLATIVOS, 2018, p. 76).

3 Para consultar os dados detalhados: <https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0449>
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**Ainda de acordo com o Glossario de Termos Legislativos, a prejudicialidade é a “perda de possibilidade de
apreciacao de uma proposi¢ao em razao de situacao prevista nos regimentos, tais como o prejulgamento e a perda
de oportunidade. A declaracao de prejudicialidade resulta no arquivamento da matéria sem delibera¢do, também
ancorada regimentalmente, conforme RCCN, art. 49, § 6°; RICD, arts. 163 e 164; e, RISF, art. 334” (GLOSSARIO

DE TERMOS LEGISLATIVOS, 2018, p. 48).

Conforme se verifica no quadro acima, foram pelo menos sete matérias apresentadas
no Poder Legislativo com foco na regulamentagdo da IA no Brasil, a maioria delas de origem
na Camara dos Deputados. Entretanto, os projetos se limitam a tragar diretrizes e principios,
reproduzindo, de um modo geral, as recomendagdes da OCDE. Ademais, pelo menos trés dessas
iniciativas legislativas foram arquivadas na Camara dos Deputados (PL 240/2020; PL 4120/2020;
e PL 1969/2021). Isso se verificou porque as proposi¢oes foram apensadas e passaram a tramitar
conjuntamente (dada sua similaridade temdtica), entretanto, quando a proposi¢do principal
(PL 21/2020) foi aprovada e encaminhada ao Senado — conforme estabelece o rito bicameral -,
as demais foram declaradas prejudicadas, em consonancia com o regimento da Casa, uma vez
prejudicadas, as mesmas foram arquivadas.

O PL 21/2020 foi a tinica proposi¢ao oriunda da Camara que, apds aprovada, foi remetida
ao Senado Federal. Ao chegar na camara alta brasileira, a referida proposicao foi apensada a
outras trés proposi¢des (de autoria de senadores) com foco na regulamenta¢ao da inteligéncia
artificial no Brasil. A dltima movimentacao verificada nos projetos que tramitam conjuntamente
no Senado se deu ao final do més de junho de 2022, as matérias foram retiradas de pauta para
reexame do relator, Sen. Rogério Carvalho. Os projetos encontram-se na Comissao de Ciéncia,
Tecnologia, Inova¢ao, Comunicagao e Informatica (CCT, do Senado Federal).

Outra agdo que confirma a alta expectativa das institui¢cdes brasileiras sobre o assunto
¢ o resultado da consulta publica realizada, entre dezembro de 2019 a margo de 2020, pelo
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagoes (MCTIC), para a construgao da
Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial (EBIA),* que contou com mais de mil contribui¢des
da sociedade.

Apds analise das propostas, a estratégia foi divulgada por meio da Portaria MCTI n° 4.617,
de 6 de abril de 2021, da qual destaca-se trecho do capitulo 8, sobre aplica¢do no poder publico,
(MCTI, 2021):

No campo do Poder Publico, a Inteligéncia Artificial representa importante
oportunidade para melhorias na qualidade do atendimento e nos indices de
satisfagdo dos cidaddos. A inovagdo na gestdo publica, ao modernizar os processos
administrativos, possibilita que o Estado supere obstdculos burocraticos e restri¢des
orcamentarios para oferecer servicos novos, melhores e mais eficientes a populagdo
(MCTI, 2021, p. 41).

* Para consultar os dados detalhados: <https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/transformacaodigital/arquivosinteli-
genciaartificial/ia_estrategia_diagramacao_4-979_2021.pdf>
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Acredita-se que a IA pode trazer aumento da produtividade e economicidade na prestacao dos

servigos publicos, gerando eficiéncia sobre varios aspectos. O documento ainda lista diversos casos

de utilizacdo bem-sucedida de IA em érgaos publicos, os quais serdo tratados no préximo item.

2.3 Casos concretos no setor publico brasileiro

Nao ha davida de que é longo o caminho a trilhar para que sejam superados os desafios na

implantagao do uso da inteligéncia artificial na administra¢ao publica no Brasil. Entretanto, os

casos atualmente em producao, tanto na esfera federal, como estadual, ja nos levam a acreditar

que o uso é factivel e pode trazer impactos de eficiéncia dos servigos prestados. Nesse sentido,

destacam-se os sistemas desenvolvidos para apoiar processos de tomada de decisao, em cada

um dos érgaos mencionados abaixo.

IT.

III.

IV.

Controladoria-Geral da Unido (CGU) e Tribunal de Contas da Unidao (TCU): “ALICE”
(Acronimo de Anélise de Licitagoes e Editais), sistema em uso nos referidos 6rgaos publicos
para analise de licitagdes e editais € uma ferramenta usada para cagar fraudes e outras
irregularidades em licitagGes, a partir do cruzamento de dados extraidos da andlise dos
editais, atas de registros de precos, sistema Comprasnet e informacdes coletadas em outras

bases, como Didrios Oficiais (GOMES, 2018; ISHIKAWA; ALENCAR, 2020; PANTS et al., 2022).

Procuradoria-Geral do Distrito Federal (PGDF): “Dra. Luzia” - Robd Advogada Assistente
Brasileira, desenvolvida pela startup de tecnologia juridica Legal Labs em parceria com
a Universidade de Brasilia (UnB), com o objetivo de dar agilidade a tramitagao dos
processos de execucao fiscal no DF e, consequentemente, a arrecadagao de tributos. Em

uma semana, a Dra. Luzia gerou 668 peti¢des do total de 773° (CosTa, 2020).

Superior Tribunal de Justica (STJ): “Socrates” é a ferramenta de apoio na tarefa
de elaborar minuta de decisdao ou voto, que ajuda a retroalimentar a base de dados e,
consequentemente, na formacao de precedentes. Outros tribunais estaduais, como Minas
Gerais e Sao Paulo, também ja fazem uso de ferramentas de robotizagao desse tipo (STJ,
2018; SiLva; SiLva FiLHO, 2020).

Tribunal Superior do Trabalho (TST): “Bem-Te-Vi” é a ferramenta desenvolvida a partir do
uso de IA para gerenciar os processos judiciais, fazendo filtros para identificar temas e tempo
que se encontram em determinada fase. O sistema vem sendo continuamente aprimorado
e, na sua ultima versdao, ganhou novas funcionalidades como controle automatico da
tempestividade dos processos e realizacdo de pesquisas textuais em acérdaos nos Tribunais
Regionais do Trabalho. O TST foi vencedor do Prémio Inovacao Judicidrio Exponencial, em
2020, pelo desenvolvimento do Bem-Te-Vi (TST, 2018; Sirva; Sizva FiLaO, 2020).

® Para consultar os dados detalhados: <https://www.youtube.com/watch?v=yhtOKV0Ovpbs>
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V. Supremo Tribunal Federal (STF): “Victor” é a ferramenta auxiliar desenvolvida pelo STF
em parceria com a Universidade de Brasilia (UnB), que utiliza técnicas de aprendizagem
de maquina e andlise de padrdes em textos, para: i) alteragdo de imagens em textos no
processo digital; ii) separacao do comego e do final de um documento em todo o acervo do
Tribunal; iii) separacao e classificagdao das pegas processuais mais utilizadas nas atividades
do STF; e iv) a identificacdo das tematicas de repercussao geral. De um modo geral, visa
aumentar a velocidade de tramitacao dos processos auxiliando o trabalho dos agentes

publicos (Ma1a FILHO; JUNQUILHO, 2018; CoSTA, 2020).

VI. Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE): “Elis” é o sistema do TJPE capaz de analisar e
triar os processos de executivos fiscais, que representam mais de 50% de todas as agdes em
tramite naquele Tribunal que conseguiu ganhar eficiéncia, reduzindo para 15 dias o trabalho

que 11 servidores levariam mais de um ano para concluir (Sizva; Sizva FiLHO, 2020).

O trabalho de Silva e Silva Filho (2020) contém um levantamento consideravelmente
abrangente acerca da utilizacdo da inteligéncia artificial no Judicidrio brasileiro. Os autores
destacam, por exemplo, que trés tribunais superiores brasileiros (notadamente, STF, ST] e TST)
utilizam ferramentais de IA, todas do tipo machine learning cuja caracteristica principal é dar
suporte as decisoes judiciais. Outra informagao relevante diz respeito aos tribunais estaduais de
justica, onde em sua maioria (14 dos 27) ja utilizam ferramentas de inteligéncia artificial. Todo
esse contexto da utilizagao de IA no Judiciario brasileiro guarda uma carateristica importante, a
saber, a IA tem auxiliado a justica do pais essencialmente do ponto de vista dos procedimentos
operacionais, conforme asseveram Cruz et al. (2022).

Verifica-se que os casos concretos acima explicitados, assim como o referido levantamento
de Silva e Silva Filho (2020), relacionam-se fortemente as iniciativas presentes no ambito da
justica brasileira. Contudo, a iniciativa Alice tem encontrado bastante destaque (beneficios e
ganhos) no ambito do TCU (6rgao ligado ao Poder Legislativo) e também junto a CGU (que
pertence a estrutura do Poder Executivo).

De acordo com Panis et al. (2022, p. 8), o robd Alice foi originalmente desenvolvido
pela Controladoria-Geral da Unido em 2014 e lancado em junho de 2015. Em 2016, a CGU
cedeu o cddigo-fonte ao Tribunal de Contas da Unido, que passou a utiliza-lo também.
Na CGU, os autores asseveram que, em um periodo que compreende apenas um ano,
a ferramenta Alice analisou em carater de auditoria preventiva 38 editais de licitacdo e
pregdes que perfaziam mais de R$ 4 bilhdes, sendo que apenas em cinco casos nao houve
constatacao de irregularidades (Panis et al., 2022). Conforme notam Ishikawa e Alencar
(2020, p. 92), no ambito do TCU, o Alice foi capaz de analisar 200 editais de licita¢ao
por dia, atingindo um total de 800 mil documentos e 284.369 licitagdes analisados em um

periodo que compreendeu trés anos.
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Evidentemente, ha desafios ligados a operacionaliza¢dao da IA no servigo publico. Cruz
et al. (2022, p. 1) sinalizam que no caso do Judiciario, por exemplo, uma potencial dificuldade
sao as “questdes que nao podem ser resolvidas por simples aplica¢ao de regras juridicas’, e que
carecem de “elementos humanos’, como a capacidade de ponderar e alcangar razoabilidade e
bom senso em face as normas juridicas por meio da “anélise das circunstancias fatico-contextuais
do caso concreto”

Baseado na discussao e problematiza¢ao desse quadro tedrico de referéncia, observa-se
que ha diversas funcionalidades disponiveis por meio das ferramentas de IA na administracao
publica, desde tirar duvidas e esclarecer ou orientar os cidadaos, passando pela facilitagao e
agilizacao na autuagao de novas demandas e até mesmo no auxilio a busca de solugao destas
demandas. Considerando, ainda, que o tempo ¢ aspecto de grande relevincia no contexto de
julgamento para solu¢do de conflitos, a agilidade empreendida nesses processamentos pode
trazer também mais qualidade no resultado dos julgamentos.

Nesse sentido, mesmo existindo diversas preocupacdes e desafios a serem enfrentados
quando se discute aplica¢ao da IA na administragao publica, os casos praticos acima elencados
sao um indicativo de que a adogao do uso da inteligéncia artificial nos processos pode garantir
mais celeridade das analises, haja vista o potencial das maquinas de fazer o mesmo trabalho

feito pela forca humana gastando muito menos tempo.

3. METODOLOGIA

3.1 Da natureza da pesquisa

A pesquisa que subsidia esse trabalho ¢ fortemente baseada em analise bibliografica e
documental, além de um levantamento empirico baseado, principalmente, na avaliacdo das
experiéncias mais recentes de ado¢ao da inteligéncia artificial no Brasil e no mundo, coletando
informacdes de iniciativas em tribunais, agéncias reguladoras, colegiados e outros érgaos
publicos com competéncia para julgamento de processos sancionadores.

A pesquisa, de natureza exploratdria e descritiva, tomou como referéncia as avalia¢des de
uso de tecnologia na iniciativa publica comparando os graus de eficiéncia alcancado em cada
ambito. Esse tipo de pesquisa busca aproximacao com a realidade em que se poe o problema,
para tornd-lo mais explicito; no caso concreto, a deficiéncia na prestagdo de determinado
servigo publico, qual seja, o tratamento e julgamento de processos, em especial com demandas
para soluc¢ao de conflitos. Sob outro enfoque, a pesquisa é também descritiva porque considera
a percepcao de determinado grupo para extrair os resultados do tema em estudo, in casu, dos

agentes publicos participantes que aderiram ao questiondrio.

Revista do Servigo Publico (RSP), Brasilia 74(2) 410-438 abr/jun 2023 | 421



Aaplicagao da inteligéncia artificial na busca de eficiéncia pela administragao piiblica

3.2 Dos dados e dos instrumentos de coleta de dados

Os dados de que esta pesquisa se vale sao dados primarios, coletados diretamente para
fins desta investiga¢ao. Como instrumento para coleta de dados, utilizou-se um questionario,
contendo 14 (quatorze) perguntas dirigidas a servidores ou empregados publicos responsaveis,
direta ou indiretamente, pela gestao ou julgamento de processos administrativos.

As perguntas foram divididas basicamente em quatro grupos: i) demogréficas, para
recorte do grupo de respondentes; ii) identificagao da tecnologia aplicada; iii) apontamento das
dificuldades enfrentadas pela administragao publica; e, iv) desempenho da tecnologia avaliada.
As questoes foram formuladas a partir de reflexdes surgidas da leitura da revisao bibliografica
e da experiéncia da pesquisadora, pensando em colher informagdes sobre a percep¢ao dos
agentes publicos no processo de aderéncia da administracao publica ao mundo tecnolégico. O
questionario foi elaborado na plataforma do Google Forms, tendo sido utilizadas escalas de tipo
Likert na construgao das perguntas.

O convite para o questionario foi enviado por e-mail e por aplicativo de mensagens para
varios orgaos publicos, em especial da esfera federal, incluindo-se o Ministério da Economia,
agéncias reguladoras, autarquias, tribunais e conselhos recursais com potencial para aplica¢ao
do uso da inteligéncia artificial. O formuldrio ficou disponivel por 21 dias, tendo sido respondido
por 55 (cinquenta e cinco) participantes voluntarios.

Apés o envio do questiondrio, ao tentar editar a pergunta do item 5, a fim de permitir
alternativa de resposta aberta sobre os tipos de servigos de possivel implementacao por meio
de IA, o formulario apresentou erro, tendo sido excluidas, involuntariamente, as op¢des antes
elencadas para a referida resposta. Ao detectar o problema, o erro foi imediatamente corrigido,
e republicado o formuldrio, mas ocorreu somente apds a coleta de respostas de pelo menos
metade dos participantes, tendo gerado uma defasagem de respondentes nesse item, que ficou,
ao final, com apenas 28 respostas validas. Ainda assim, ¢ um bom nimero de respostas validas,
tendo sido coletado material suficiente para analise.

Todos os respondentes foram devidamente notificados, por meio de Carta de Apresentagao
da Pesquisa, acerca da preserva¢ao do anonimato e de que em nenhuma hipdtese haveria
identificacao dos mesmos. Também foi franqueado aos participantes interessados o acesso aos

resultados desta pesquisa.

3.3 Da analise dos dados

Os dados foram analisados por meio de estatistica descritiva, sobretudo por meio de
frequéncias, percentagens e tabelas de referéncia cruzada vis-a-vis as categorias tedricas
trabalhadas no quadro de referéncia da literatura anteriormente apresentado, discutido e

problematizado. A seguir, apresenta-se e discute-se os resultados alcangados pela pesquisa.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados apresentados a seguir constituem o compilado dos dados coletados a partir
do levantamento empirico feito por meio de questiondrios, conforme anteriormente explicitado.
As informagdes coletadas sao apresentadas e debatidas a luz da discussao empreendida no
quadro tedrico de referéncia deste trabalho. Portanto, esta sessao tem o objetivo de conectar
uma perspectiva problematizadora entre as partes tedrica e empirica desta pesquisa.

Inicialmente, é valido destacar que dos respondentes da pesquisa — entre servidores e
empregados publicos — a maior parte deles, refere-se a pessoal com significativa experiéncia na
gestao publica, sendo que 19 deles tém entre 10 e 20 anos e 16 tém entre 20 e 30 anos de servico
publico. Assim, verifica-se um alto percentual, de 63,6%, com mais de 10 anos de experiéncia,
o que denota relativa maturidade dos respondentes. S6 a experiéncia no servigo publico é capaz
de fazer o agente compreender a magnitude do desafio de administrar coisa alheia, tendo que

conciliar uma gama de varidveis intrinsecas e extrinsecas as institui¢des publicas.

Grifico 1 - Tempo de servico publico
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Fonte: elaborado pelos autores (2022).

No que se refere a origem dos respondentes por érgaos da administragao, mais da metade,
28 respondentes (50,9%) trabalham no Poder Executivo federal, incluindo autarquias e agéncias
reguladoras. Seis respondentes (13,9%) atuam perante conselhos recursais e tribunais e 19 dos
respondentes tém vinculo com alguma empresa estatal.

O predominio no ambito federal nao é uma surpresa, pois o alcance das tecnologias nos
outros niveis da Federagao, Estados e Municipios, é um desafio ainda maior, jd que a autonomia
federativa leva a auséncia de uniformidade e, consequentemente, dificulta a realizacao de
mudangas estruturais padronizadas.

Para vencer este hiato entre os entes federativos, sera de grande relevéincia a divulga¢ao e
promocao efetiva da Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial (EBIA) por todos. Ha diversas

iniciativas previstas na EBIA que podem favorecer a redugao da desigualdade tecnolégica.
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Grifico 2 - Origem dos respondentes na administracao publica
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Fonte: elaborado pelos autores (2022).

E curioso notar que, apesar do recente avango das discussdes sobre o tema no mundo e
em especial nos 6rgaos publicos, ha um consideravel nimero de agentes que pouco conhecem
ou pouco se interessam por tecnologia e ainda menos pelo tema da inteligéncia artificial.
Trata-se de verdadeiro analfabetismo digital, que pode impactar, seriamente, a capacidade
de transformacao digital pela administragdo publica. Por isso, a necessidade, imperiosa, de
requalificagdo profissional, conforme exposto na se¢ao das capacidades institucionais.

Como se vé no Grafico 3, sobre o grau de conhecimento, 26 dos respondentes declaram
conhecer pouco o assunto, 19 afirmam conhecer o tema pesquisado. Apesar da média
relativamente alta de tempo no servigo publico, a maioria (47,3%) conhece pouco, ou (12,7%)
nao conhece sobre o uso da inteligéncia artificial na automagao de servigos na gestao publica.

Esse diagnodstico confirma a importancia de adogdo de medidas para estimulo a agdes
educativas visando a qualificagdao de servidores para o uso das tecnologias, ja prevista na Lei de

Governo Digital, Lei n° 14.129, de 2021, como diretriz voltada a eficiéncia publica.

Grafico 3 — Nivel de conhecimento sobre IA
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Fonte: elaborado pelos autores (2022).
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Ainda que haja deficiéncia das capacidades institucionais, apurou-se, na coleta das respostas
a pergunta 4, que mais da metade (56,4%) ou 31 6rgaos ja automatizaram algum processo ou estao
trabalhando para tal. Isso denota o empenho que a administragao publica, pelo menos no ambito
federal, esta fazendo para acompanhar os avangos da Revolugao 4.0. E esse avanco se deu, na sua
grande maioria (57,4%) no periodo dos ultimos anos, entre 2015 e 2021.

E cada vez mais patente a necessidade de adogdo do uso das novas tecnologias para o
desempenho do servigo publico com eficiéncia, haja vista a crescente escassez de recursos e a
necessidade de modernizagao dos processos para acompanhar o dinamismo do ambiente de
negdcios que atua. Além disso, os sistemas computacionais, que utilizam IA, fazem parte do
cotidiano das pessoas, nao podendo a Administracao Publica deixar de considerar esta realidade
(Desorp1; Bona, 2020).

Grafico 4 - Adesao a automatizacao
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Fonte: elaborado pelos autores (2022).

Segundo o apurado nas respostas a questdo 5, a maioria dos 6rgaos, (57,4%) ja
implantou ou estd em processo para alguma automagdo de servico, com maior frequéncia
em dois tipos: a maioria em servigos de atendimento ao publico, com 14 iniciativas nessa
area, e 9 em organizac¢ao ou instrucao de processos. Nao houve resposta de nenhum 6rgao
que tenha implantado tecnologia para solu¢ao de conflitos e apenas um para ferramentas de
controle. Ainda foram apontados como “outras” (quatro) hipdteses, cujos tipos nao foram
identificados.

Parece razodavel a predominédncia do uso da inteligéncia artificial para atendimento ao
publico, ja que sao bastante propicios para isso os modelos de chatbot - sistema de conversagao
escrita que analisa as informagoes fornecidas pelo usudrio para dar atendimento e resolver as
questodes —, que sao aplica¢oes de inteligéncia artificial do tipo fraca, mais simples, por isso mais

faceis de ser implantados.
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O chatbot é espécie de inteligéncia artificial que requer o reconhecimento de padrdes em
textos, vozes ou imagens, usando o campo de visdo computacional, onde o computador deve
interpretar imagens, extraindo informagoes e significado das mesmas (Campos, 2020, p.109).

Em segundo lugar, organizagdo ou instruc¢ao de processos é o tipo que mais se usa na

aplicagao de ferramentas tecnoldgicas pelos tribunais, haja vista o grande volume de processos.

Grafico 5 - Tipo de servico automatizado
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Fonte: elaborado pelos autores (2022).

Apesar de o problema na formatagdo dos itens desta questdo deixar uma lacuna na
identificagdo sobre o tipo de servico automatizado, ainda nao se tem noticia no Brasil do uso
da IA para a tarefa de julgar, de tomada de decisao na solu¢ao de conflitos. Mas, segundo os
pesquisadores especializados no tema, a partir da progressiva evolu¢ao do desempenho das
maquinas e do acumulo de dados, isso é uma questao de tempo.

Na pergunta seguinte, sobre o custo-beneficio das iniciativas, boa parte dos respondentes,
35,6%, nao soube responder, sendo que, dos que responderam, 18 pessoas ou 40% afirmam serem
visiveis os bons resultados e 8 pessoas ou 17,8% informam que ainda nao foi possivel medi-los.

Nesse ponto, a auséncia da cultura gerencial no servigo publico leva a deficiéncia na coleta
de dados e no desenvolvimento de ferramentas capazes de fazer medig¢des consistentes sobre o
custo-beneficio das escolhas feitas pelos gestores, fazendo dogma a impossibilidade de medigao.
E ndo ha que se falar em auséncia de previsao legal. A preocupac¢ao com a apuragao de custos
na administracao publica é explicita desde 1964, com a Lei n° 4.320, e posteriormente com o
Decreto-Lein®200 de 1967 e, depois, na década de 1980 com o Decreto n®93.872 e a Constituicao
Federal de 1988, com a previsao de dispositivos legais que apontam a obrigatoriedade de se
apurar custos na administragao publica e evidenciar os resultados de gestao.

Oproblemaestanasuaimplementacao. Paraquese obtenhainformagdesde custeio, precisa-
se de toda uma sistemadtica operacional de lancamentos, sistemas apropriados para apuracao,

capacitagao profissional e isso tudo custa tempo e dinheiro. Por outro lado, a crescente escassez
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de recursos revela a importéncia de levantamento de custos para priorizac¢ao dos investimentos
no setor publico. A automatizacao, pelo emprego da inteligéncia artificial, pode ser uma aliada
também no levantamento dessas informacdes, superando os entraves existentes.

Nao obstante isso, o diagndstico apurado na pesquisa apresenta uma perspectiva positiva
para adesao ao uso de novas tecnologias. Para tanto, é importante que as institui¢des se utilizem
de medidas de controle para acompanhamento do desempenho das ferramentas adotadas,
desde o inicio, mesmo que seja apenas um piloto.

Nesse ponto, faz-se necessario observar a perspectiva de emprego da expressao custo-beneficio.
O que se busca apurar é o resultado favoravel de eficiéncia para o desempenho da administra¢ao
publica. Lembrando a licao de Ferrer (2018, p. 25): “para o Governo, nao existe, e nem deve existir,
o objetivo de perseguicao de lucro, mas sim o de prestar servicos publicos de alta qualidade, com
eficiéncia, eficcia e equilibrio orcamentario, criando condi¢des para o crescimento social”.

A intengdo com esta pergunta foi avaliar a relagdo entre investimento e a redugdo dos
custos operacionais dentro das estruturas publicas, a partir da percepcao do grau de esforco

empreendido para implantagao versus alcance de resultado efetivo da automatizacao.

Grifico 6 - Custo-beneficio da IA
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Fonte: elaborado pelos autores (2022).

Nas respostas a pergunta 7, sobre o ano em que ocorreu aimplementagao da automatizagao,
a grande maioria, com 27 respostas, apontou que isso ocorreu entre 2015 e 2021, ou seja, 57,4%
dos 6rgaos investiram no avango tecnoldgico a partir dos tltimos 5 a 7 anos.

Para além da oportunidade trazida com a crise sanitdria, ja que a pandemia do coronavirus
impods o avango do uso de tecnologias para a continuidade da grande maioria dos servigos, é
natural que o avango tenha ocorrido, de fato, nos tltimos anos, decorrente igualmente do aumento
exponencial do volume de dados armazenados na internet, que dobrou a cada dois anos.

Registre-se também que muito do estimulo a essa transformacao digital se deu a partir
de novas tecnologias voltadas aos servigos juridicos disponiveis a partir de 2017, segmento que

mais avangou nesse assunto no Brasil.
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Grifico 7 - Marco temporal
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Fonte: elaborado pelos autores (2022).

Em linha com o baixo conhecimento declarado sobre o tema, a maioria dos respondentes,
ao se deparar com a questdo 8, sobre o emprego de aprendizagem de maquina no processo de
automacao por meio da inteligéncia artificial, 22 pessoas, ou seja, 46,8% responderam nao saber
informar. Pela consolida¢ao dos resultados, 14 6rgaos publicos empregam o modelo de machine

learning contra 11 que nao aplicam.

Grafico 8 - Adogao da inteligéncia artificial
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Fonte: elaborado pelos autores (2022).

Na pergunta 9, a respeito do maior desafio para a administragao publica na adogao da
inteligéncia artificial, 30,8% dos respondentes apontaram a necessidade de treinamento dos
agentes publicos nas novas tecnologias; em segundo lugar, aparece o resultado de que 28,8%
entendem que o maior desafio é a digitalizacao/tratamento dos dados e uma parcela de 25%
entende que a infraestrutura tecnoldgica ainda é um problema.

De fato, e conforme ja registrado anteriormente neste trabalho, a lentidao no avango da

gestdo sobre tratamento de dados e digitalizacdo confirma o resultado das avaliagdes sobre a
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atual posi¢ao do Brasil (51° lugar) no ranking de competitividade digital em 2021, realizado
pelo International Institute for Management Development (IMD) e (51° lugar) no ranking de
Governo Eletronico, pela Organizac¢ao das Nagoes Unidas (ONU).

Curiosamente, a falta de regulamenta¢do aparece como um desafio para apenas 3,8%,
ou seja, dois respondentes, o que denota pouco aprofundamento sobre o ponto nas diversas
organizagdes, haja vista tratar-se de assunto dos mais sensiveis que requer limites legais para
seu adequado uso pela sociedade, em especial na sua aplicagao no ramo do direito. Como
apontado por Sanctis (2020), a situagdo requer regulamentacao prépria, ja que o direito
comum nao tem sido suficiente para enfrentamento da questao em face do incremento
exponencial da tecnologia.

A inferéncia se confirma a partir da conclusao de que a falta de treinamento dos agentes é
considerada como o maior dos desafios neste momento. Esse é o ponto nodal para a garantia das
capacidades institucionais, pois sem o desenvolvimento dos agentes publicos, ndo serd completo

0 preparo para que as institui¢des se transformem em 6rgaos publicos modernos.

Grafico 9 - Desafios para a automatizacao
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Fonte: elaborado pelos autores (2022).

A grande maioria, 71,4% na questdo 10, e 73,1% na questdo 11, declarou nao saber
responder sobre detec¢ao de situagdo com algum tipo de viés discriminatdrio, tendo apenas
uma resposta afirmando ter sido verificado preconceito e, nesse caso, pela idade da pessoa.
Dessa conclusao é possivel inferir que os respondentes ou nao conhecem o processo avaliado

ou nao sao capazes de detectar o problema do preconceito.
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Grafico 10 - Deteccao de vieses
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Fonte: elaborado pelos autores (2022).

Como os vieses algoritmicos sao, na verdade, fruto da mente humana, ja que as bases
de dados sao retratos do pensamento de uma sociedade, conforme conclusdes apontadas por
Araujo et al. (2020), nem sempre sera possivel detectar sua ocorréncia, podendo uma situagao
de preconceito ser interpretada como algo natural, em especial no grupo de agentes publicos
lotados em drgaos com deficiéncia de treinamento.

Nao obstante isso, a possibilidade de conclusdes enviesadas e tendenciosas € um dos pontos
mais delicados na ado¢ao da IA no d@mbito da administragdo publica. As atividades do Estado
devem se pautar e observar peremptoriamente os comandos previstos nas leis, assim, permitir
qualquer tipo de viés seria contrariar o primeiro dos direitos declarados no art. 5° da Constitui¢ao
Federal que apregoa que “todos sao iguais perante a lei, sem distin¢ao de qualquer natureza”

Emrazaodisso,aconclusaodaimportancia, jddestacada,danecessidadederegulamentagao
do tema, a fim de garantir o tratamento responsavel e cuidadoso com relagao as bases de dados

que sdo postas a disposi¢ao dos robds.

Grafico 11 - Tipo de vieses
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Fonte: elaborado pelos autores (2022).
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Em relacao aos resultados da questao que afere a percep¢ao do quanto o emprego da IA leva
a extingdo de vagas de emprego, gerando outras em seu lugar, apenas 15 (28,3%) responderam
concordar totalmente, tendo sido prevalecente, com 29 respostas (54,7%), a declaracao de que
concorda em parte com a afirmativa. Isso parece demonstrar alguma resisténcia ao novo. O
receio de perder o trabalho é uma reagao bastante comum entre os servidores/empregados
publicos, em especial quando se trata do uso de novas tecnologias.

Esse pensamento parece reflexo da resisténcia corporativa percebida em varios aspectos,
0 que, na visao de Cozman (2018), ndo chega a ser uma distopia, pois a revolugao pela qual
estamos passando, na adogao da IA, ¢ igual a vdrias outras que ja aconteceram e que ainda
virao, ja que o permanente avan¢o da tecnologia extingue postos de trabalhos e cria outros.
O diferencial para afastar a obsolescéncia é que os agentes se capacitem, ja que novos tipos de
trabalho serdo criados. E preciso haver a preparagio dos servidores e empregados publicos para

atender as novas necessidades que permitirao o convivio com as maquinas.

Grafico 12 - Percepg¢ao de oportunidade
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Fonte: elaborado pelos autores (2022).

Sobre o desempenho do uso da IA, objeto da questao 13, foi respondida positivamente
por grande parte dos voluntarios, com 31 respondentes (57,4%) tendo concordado totalmente
e 19 (35,2%) que concordam em parte com a afirmativa de que o emprego da IA traz ganhos de
eficiéncia para o seu trabalho, no ambito da administragao publica. A alternativa de concordancia
parcial, apesar de ter algum aspecto de contrariedade a afirmativa, nao significa negacao da
principal conclusao que ¢ o resultado de ganho de eficiéncia com o emprego do IA.

Aqui, a perspectiva de ganhos de eficiéncia ¢ a de agilidade na entrega do trabalho feito
a partir da automatizacdo com emprego da IA, se comparado com o tempo gasto para fazer o
mesmo trabalho pelo agente publico. O resultado confirma todos os prognésticos apresentados.
Segundo Resposta a Consulta Publica sobre Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial, por
Thame et al. (2020):
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Os principais campos em que o Brasil tem a ganhar é no governo e na pesquisa cientifica.
Portanto o objetivo da estratégia deve ser fomentar que o uso da IA seja feita para aumentar a e
agilidade dos processos burocraticos e que sejam oferecidos suportes empiricos melhores para

a tomada de decisoes (THAME et al., 2020, p. 3).

Griafico 13 - Desempenho geral da IA
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Fonte: elaborado pelos autores (2022).

Na questao 14, a afirmativa de que a IA pode substituir o agente ptiblico em grande parte
das atividades e servicos, a resposta prevalecente é de concordancia parcial, por 25 pessoas
(46,3%); sendo que 19 (35,2%) discordam em parte, 8 (14,8%) concordam totalmente e apenas

2 discordam totalmente.

Grafico 14 - IA substitui 0 agente publico
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Fonte: elaborado pelos autores (2022).
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Na andlise desses dados, pode-se concluir haver uma cren¢a de que o agente ptblico é
insubstituivel pela maquina em poucas tarefas, mas denota que, de um modo geral, parece
haver também receio de que a maquina podera um dia realizar as tarefas com a mesma
qualidade que o ser humano.

Tal receio se funda na percepgao de que os avangos da tecnologia continuarao acontecendo,
em especial neste campo, jd que esse ¢ o mecanismo natural do aprendizado de maquina, por
meio da utilizacdo de algoritmos que aprendem sozinhos (ARAUJO et al., 2020). O receio em
torno da automagao também pode encontrar eco diante das estimativas do estudo de Kubota e
Maciente (2019, p. 27), ja que “um grande percentual das ocupagdes do pais pode sofrer, em um
futuro préximo, os efeitos da difusao de novas tecnologias”

Em recente trabalho publicado sobre a realidade da automagdo no servico publico
do Distrito Federal, Teixeira, Souza e Tessmann (2022, p. 10) asseveram que “0os cargos que
necessitam de menores niveis de escolaridade e envolvem tarefas mais rotineiras tendem a uma
maior propensao de automagao”.

Na seara do servi¢o publico, o data story sobre automagao realizado no Infogov (2019)
destaca que ha uma estimativa real de impacto da automagao nas carreiras do servico publico.
O estudo evidencia que o setor publico deve estar preparado para essa modernizacao que se
anuncia. Um dos pontos que chamam ateng¢ao no trabalho do Infogov (2019) ¢ a necessidade
de qualificar e treinar servidores das carreiras que serdo mais impactadas, assim como daquelas
que serdo vitais para a propria implanta¢ao da automacao.

Deste modo, a ado¢ao da inteligéncia artificial no setor publico, principalmente as voltadas
a automacao de tarefas, pode ser percebida como indutora de melhoria para a eficiéncia,
considerado o aspecto da agilidade no desenvolvimento das atividades. No entanto, tal realidade
gera incertezas acerca da continuidade prolongada do elemento humano desempenhando as
atribuicoes que atualmente faz

Essa discussao é extremamente proficua e auxilia a sopesar os avancos e desafios que
¢ a automacao diante da realidade do trabalho no Brasil, tanto na iniciativa privada quanto
no setor publico.

Os dados do Infogov (2019), conforme ressaltado anteriormente, sugerem a importancia
de a administracao publica se modernizar para nao ficar para tras em relacao ao setor privado
e também a propria sociedade, que rotineiramente experimenta, de forma cada vez mais

frequente, a automagao de servigos e a agilidade da entrega de produtos.
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5. CONCLUSAO

Este artigo fornece uma radiografia sobre a percepgao de servidores e empregados publicos
acerca do uso da tecnologia com adogao da Inteligéncia Artificial (IA) no servigo publico. Os
resultados oriundos da andlise do material empirico coletado possuem uma clara limitagao no
que se refere a generaliza¢des ou extrapolagdes.

A amostra € pequena e constitui-se de cerca de 55 (cinquenta e cinco) respondentes, em
sua grande maioria da esfera federal. Os achados evidenciam, portanto, opinides e percepg¢des
particulares a amostra, de maneira que nao ha validagao externa das conclusdes desta aplica¢ao
de questionario. O levantamento realizado apresenta uma coletanea de percepc¢des dos
respondentes sobre a IA no servigo pablico. Assim, os resultados sao indicativos que sugestionam
cendrios e contextos a partir das referidas percepgoes.

Feito esse importante registro, sabe-se que as novas tecnologias empregam mais
qualidade para o resultado do trabalho, com acuracia das informagdes, pois garantem
mais confiabilidade no cruzamento de dados e facilidade na personalizagdo. Assim, o uso
da inteligéncia artificial pode auxiliar no alcance de eficiéncia da administragao publica,
conforme sugerem os resultados alcangados.

Todavia, como visto, para a ado¢do em ambiente democratico, faz-se necessario suprir
algumas lacunas, em especial a auséncia de regulamenta¢ao e de capacidades institucionais do
Estado. De acordo com a percepcao dos respondentes dos questionarios, depreende-se que o
avango naadogao do uso da tecnologia nos tltimos anos no ambiente ptiblico nao foiacompanhado
da preparagao dos servidores e empregados publicos para lidar com estas mudancgas.

Essa falta de preparo do corpo funcional ndo sé dificulta a adogao das novas tecnologias,
pelas resisténcias e falta de habilidades para lidar com as maquinas, mas também impacta o
avan¢o da transformacao desejada. Embora ndo seja um achado robusto e generalizavel, é
perfeitamente possivel intuir que tal percepc¢ao dos respondentes seja um indicativo razodvel
acerca do quadro atual.

As institui¢des sao feitas de pessoas e se realizam através delas, assim, mesmo que se opte
por adotar a tecnologia massivamente para a realizagao das atividades na prestagao dos servigos
publicos, hd uma imprescindivel fase de transi¢ao, ndo sendo possivel abrir mao da forca de
trabalho humana.

Muito embora nao se possa fazer qualquer extrapolagao, é legitimo discutir a importancia
do investimento no aprendizado dos agentes publicos para que se possa garantir o avango e a
consolida¢ao das novas formas de trabalho, sem sobressaltos e sem receio de dominagao pelas
maquinas. O que fica evidente através desse retrato pontual que o questionario aferiu € a questao
relacionada a falta de capacidade institucional para a nova realidade do trabalho nos érgaos
publicos, nos quais ja ha demanda de novas habilidades para permitir o convivio, pacifico e

produtivo, com a inteligéncia artificial.
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Ora, como se viu na contextualizacdo do tema estudado, nao ha ainda uma regulagao
robusta da inteligéncia artificial no Brasil. Os projetos de lei em andamento trazem pouca
profundidade, visto que algumas diretrizes e principios ji foram estabelecidos em outros
documentos publicados, ndo sendo suficientes para socorrer os potenciais problemas que
advirdo do uso da IA no ambito publico.

Ainda que hoje, com a caréncia de conhecimento sobre o tema nas institui¢des publicas,
nao seja possivel saber os limites necessarios de uma regulamentagao para atender os anseios da
sociedade sobre o assunto, essa, certamente, ¢ uma seara fértil de estudos que podera ser mais

bem explorada em pesquisas futuras.
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