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1. Apresentacéo

A reestruturacdo da producdo decorrente da crise do Fordismo
trouxe, paripassu ao questionamento da presenca do Estado na
economia, o incremento nas politicas privatizantes, notadamente a partir
de 1979, com a ascensdo de governos (nco)libcrais nos EUA e no Reino
Unido (Lipietz, 1991).

A tendéncia privatizante no Reino Unido provocou o questiona-
mento do papel do Estado, concretizando-se na venda de empresas
estatais, incluindo os monopolios de prestacdo de servigos publicos (gas,
eletricidade, petréleo ¢ telecomunicacdes). O governo britanico foi mais
além, incentivando experiéncias de privatizacdo da prestacdo de servicos
pUblicos municipais, como a limpeza de ruas, que passou a ser da
responsabilidade de empresas privadas, num processo conhecido como
terceirizagéo.

No Brasil, a terceirizagdo tem-se ampliado muito no &mbito das
empresas estatais, abrangendo inclusive atividades-fim das empresas
(como no caso das empresas operadoras dos servicos de telecomunica-
¢des). Os servicos de apoio, como portaria, recepcdo, seguranga, cantina,
faxina, digitacdo etc., ja estdo, de maneira geral, terceirizados nas
empresas estatais. Servigos publicos municipais, como limpeza de ruas,
ja sdo terceirizados nas cidades brasileiras de grande porte.
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O presente trabalho busca discutir a terceirizacdo de servicos
publicos no Reino Unido c tracar paralelos com a realidade brasileira.

A pesquisa no Reino Unido, feita em 1990, abrangeu o periodo
de 1979 a 1990 e constou de entrevistas com dirigentes sindicais,
gerentes responsaveis pela prestagdo de servicos publicos terceirizados
nas prefeituras e/ou subprefeituras (como é o caso de Londres, que nédo
tem uma prefeitura nica) e gerentes das empresas privadas prestadoras
dos servigos privatizados. Envolveu também analise documental e
bibliografica na Inglaterra. A pesquisa foi financiada pelo Conselho
Britdnico. No Brasil foram feitas entrevistas com dirigentes sindicais,
pesquisa documental junto ao D1EESE e andlise dejornais sindicais de
1979 a 1995.

2. Reestruturacdo produtiva e
precarizacdo do mercado de trabalho

O chamado sistema fordista de producdo, vigente desde o pés-
guerra (1945) no Japdo, Europa e EUA, basicamente, ¢ que tinha como
um dos seus pilares de sustentacdo a integracdo de grandes massas de
trabalhadores ao mercado de consumo, através de aumentos reais de
salarios, comecgou a dar sinais de crise monetéria, social e de mercado
a partir do final dos anos 60 (Lipietz, 1991).

Em 1971, os custos da Guerra do Vietna e do papel de policial
global, somados aos custos de manutencdo do sistema econdmico do
pés-guerra (Kurtzman, 1994) - que havia se tornado improdutivo, com
desaceleracdo do crescimento da produtividade, crise do Welfare State
¢ crise do modelo de consumo (Lipietz, 1991) - tinham exaurido a
economia americana, além de terem transferido bilhfes de ddlares las-
treados em ouro para o exterior (Kurtzman, 1994). Para responder a
inflacdo, ao deficit na balanca comercial e ao desemprego, em 15 de
agosto de 1971 o presidente americano Richard Nixon desvinculou o
valor do dolar da quantidade de ouro em reserva em Fort Knox,
rompendo os acordos de Bretton Woods (1944), que haviam atrelado
todas as moedas do mundo ao délar (Kurtzman, 1994).

Essa crise do padrdo monetario internacional (o délar) instabilizou
a economia mundial, na década de 70, impondo ajustes macroeco-
ndmicos. Politicas antiinflacionarias recessivas foram adotadas nos
paises envolvidos, com retracdo da demanda e do nivel de investimento
e emprego (Tavares, 1993). Além disso, a saturacdo de bens duraveis
na Europa e EUA e o aumento da competitividade internacional das
economias japonesa e européia (que se reconstruiram a sombra de um



certo protecionismo, permitido pelos americanos devido a Guerra Fria)
contribuiram para o agravamento da crise (L ipietz, 1991).

A partir dos anos 70, devido a crise e as grandes dificuldades de
essas economias se ajustarem aos choques externos (petrdleo), a
presenca do Estado na economia, vista como benéfica na Europa do
pbs-guerra, passou a ser questionada. A concepcdo que defende o Estado
liberal, retraido, que intervém apenas de maneira residual, somente
regulando para resolver os conflitos e assegurar o funcionamento
eficiente do mercado, frequentemente intitulada “neoliberal”, passou a
se contrapor a concepc¢do que defende o Estado Keynesiano, mais
intervencionista, promotor ¢ empreendedor do desenvolvimento
econdmico e social (T auite, Prochnik et alii, 1994).

Os anos 80 trouxeram o boom das privatizacdes, com o advento
dos governos liberais nos EUA e no Reino Unido, reforcados pela espeta-
cular derrocada dos regimes do leste Europeu (Kurz, 1992). A privatiza-
cdo e suas varias modalidades, com suas diferencas de intensidade, seja
vendendo a maioria ou o total de acdes do governo cm uma empresa es-
tatal, seja desregulamentando ou flexibilizando um setor de monopdlio
estatal para permitir a concorréncia com a iniciativa privada, seja contra-
tando servicos de empresas particulares (terceirizacdo, subcontratacéo),
entrou em pauta definitivamente a partir dos anos 80 (S avas, 1987).

A privatizagdo ndo vem isolada, no contexto de uma resposta a
crise do Fordismo. As empresas multinacionais, nos setores de ponta da
competicdo internacional, passam por uma reestruturacdo produtiva que
reine elementos de racionalizagdo técnica e organizacional. A racio-
nalizagédo técnica tem substituido a mao-de-obra por agregados cientificos
com alto investimento de capital, como a mecatrdnica (mudanca da base
mctal-mecénica para eletrdnica), com o concurso dos novos materiais
(fibras oticas, por exemplo). A racionalizagdo organizacional tem sido
feita com o enxugamento dréstico das estruturas empresariais fordistas,
cujos processos produtivos tém sido redesenhados c¢ a terceirizagdo de
servigcos vem acompanhada de alta flexibilizacdo do mercado de trabalho,
com aumento dos part-limejobs c trabalhadores temporarios. O processo
de internacionalizacdo da economia acelerou-se, paripassu a essa intensa
reestruturacdo produtiva (Lipietz, 1991; Kurz, 1992).

A globalizacdo da economia ¢ o acirramento da competicdo
internacional forgam a busca de novos mercados, que leva a forte
intensificacdo nas pressdes para quebra de barreiras comerciais, o que
implica em privatizacdo e desregulamentacdo ou flexibilizacdo. As
estratégias realmente globais envolvem vendas mundiais, buscando
componentes e materiais de baixo custo por todo o mundo (Porter, 1993).

A reestruturacdo produtiva em curso, com sua tendéncia a reducao
de estoques, dos tempos de projeto e fabricacdo e de investimentos (uni-
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dades dc prcxlugdo menores), a desregulamentacdo de direitos trabalhistas,
a flexibilizagdo das normas de trabalho e a ideologia da competitividade,
aliada a substituicdo da méo-de-obra e a racionalizacdo organizacional,
veio agravar ainda mais a crise social no ambito do G-7 (L ipietz, 1991).

Essa situagdo tem induzido a uma forte polarizacdo social nas
sociedades mais desenvolvidas da Europa e Estados Unidos, um
fendmeno que Lipietz chama de “abrasileiramento” (p. 61).

Mesmo o Japdo teve sua decantada estabilidade social atingida,
principalmente a partir da drastica desvalorizacdo do ddélar americano
frente ao iene, no inicio do atual governo dos EUA, o que ocasionou
um aumento dos custos de producdo japoneses e promoveu a
transferéncia de unidades de producdo para fora do Japdo. O emprego
vitalicio est4 desaparecendo no Japéo, a transferéncia dc trabalhadores
para niveis inferiores cm empresas parceiras esta aumentando c tém
ocorrido muitas demissdes (O sawa, in: Hirata, 1993).

O desemprego estrutural tornou-se um problema permanente nos
paises desenvolvidos e um problema endémico nos paises periféricos.
(Kurz, 1992). Basta observarmos as altas taxas dc desemprego em 1993,
apontadas pela OIT (1994): 11,2% no Canada; 6,9% nos EUA; 2,5%
no Japdo; 8,9% na Alemanha; 11,7% na Franca; 10,2% na Italia; 10,3%
no Reino Unido; 8,2% na Suécia; 22,7% na Espanha e 12,1% tanto na
Bélgica quanto na Dinamarca.

Como conseqiiéncia deste quadro de desemprego estrutural, aliado
as politicas dc privatizagdo que atingiram o Estado dc Bem-Estar So-
cial e a reestruturagdo produtiva, podemos ver um nimero cada vez
maior de trabalhadores divididos entre empregos precarios ou
desempregados e um grupo cada vez menor e progressivamente
desestabilizado de trabalhadores semiqualificados, em contraposicédo
ao minusculo clube dos vencedores, dos escolhidos, dos superqualifi-
cados (Lipietz, 1991; Kurz, 1992).

A visdo espantosamente ingénua de uma ordem econdmica
mundial préspera e harmoniosa, baseada no laissez-faire, mostra uma
incapacidade dc reconhecer que as mais novas tecnologias e as
modifica¢des profundas na produgdo econdmica e nas comunicacdes
podem, segundo Kennedy (1993), trazer também desvantagens.

3. Diferentes faces das
politicas de privatizacao

Freqientemente o termo privatizacdo é usado como uma cspécic
dc guarda-chuva, que engloba as politicas de contratagdo temporaria
dc méo-de-obra, terceirizagdo, desregulamentacgéo c privatizacao de fato.



A seguir, sdo apontadas as politicas mais freqiientemente implantadas, ksi>
tanto pelas empresas estatais quanto por drgdos publicos municipais,
estaduais e federais.

3. 1. Terceirizagéo

E a prestacdo de servigos, no nosso caso servigos de apoio nos
orgdos publicos, contratada de firmas particulares. Numerosos 6rgdos
governamentais (servigco publico) tém contratado prestadores de servigos
privados no Reino Unido, principalmente nas areas de coleta de lixo
urbano, alimentacgao/refeitorios, limpeza, construcdo e manutengao de
prédios e obras publicas.

3. 2. Desregulamentacao

E a retirada das restricdes a entrada de empresas privadas para
competir no mercado antes reservado as empresas publicas, cm regime
de monopolio. Pode tomar a forma de encorajar empresas estatais e/ou
privadas a competirem umas com as outras.

3. 3. Privatizacéo

E a venda das empresas estatais na Bolsa de Valores ou
diretamente a iniciativa privada. O Estado passa de acionista majoritario
a minoritario, ou vende todas as suas a¢Ges. Nos processos de venda de
acOes de empresas estatais a empresas privadas ou a pessoas fisicas na
Gra-Bretanha, houve casos em que o governo fixou uma quantidade
méaxima de a¢des que cada comprador, bem como as pessoas fisicas,
poderia ter de inicio. Houve casos em que vendeu diretamente a
empresas, sem a entrada de pessoas fisicas no negocio.

4. A terceirizacdo dos servicos
publicos no Reino Unido

A partir de 1979, com a ascensdo da corrente neolibcral ao
governo britanico, os municipios e 6rgdos publicos centrais foram
incentivados a contratar servicos de firmas privadas.

Essa politica refletia uma viséo de que o Estado precisava se retirar
inclusive da execu¢do de funcdes consideradas ate entdo publicas por
exceléncia, como a manutencdo ¢ limpeza de vias publicas, passando a
assumir um carater regulador na prestagdo desses servigos pela iniciativa
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Na Gré-Bretanha, os servigos de coleta de lixo urbano, limpeza

de ruas,

limpeza e manutencdo de hospitais e manutencdo de prédios

publicos passaram a ser contratados de firmas privadas.

4.1. Impactos da terceirizacdo sobre o
trabalho, os custos e a qualidade dos servigos

Para 0 Labour Research Department(1987), dirigentes sindicais
e gerentes responsaveis pelos servigos publicos entrevistados, a
terceirizacdo dos servigos publicos significou:

a)

b)

Demissdo de servidores publicos:

» 37,2% do pessoal empregado na coleta de lixo e limpeza de
ruas foi demitido;

* 20% do pessoal empregado na limpeza e manutencdo de
hospitais foi demitido;

» 3/4 dos demitidos eram mulheres, porque a grande maioria
de contratagbes vinha sendo feita na area servigos/limpeza. E
interessante notar que, como indica este dado, as mulheres,
mesmo nos paises de capitalismo avangado, continuam sendo
maioria nas tarefas menos reconhecidas socialmente, cujos
salarios sdo menos atraentes.

Salarios:

* invariavelmente a terceirizagdo significou rebaixamento nos
salarios (25% em média de queda nos niveis salariais dos
trabalhadores).

* Em alguns casos, os trabalhadores ndo recebiam aumentos
salariais, como os trabalhadores na limpeza das ruas da
localidade de Wandsworth de 1982/86;

» 0s salarios dos trabalhadores de limpeza que sdo organizados
em sindicatos sdo 15% mais altos do que os salarios daqueles
que ndo o sdo.

» Houve greves seguidas de negociacdes e algumas conquistas
salariais de movimentos reivindicatorios, mas as evidéncias
sdo de que a tarefa de organizar os trabalhadores e assegurar
condigbes de emprego e salario, a0 menos iguais as que tinham
os funcionarios publicos, é dificilima quando se trata de pessoal
terceirizado, geralmente pulverizado por varias empresas
diferentes e submetidos a alta rotatividade.

Condicg0Ges de trabalho:

* nenhuma protegéo contra doenca, demisséo ¢ aposentadoria;



* enquanto as prefeituras concedem 39 horas semanais, férias
de 20 dias no primeiro ano de trabalho, licenga médica de 26
semanas com pagamento total e pensdo de aposentadoria para
trabalhadores da coleta de lixo, as empresas privadas
contratadas pelas prefeituras oferecem 40h semanais, férias
de 6 a 15 dias no primeiro ano, licenga médica de quatro sema-
nas com pagamento total e negam penséo para aposentadoria;
* as trabalhadoras na limpeza e as domeésticas foram as que
sofreram a maior deterioragdo nas condi¢6es de trabalho, pois
muito poucas trabalham mais de 16 horas semanais, como
resultado do corte de horas de trabalho. Isso significou ndo so
uma perda de ganhos, mas também uma perda nos direitos de
reclamar na justica por demissdo sem justa causa, beneficios
extras, ajuda-maternidade, tempo disponivel para atividades
sindicais ou pagamento por afastamento temporério, direitos
estes baseados em um minimo de horas de trabalho. Virtual-
mente, nenhuma delas é paga semanalmente o suficiente para
habilita-las a receber auxilio-doenca, pensdes, salario-desem-
prego e outros beneficios que dependam do montante da con-
tribuicdo. Quando sair para férias, a trabalhadora deve apre-
sentar outra para substitui-la (geralmente ndo tem direito a
férias no primeiro ano por trabalharem poucas horas e s6 tém
direito a 10 dias no segundo ano contra 20 dias do servigo
publico). A rotatividade é alta, aparentemente devido as
condicdes de salario e trabalho.

d) Custos:

Segundo vickers € Y arrow (1988), os servidores publicos, que
antes se beneficiavam de uma posigdo de monopdlio, foram colocados
frente a frente com a competicdo do setor privado, e a evidéncia dos
numeros e dados mostra importantes ganhos cm custos.

JaparaoLabour Research Department (1987), a queda no nivel de
emprego, resultante da terceirizacao de servigcos publicos, significaaumento
em outros beneficios que sdo pagos pelo governo, como salario-dcsemprcgo,
além de fazer crescer a demanda por servigos sociais (reducdes em
transporte, lazer e servicos medicos a que o desempregado tem direito. Por
exemplo: uma economia imediata de 1,3 milhdes de libras esterlinas resul-
tante de corte em empregos publicos, devido & terceirizagdo de servicos,
significa 2,0 milhdes de libras a mais de gastos publicos em cinco anos.

¢) Qualidade dos servicos:

Ha dificuldades no gerenciamento das empresas contratadas: tanto
Vickers € Yarrow (1988) quanto 0 Labour (1987) concordam que o
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gerenciamento ou monitoramento das empresas contratadas é dificil.
Segundo vickers € Yarrow (1988), a terceirizacdo traz dificuldades
de especificacdes e monitoramento: se ha uma incerteza devido a reagdo
do mercado ou problemas tecnolégicos em relagdo a um produto ou
servigo a ser oferecido, entdo a especificacdo do contrato de concessao
pode ser uma tarefa muito complexa e uma continuada relagdo contratual
€ necessaria, o que envolve custos adicionais permanentes (0s contratos
acabam ficando 10 a 15% mais caros do que o que foi inicialmente
contratado). Em varios casos, a alternativa é a concessionaria ficar a
mercé da firma contratada.

A autoridade publica recusa-se, cm varios casos (por exemplo, o
Morthwick Park Hospital) a aceitar a responsabilidade quando ha
queixas sobre a qualidade dos servicos e, simplesmente, passa as queixas
para a firma contratada.

A ruptura de um contrato pelo fato de a empresa privada
contratada ndo estar cumprindo as obrigag6es minimas cria dificuldades
adicionais para o Servigo de Salde providenciar imediata substituicdo
da contratada e continuidade dos servigos.

Em contratos de limpeza, as autoridades tém repetidamente encon-
trado dificuldades para impor melhorias no desempenho (Labour, 1987).

4. 2. A terceirizagdo no Reino Unido
estimulou a concorréncia?

Segundo vickers € yarrow (1988), a terceirizacdo nem sempre
estimula a competitividade entre empresas, pois a experiéncia ganha
durante o contrato habilita a empresa que ganhou a concorréncia para
prestar o servico a reduzir seus custos de operagdo num primeiro periodo.
Assim, a concessdo para o proximo periodo é ganha geralmente pela
firma que ja esta prestando o servigo, mais do que qualquer outra que
queira disputar com ela.

Uma série de compras e fusdes de companhias prestadoras de
servicos eliminou progressivamente quase toda competicéo,
estabelecendo o dominio do mercado por duas firmas de limpeza, as
multinacionais BET (maioria de capital inglés) e Havvley Group (maioria
do capital dos U.S.A), ambas operando também na Africa do Sul. A
BET e o grupo Hawlcy detém 62% de todos os contratos feitos por
prefeituras para coleta de lixo e limpeza de ruas, 46% dos servigos de
prédios publicos ¢ 53% dos servigos de limpeza nos hospitais publicos.
Podemos observar, portanto, um “duopdlio” estabelecido e que ndo tem
concorrido entre si.



0 Labour (1987) atesta que na Grd-Bretanha todas as firmas
prestadoras de servico tém sido persistentes lobistas politicos,
pressionando o governo para estender o leque de areas onde se passaria
a permitir a contratacao; este lobby é baseado em ligacdes fortes através
dc doacdes dc fundos aos partidos politicos ou dc frentes dc levantamento
de fundos para partidos (como a organizacdo chamada “Industriais
Britanicos Unidos™), além da presenca dc parlamentares e lordes (cargo
herdado da familia pertencente a nobreza britdnica) como consultores
pagos ou diretores das firmas prestadoras de servi¢os (por exemplo, a
BET doou 25.000,00 libras esterlinas para o Partido Conservador cm
1985/6; R.H.Christophcr Chataway, que foi ministro dc governo e
deputado pelo Partido Conservador, é diretor da BET).

5. Reflexdes sobre a realidade brasileira
e paralelos com o Reino Unido

A terceirizacdo, também chamada de focalizacdo, é, como dito
anteriormente, uma tendéncia internacional, destinada a reducdo dc
custos fixos e a concentracdo de esforcos no negécio especifico da
empresa, abandonando sistemas produtivos mais complexos e menos
flexiveis, como as estruturas fordistas.

Associada as novas técnicas organizacionais, a terceirizagdo €
mais generalizada nos setores de ponta da economia. Ndo € por acaso
que essa tendéncia vem se acentuando no Brasil, na regido do ABCD
paulista. Terceirizacdo vem, geralmente, associada a enxugamento de
estruturas organizacionais, com as conseqiientes demissfes; a perdas
de beneficios e vantagens salariais constantes dos acordos coletivos
sindicais; a precarizagdo dos vinculos empregaticios e ao crescimento
do trabalho temporéario (DIEESE, 1994).

Relatos dos dirigentes sindicais entrevistadosl e pesquisa do
DIEESE (1994) indicam maior dificuldade dc organizagdo sindical com
a pulverizacdo dos trabalhadores entre varias empresas.

Antes estes trabalhadores pertenciam a um Unico sindicato e a
uma Unica empresa e tinham, portanto, maior poder de organizacao
sindical, mais conquistas salariais ¢ dc beneficios (plano de saude, vale-
transporte ctc.), invariavelmente perdidos ou rebaixados com a demissao
da empresa de origem e contratacdo por uma empresa prestadora de
servigos. Ha salarios que apresentam queda de 50% ou até mais.

Esse quadro contribui para a expansdo do setor informal da
economia. A informalizacdo da economiaja atinge por volta dc metade
da populacdo economicamente ativa no Brasil, e tenderd a aumentar no
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tempo, para absorver os excedentes oriundos da agricultura e da
economia competitiva (Demo, 1994).

A terceirizagdo ocorre no Brasil em alto grau em setores
importantes da economia, como 0s setores bancario, metallrgico, petro-
leiro, petroquimico e de telecomunicag¢Bes. Ocorre no mesmo grau, inde-
pendentemente do regime de propriedade da empresa, se publica ou
privada.

A terceirizacdo “a brasileira” se d& basicamente por dentro da
empresa contratante, prioritariamente nas &reas de apoio (limpeza,
alimentacéo, seguranca etc.), como indica levantamento da Coopers &
Librand, em 87 grandes empresas brasileiras, em outubro de 1994.

Ha a terceirizacdo feita através de empreiteiras privadas, que
prestam servicos dentro da empresa contratante, muitas vezes 0s mesmos
servigos que sdo também prestados por trabalhadores efetivos da
empresa contratante. Ha casos de empresas nas quais o nimero de
trabalhadores em empreiteiras e outras firmas prestadoras de servigcos
no interior da mesma chega a ultrapassar o nimero de trabalhadores da
contratante.

No Brasil, ainda ndo hé estatisticas e dados confiaveis, no tocante
a terceirizacdo de servigos publicos anteriormente prestados por
prefeituras c 6rgdos estaduais. Como foi dito anteriormente, 0s servigos
de apoio prestados pela maioria dos referidos érgdos sdo terceirizados,
bem como a limpeza de rua e coleta de lixo cm cidades de grande porte,
onde é mais comum a convivéncia entre servi¢os prestados diretamente
pela prefeitura e terceirizados.

A auséncia de dados referentes as prefeituras e 6rgdos estaduais
é, em parte, explicada pela inexisténcia de acdo sindical organizada no
setor publico até a promulgacdo da Constituicdo de 1988, sendo que
até entdo era proibida a sindicalizagdo do funcionalismo publico. Com
excecdo do professorado, as demais categorias do funcionalismo
comecaram a se organizar a partir do fim da proibigéo.

Devido a essa limitagdo, a pesquisa foi feita no setor publico
estatal, em muitos casos, nas empresas estatais de eletricidade, petrdleo
e telecomunicacdo, que permite comparacdo e no qual ha sindicatos
organizados desde os anos 60. Nestas empresas, 0 processo de
terceirizacdo ocorreu ndo so nos setores de apoio, como faxina, cantina
etc., mas também como estratégia para contornar a proibicdo
governamental de contratacdo de pessoal, que vigorou durante toda a
década de 80. Devido a necessidade de implementar e operar novas
redes de energia e telecomunicac@es, além das novas plantas petroliferas,
0 numero de empreiteiras que passou a operar dentro das empresas
estatais contratantes aumentou expressivamente.



A partir dc levantamentos feitos pelo DIEESE ede pesquisajunto
aos sindicatos dc petroleiros, telefénicos e eletricitarios dc Minas Gerais,
no periodo de 1979 a 1995, é possivel concluir que:

« 0s salarios de funcdes equivalentes sdo sensivelmente menores
na empresa contratada (por exemplo, um trabalhador em
telecomunicacdes cuja fungdo é de emendador de cabos ganha
menos da metade ao exercer a mesma fungdo em uma
empreiteira);
e as condi¢cBes de trabalho, nas empresas contratadas, sdo
geralmente bastante inferiores, bem como o sistema dc concesséo
de beneficios;
* nas firmas maiores e mais organizadas, especialmente nas
prestadoras de servigcos técnicos, ha um minimo de cumprimento
de obrigacfes trabalhistas, como direito a férias, 13° salario,
carteira assinada, pagamento dc FGTS e ao INSS, embora sejam
raros os beneficios que ndo estejam claramente estabelecidos na
legislacdo;

e nas firmas prestadoras de servicos de apoio, salvo raras

excecdes, a situacdo é ainda mais deteriorada, no tocante as

condicdes dc trabalho, apresentando, além disso, alto grau de
precariedade do contrato de trabalho (ndo sdo raros os casos em

que sequer os depédsitos do FGTS e INSS sao feitos, com o

conseqiiente fechamento da empresa prestadora de servigcos e o

providencial desaparecimento do micro-empresario...);

* 0 nivel de emprego cai em todas as situagdes, devido ao saldo

negativo entre a destruicdo dc postos dc trabalho na contratante

e a criacdo dc novos postos na contratada;

* a intervencdo sindical organizada é dificultada pela pulverizacéo

dos trabalhadores entre diferentes empresas e bases sindicais;

O quadro acima permite tracar paralelos com os efeitos da
terceirizacdo de servigos pUblicos sobre as relagdes dc trabalho no Reino
Unido. A queda no nivel dc emprego, nos salarios, nas condi¢des dc
trabalho e a precarizacdo dos contratos dc trabalho esta presente nas
duas realidades.

A discussdo sobre a reducdo de custos permanece polémica, tanto
no Reino Unido quanto no Brasil, onde os argumentos sdo semelhantes.
Denancias dc corrupcgdo, que afetariam os custos, ndo sdo raras nos
dois casos, sempre levantadas pelos sindicatos dos dois paises que
encontram, na presenca dc cx-diretores e ex-funciondrios graduados da
contratante na dire¢cdo das prestadoras contratadas, indices de
favorecimento c cartelizagdo. Mesmo no caso da iniciativa privada, ha
esse tipo dc denuncia (DIEESE, 1994).

usl>
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Consideracdes finais

Os efeitos da terceirizacdo de servi¢os publicos nas relagdes de
trabalho apresentam as mesmas caracteristicas da iniciativa privada.

No bojo da reestruturacdo produtiva, a terceirizacdo contribui
para aumentar o desemprego, para a precarizacdo dos contratos e das
condicOes de trabalho, influindo positivamente - em conjunto ou como
parte de outras novas tecnologias organizacionais que expressam a atual
tendéncia internacional a flexibilizacdo do mercado dc trabalho - para
a maior informalizacdo da economia deste fim dc scculo.

Segundo Mattoso (1994), é amplamente reconhecido que os
trabalhadores, cujos contratos de trabalho foram flexibilizados dentro
da OCDE, tiveram salarios rebaixados e o0 acesso a seguridade social e
assisténcia médica restringido ou eliminado.

Em 1991, 40% do emprego na Inglaterra ja era constituido pela
mao-de-obra contratada temporariamente, na sua maioria excluida do
sistema dc impostos e beneficios sociais (M attoso, 1994), como
resultado dc politicas privatizantes (entre as quais se insere a
terceirizagdo) e dc flexibilizacdo do mercado de trabalho, trazidas pelas
novas técnicas organizacionais. Podemos imaginar a dimenséo social
dos impactos que estes processos estdo trazendo ao mercado de trabalho
brasileiro, cujo perfil ja é de acentuada hctcrogencidade.

Os sindicatos de trabalhadores, num quadro destes, tém sua acéo
extremamente dificultada, ainda mais num pais com uma elevada
concentragéo dc renda c alto grau dc informalizacdo da economia como
0 Brasil. O acordo da Comissdo de Fabrica da Volksvagen em Séao
Bernardo do Campo (SP), garantindo negociacdo da empresa com o
sindicato no caso dc terceirizagdo, é bastante raro e relevante.

Esse pode ser um caminho para que a terceirizacdo se dé dentro
de um espirito de efetiva modernizagdo industrial, como parte dc
alternativas concretas e mais abrangentes cm termos dc politica indus-
trial (DIEESE, 1994).

Nota

" Corroborados por pesquisas feitas em jornais, boletins e revistas periédicas dos
sindicatos dos trabalhadores em telecomunicagdes, eletricitarios e petroleiros de
Minas Gerais, de 1979 a 1995.
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Resumo
Resumen
Abstract

Terceirizagdo de servigos publicos no Reino Unido ¢ os impactos sobre as relagdes
de trabalho: consideragdes sobre a realidade brasileira
Antonio Moreira de Carvalho Neto

A partir da crise do Fordismo, a reestruturacdo produtiva globalizou-se, nos
paises mais desenvolvidos, impulsionada pelo aumento da competicdo
internacional. Isto refor¢cou a concepgdo que defende o Estado (neo) liberal,
intervindo na economia somente para regular os conflitos de mercado, em
contraposicdo ao Estado Keynesiano. Esta reestruturacdo reldne elementos de
racionalizacdo organizacional, que trazem politicas de mudancas nas relagdes dc
trabalho ocasionadas, entre outros fatores, pela contratacdo de méao-de-obra
tempordria e pela terceirizagdo. O presente trabalho, baseado em pesquisa realizada
na Inglaterra, analisa os impactos da terceirizagdo sobre as relacdes de trabalho,
discutindo os paralelos com a realidade brasileira.
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Externalizacion* de los servicios publicos en el Reino Unido y los impactos
sobre las relaciones de trabajo: consideraciones sobre la rcalidad brasileiia.
Antonio Moreira de Carvalho Neto

A partir de la crisis dei Fordismo, lareestmcturacion productiva se ha globalizado
en los paises desarrollados, impulsada por el aumento de la competitividad
internacional. Ello ha reforzado la concepcion que defiende el Estado (neo) liberal,
interviniendo en la economia solamente para regular los conflictos de mercado, en
contraposicion al Estado Keynesiano. Esta reestructuracion reune elementos de
racionalizacion organizacional, que traen politicas de cambio en las relaciones de
trabajo ocasionadas, entre otros factores, por la contratacion de mano de obra
temporaria y por la externalizacion. El presente trabajo, basado en investigacion
realizada en Inglaterra, analiza los impactos de la externalizacién sobre las relaciones
de trabajo, discutiendo los paralelos con la realidad brasilefia.

* En Brasil, se denomina Terceirizacéo.

Use of third-party Public Service contractors in the United Kingdom and its
impact on labour relationships: some notes on the Brazilian reality
Antonio Moreira de Carvalho Neto

As from the crisis of Fordism, the productive restructuring has become global in
more developed countries, stimulatcd by the increase in intemational competition.
This has reinforced the idea sponsored by the (neo)liberal State, of intervening in
the economy only to regulate market conflicts, as opposed to the Keynesian State.
This restructuring combines elements of organisational rationalisation, which bring
about policies of change in the labour relationships, which are caused, inter alia,
by the hiring of temporary manpower and the use of third-party contractors. This
article, based upon research conducted in the United Kingdom, analyses the impact
of the use of third-party contractors on labour relationships, and discusses its paral-
Icls with the Brazilian reality.



