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Alcumas palavras sobre os
oraficos

Os graficos! muito se fala a respeito déles;
alguns tentam executé-los e mesmo até jornais e
publicacdes dao-lhes curso. Mas, pouco nume-
rosos, sao aquéles que os utilizam bem e pratica-
mente. E isso é deveras lamentével, porque nas
maos de peritos os graficos revelam todo um mun-
do de fatos, que sem éles seria vago e impreciso
e que os numeros por si sés ndo permitiriam com-
preender. As imagens atraem e fixam os olhares
e_deixam sempre no espirito uma impressao mais
viva e mais profunda do que os ntimeros, como
tdo bem expressou Lavasseur, éste reputado mes-
tre de economia politica.

E’ ao génio de Descartes que se deve a ex-
pressao “grafico de idéias”. Um pouco mais tarde,
dl{ra}nte o século XVIII, ji4 se usava o método
grafico para representar variacoes diversas, facili-
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..and9 a comparacao de certos fenémenos de eco-
nomia politica e social.

Todavia é especialmente, na segunda metade
do século XIX que se extendeu seu campo de
aplicagdo pratica. O ilustre Marey ressaltava suas
qualidades numa obra memoravel. O que se pre-
tende por em especial destaque neste artigo é o
papel que o método grafico pode representar na
administracao.

Sem entrar em mintcias, procurar-se-a dar
ao leitor uma vista de conjunto da matéria. Dei-
xando a outros especialistas a tarefa de assentar
as regras de aplicacao dos diferentes tipos de gra-
ficos, deseja-se somente aconselhar as mais favo-
raveis condicoes para o uso dos mesmos.

A Comissao Geral de Organizacao da Con-
federacao Geral da Producao Francesa vem com-
preendendo perfeitamente a importancia da ques-
tdo. O estudo dos graficos conseguiu um lugar no
inquérito que a referida entidade realizou a res-
peito da técnica de trabalho de escritério. Na
memoria preliminar confiada a senhorita Teresa
Leroy, encontra-se a seguinte defini¢ao:

“Denomina-se representacao grafica toda tracado
iinear destinado a representar:

1. uma classificacio de fendmenos ou de idéias;

2. a evolucao de um fenémeno de qualquer natureza
(natural ou experimental, variacdo de uma funcdo mate-
mética, operacio comercial ou industrial, produzida quer
no tempo, quer no espaco)’’. [

Sigamos o exemplo desta memoéria para classifi-
car as ‘diferentes espécies de representacoes gra-
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ficas. Entre as representacOes graficas devem ser
distinguidas as representacées esquemaéticas, os
graficos propriamente ditos, os abacos.

Estes ltimos, sao verdadeiros instrumentos
de calculo e constituiram-se em objeto de uma
ciéncia especial, a “nomografia”, cujas leis foram
estabelecidas por D’Ocagne, Soreau e outros.
Porém, a utilidade pertinente as representacoes
esquematicas e aos graficos propriamente ditos, é
o que se quer encarar. Nao voltaremos, portanto,
a referirmos a abacos.

AS REPRESENTACOES ESQUEMATICAS

Os esquemas, nomes que correntemente sao
dados as representacoes esquematicas, s@o as
formas mais simples de representacao grafica.
Nenhuma relacido mantém com valores numéri-
cos, o que lhes dispensa o emprégo de escalas.
Visam a permitir aqueles que os utilizam melhot
compreensdo dos fendémenas, seu encadeamento e
sua evolucdao. Podem-se distinguir entre as repre-
sentacoes esquematicas duas categorias essen-
ciais:

1.° Primeiramente as que se podem quali-
ficar estaticas, que se prestam a analisar um orga-
nismo ou um trabalho. Tais sdo os organogramas
que se podem estabelecer para representar as
diferentes funcoes a serem preenchidas pelas dife-
rentes unidades da emprésa. Um grafico déste
género fixa a hierarquia do servico, evita os con-
flitos de atribuicoes e da uma excelente visao do
conjunto do trabalho. O organograma se apre-
senta geralmente sob a forma de pequenos retan-
gulos nos quais s@o inscritos os nomes das funcoes
por executar, as tarefas por cumprir e que se ligam
por linhas destinadas a esclarecer o encadeiamen-
to. As atividades podem também ser inscritas em
circulos reunidos pelos raios.

2.° A segunda categoria é a dos esquemas
de circulacao, mais complexos porque se introdu-
ziu néles a idéia de movimento, de circulacao de
objetos. Geralmente sao apresentados sob a for-
ma de colunas que correspondem — a titulo de
exemplo e para fixar a idéia — cada uma a um
servico da emprésa que deve intervir na execucgao
do trabalho global. Os algarismos, inscritos em
circulos, colocados nas colunas sdao os nimeros de
ordem das operacoes efetuadas. As linhas traca-



56 REVISTA DO SERVICO PUBLICO — SETEMBRO DE 1950

das de circulo a circulo representam a circulagdo
dos documentos entre os servicos.

Tais linhas podem ser obliquas, como no
tipo -de esquema criado por Wallace Clark para-
lelas ou perpendiculares as colunas, como ncs es-
quemas de organizagao de Louis e os de Hymans,
éstes altimos bastante mais complexos em virtu-
de de exigirem o uso de uma série de sinais con-
vencionais destinados a esclarecer as relacoes
dos documentos entre si e o trabalho que se vai
executar nos mesmos.

OS GRAFICOS PROPRIAMENTE DITOS

Os graficos propriamente ditos sdo represen-
tacoes de elementos numéricos e éstes sao quase
sempre o resultado ou conseqiiéncia de apuracoes
estatisticas apropriadas ao uso da empreésa.

Quais sdo os elementos estatisticos cuja re-
velagao pode ser Gtil a uma emprésa?

Nao nos deteremos analisando o tema. Di-
remos simplesmente que sao aquéles relativos as
condicOes econdomicas exteriores a emprésa (mer-
cados de trabalho e de mercadorias, situacdo geral
dos negécios, situacdo financeira) e sua documen-
tacdo interior (material mao-de-obra, produgao,
servicos comerciais, contabilidade, etc.) e que
éstes dados devem ser apurados com rapidez para
que o chefe a quem sao destinados possa tirar
déles todo o proveito possivel.

Quatro tipos principais de graficos sdo co-
nhecidos:

1.° Figuras simples
2.° Diagramas

3.° Cartogramas

4.° KEstereogramas

1.° Nas figuras simples, a caracteristica é
a existéncia de uma sé escala, numa unica das
dimensoes do plano. Estas podem ser :

a) representacoes pitorescas, nas quais sao
apresentadas figuras estilizadas dos objetos que
se deseja representar quantitativamente, devendo
o nimero das figuras ser diretamente proporcional
a quantidade;

b) graficos em colunas verticais (mais ou
menos largas) nas quais apenas as alturas variam
na proporcao das quantidades por representar;

c) graficos em colunas horizontais, que po-
dem servir aos mesmos usos que os precedentes.
Sao, todavia, particularmente apropriados a re-
presentar planos de fabricac@o, uso em que se da
‘sentido horizontal a escala de dias e horas, cor-
respondendo os periodos necessarios a execucdo
das tarefas a retangulos que comecam e terminam
nas horas previstas para inicio e fim do trabalho;

d) harmonogramas sdo preciosos instru-
mentos de analise, permitindo seu emprégo a
descoberta dos pontos da emprésa sobrecarrega-
dos de afazeres, as perdas de tempo, as desarmo-
nias de téda a sorte entre os diferentes érgaos de
um conjunto (maquinas, operarios, etc.) a que
incumbe executar um trabalho.

E’ um instrumento de analise que se pode
tornar num instrumento de direcao do trabalho :
o conhecimento de todas as partes de um traba-
lho coletivo permite preparar um harmonograma
correspondente a capacidade-padrao de produzir
depois de assinalar as diretrizes necessarias a arti-

culacdo harmoniosa dos orgaos de execucaoc;

e) os graficos ditos de Gantt, que sao com-
postos de linhas retas horizontais, tracadas atra-
vessando colunas correspondentes as unidades de
tempo escolhidas, e de conformidade com o se-
guinte principio:

— uma divisdo de félha sobre a qual se traca
um grafico de Gantt representa a um sé tempo
uma quantidade de trabalho cuja execucdo deve
ser levada a efeito e o periodo de tempo neces-
sario a mesma. (Fig 7).

O tracado déste grafico torna indispensavel
a existéncia de um plano de trabalho e o grafico
de Gantt é essencialmente um instrumento de
controle que compara continuamente o trabalho
realizado com o que se previu. Por isto, é um
notavel estimulante da atividade. Faz descobrir
as lacunas e as imperfeicoes de uma organizacéo
existente e conduz a eliminacdo progressiva do
desperdicio de tempo, éste fator essencial algumas
vézes negligenciado.

Ja tém sido feitas, do grafico de Gantt, apli-
cagoes dignas de nota em todos os dominios da
atividade humana. Todavia, nao cabem aqui
maiores esclarecimentos sébre elas. Pode-se en-
tretanto noticiar a existéncia de trés tipos prin-
cipais de graficos de Gantt: os graficos de traba-
Iho de méquinas e o peréarios, os gréficos de dis-
tribuicdo e planos de trabalho e os graficos de

"marcha do trabalho.

2.° Passemos aos diagramas ou graficos de
duas escalas. Devem ser distinguidas duas espé-
cies déles, segundo as convencoes geométricas que
presidem o seu tracado. A primeira delas é a dos
diagramas ortogonais em que a posicao dos non-
tos se determina em relacdo a distancia a dois
eixos perpendiculares. A distancia entre um ponto
e o eixo horizontal é sua ordenada, e a distancia
do mesmo ponto ao eixo vertical é sua abscissa.

Entre os diagramas ortogonais é preciso ain-
da distinguir os diagramas de sucessao ou curvas
cronologicas e os chamados diagramas de distri-
buicao.

As curvas cronologicas sao as mais freqiien-
temente utilizadas, as mais difundidas no dominio
economico. O tempo nas aludidas curvas, é re-
presentado pelas abscissas Empregam-se para
traduzir as estatisticas que sejam demonstracao
de valores tomados sucessivamente no tempo, va-
lores ésses relativos aos dados que caracterizam
a atividade interna da emprésa ou os fatores do
meio em que a mesma evolui. (Fig. 8).

Ha certas precaucoes que se devem tomar
no tracado destas curvas, precaucdes que nem
sempre sao levadas na devida conta. Além das
regras elementares de nitidez e clareza é preciso,
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especialmente, escolher escalas de valores abso-
lutas de tal maneira que o tracado das modifica-
coes apresentadas nao seja falso. E, caso se pre-
tenda dar ao grafico o papel de instrumento de
comparacao, nao bastara simplesmente tracar as
curvas em valores absolutos, mas em valores re-
lativos, isto é, relacionando tédas as ordenadas de
uma mesma curva a uma delas, correspondente a
uma época de comparacao escolhida conveniente-
mente entre elas.

Para facilitar esta comparacdo, o tracado
scbre papel de decalque é recomendavel. Outro
processo que permite julgar comparativamente a
marcha de variacao de muitas curvas é traca-las
sobre papel cuja escala de ordenadas seja loga-
ritmicamente graduada. Duas curvas cujos tra-
cados se apresentem paralelos significam que os
fatos por elas representados, variaram exatamen-
te nas mesmas proporgoes.

Se for essencial tracar para cada um dos

dados relativos a exploracao das emprésas a curva
dos valores mensais, pode interessar o conheci-
mento do valor total alcancado a partir de uma
certa época, o inicio do ano, por exerhplo. Traca-
se entao uma curva denominada “cumulativa”.
Em vez de reunirem-se os pontos do diagrama
por tracos para constituir uma curva, pode-se ele-
var, a comecar na escala das abscissas e, perpen-
dicularmente, a estas, linhas grossas ou colunas
de comprimento igual, as ordenadas. E’ um modo
de representacdo muito expressivo.
A segunda espécie de graficos ortogonais é a
das “curvas de distribuicao”. Servem para estu-
dar as relacoes de duas grandezas quaisquer. O
uso déstes é menos freqiiente na administraciao
de emprésas, todavia podem prestar-se a interes-
santes estudos a respeito das saidas, gastos de
producao, etc.

Ao lado dos diagramas ortogonais existe
outra categoria de diagramas, a dos “diagramas
polares”. Nestes, a posicao, de um ponto é de-
terminada pela sua distancia a um ponto central
ou polo e pelo angulo que faz o eixo sobre o qual
se mede essa distancia com uma direcao original
passando igualmente pelo polo. Estes diagramas
sdo muito expressivos para representar fendome-
nos aos quais a chefia esta ligada a curva de re-
particao luminosa por exemplo, ou ainda a distri-
buicao de fatos no tempo segundo um ciclo in-
variavel ou periodo. A transformacao em diagra-
mas ortogonais procuz “curvas oscilatérias” de um
tipo muito caracter stico!

3.° No que é pertinente aos cartogramas,
_ou seja, os gral’cos que situam sobre carta geo-
grafica os fatos estatisticos que se representam,

varias aplicacoes uteis podem ser feitas pelos
servicos dirigentes da emprésa como sejam, ven-
das pelas regioes, itinerarios de viajantes, servicos
de entregas em cidades grandes, plantas de cscri-
torio ou oficina para estudo da circulacao dos
materiais cu dos documentos, etc.

4° Finalmente, a ultima categoria de gra-

ficos que encaramos é a categoria dos estereogra-

mas. Trata-se de representacoes no espaco, de
trés dimensoes, também denominada “dos volu-
mes”. No dominio industrial pode-se classificar
nesta categoria os planos em relévo ou “maquet-
tes” de oficina que permitam estudar a circulacéo
nos edificios de muitos andares e também os estu-
dos de trajetéria, de movimentos ou ciclografos,
que Gilbreth, em seus notaveis estudos materia-
lizou habilmente por meio de arames de ferro,
etc.

CONCLUSAO

Assim apresentou-se toéda a variedade de
colaboracao, sempre muito preciosa, que o mé-
todo grafico pode e deve prestar ao chefe de em-
présa e aos seus colaboradores imediatos no de-
licado trabalho que se lhes incumbe diariamente:
fazer viver ésse organismo que criaram muito es-
forcadamente e que vao desenvolvendo a custa de
grandes esforcos. E, para facilitar-lhes esta cola-
boracao, dispoem de todo maierial acessério e dos
instrumentos para a execucao dos graficos, sua
materializacao se é permitido assim dizer-se, seu
ordenamento: papéis quadriculados em milime-
tros ou em logaritmos, formulas especiais para
o tracado dos graficos de Gantt, penas diferentes,
tintas de cores, cadernos de folhas moveis, ficha-
rios de cartoes visiveis, quadros de padroes mo-
veis, graficos de fios, aparelhos registradores ca-
pazes de tracar automaticamente os diagramas,
fitas, bandeiras, alfinetes de sinalizacao, etc. etc.

Depois disto, resta-nos apenas a surprésa
diante do deficiente emprégo dos métodos grafi-
cos nas emprésas. Isto provém mais uma vez,
das duas causas sempre presentes no caminho do
progresso: a rotina, que nao é senao a preguica
do espirito e da vontade, e sobre tudo, a deficién-
cia de nosso ensino especializado.

Nota do ftradutor :

Do texto francés, o tradutor suprimiu refe-
réncias feitas, quase sempre de carater simples-
mente elogioso, a artigos anteriormente publica-
dos em numeros anteriores da mesma revista.
Tais supressoes, todavia, nfio prejudicam de ne-
nhum modo as informacoes cor.tidas no presente
artigo.



