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VII

ESTUDO DOS TIPOS DE ORGANIZAQKO E DE ESTRU-
TURA DE AUTORIDADE. — TRACADOS DOS
GRAFICOS CORRESPONDENTES

Sendo a organizacao a divisao do trabalho, no
mais alto sentido, de suas funcoes, tarefas, etc. —
seu correto arranjo — obedecendo em forma ade-
qQuada aos principics bases, em definidas atribui-
¢Oes, responsabilidade, autoridade e deveres, for-
mando a linha de coordenacao que vai de Gltimo
subordinado ao executivo-chefe — é o que se
chama um tipo de organizacéo, tipo de estrutura
de autoridade ou de contréle. ;

Organizacao Linear ou Militar — O tipo de
Organizagao mais antigo é o linear ou militar,
como indistintamente é conhecido. Mesmo no
periodo mais atrasado da ind@stria, onde imperava
O artesanato e emprésa de organizacao rudi-
mentar, as fércas armadas ja possuiam a sua orga-
nizacao em grupos e disciplinados para funcionar
em massa. As primitivas indastrias copiaram sua
organizacdo das forcas armadas, que juntamente
com a Igreja sdo os mais antigos tipos de orga-
nizacao,

Nesse tipo de organizacdo a disciplina e o
traco marcante e a autoridade vai em linha direta,
do superior ao inferior, incluindo todos os homens,
Sem excecao.

A direcéio é vertical, do executivo-chefe a um
superintendente, éste ao chefe de secdo e final-
mente éste aos operarios com que nenhum déles
se envolva com os outros homens de um outro
departamento de idénticas condicoes de organi-
zacéo ou ndo. Cada subordinado o é ao chefe ime-
diatamente superior.

A organizacdo linear, tal como foi exposta,
s6 existe mesmo em organizacoes rudimentares.
Quando essas entidades crescem em importancia,
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aparece inadiavelmente a necessidade da criacao
de turmas, segoes, servicos, divisoes e departa-
mentos e nesse ponto chamamos essa estrutura
de autoridade de linear-departamental. Podemos,
entretanto, deixar de acrescentar ésse “departa-
mental” por ser desnecessario, pois — é 6bvio.

Organizagao de “Estado Maior” (STAFF) —
O tipo anterior de organizagdo, como podemos
inferior, nasceu da necessidade premente de efici-
éncia das forgas armadas, nas suas continuas lutas.
Foi ainda a necessidade de eficiéencia que nos
deu o progresso da organizacao de “estado maior”
ou “staff’” como é mais conhecida. Com o au-
mento de problemas técnicos, as forcas armadas
recorreram ao conselho de técnicos, sem contudo
modificar a organizacao linear. Acrescenta-lhe
um corpo técnico, ligedo ao executivo-chefe, porém
sem autoridade — s6 com influéncia consultiva.

As modernas organizacoes “linha e estado

maior” dao entretanto ao “estado maior” uma

certa autoridade, nao so de idéias, como diretiva.

Organizacao Funcional — A concepcao de
Taylor engloba o carater de especializagdo, acres-
centando o do “estado maior” em condi¢ao diversa.
Em lugar de deixar o corpo de técnicos que com-
poem o “estado maior” fora dos quadros de auto-
ridade e responsabilidade, Taylor os incorporou
inteiramente a organizacao, dando-lhes ambas
sobre todos os elementos e operacoes relativas com
a funcao dada.

A organizacao funcional permite estabelecer
a autoridade e a responsabilidade sébre bases 16-
gicas e funcionais, inspiradas pelos elementos téec-
nicos da atividade e pelas faculdades intelectuais
caracteristicas do individuo. Facilita, assim, a es-
colha dos chefes, pois os mais baixos subalternos
pcdem aspirar uma situacao de chefia baseando-se
em seus predicados.

Permite definir a autoridade e a responsabi-
lidade, evitando imprecisoes e perda de tempo.
Principalmente a responsabilidade toma uma im-
portancia bem maior que a autoridade, pois que
essa pode ser medida pelas expressdes dos resul-
tados, podendo portanto ser estendida ou restrin-
gida.

Quanto as relacoes entre os chefes do mesmo
grau administrativo, é bem maior do que nos
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outros tipos de organizacao. Eles entram em con-
tato, de acérdo com a tarefa, com todos os ele-
mentos da emprésa, e o resultado é que os com-
partimentos estanques desaparecem e o trabalho
torna-se um trabzalho de equipe.

Nao ha desacordo, nem multiplicidade de
ccmando, porque as funcdes sado definidas cuida-
dosamente, e os elementos nao recebem ordens
de mais que um chefe em cada assunto.

Para se realizar uma boa organizacao fun-
cional de uma emprésa deve-se definir primeira-
mente o objetivo, estudar os meios, estudar a capa-
cidade do pessoal disponivel e fazer uma distri-
buicao funcional segundo as suas capacidades. Por
ésse processo obtém-se uma estrutura de tudo o

que deve ser feito, por quem deve ser feito, das
relacées que devem existir, ainda que distintas,
mas que tém uma base de comparacao, baseada
na apreciacao numérica do trabalho executado.

Observacao — Conforme as necessidades, os
tipos de organizacdo podem ser combinados, sendo
muito comum encontrar organizagoes “linha, staff
e funcional”. A estrutura das organizacbes de-
pende grandemente da personalidade do chefe,
do tipo do produto, do nimero e individualidade
dos empregados, da sua politica, etc. Portanto o
tipo de organizacao ideal é o que se baseia sobre
essas semelhancas, fugindo da feicao individual
para a geral ou melhor dito, para a feicdao do con-

junto.

SELECAO

—

Mercado do Trabalho - Exame
e desenvolvimento

M situacao de emprégo, o trabalho é objeto

de troca: o empregado presta o servico e o
empregador, compensadoramente, lhe paga o tem-
po gasto ou a produgac realizada. Nao se trata,
todavia, de transacdo de tipo comercial. Deve se

atender a adverténcia do Tratado de Versailles e
nao considerar o homem como mercadoria.

O organismo humano néo é méquina em senr
tido estrito; além dos desgastes comuns de ordem
material, tem exigéncias fisiopsiquicas particula-
res. Requer descanso ou pausas renovadoras, ali-
mentacdo conveniente conforme o tipo do traba-
Iho, seguranca contra acidentes, moléstias profis-
sionais, e medidas ligadas ao proporcionamento do

conférto espiritual e moral. Pede cuidados espe-

ciais dos que usam seus servicos, interessados, ao
mesmo tempo, na conservagdo de sua capacidade
para bom rendimento.

“Primitivamente, mercado era um lugzr, de
habito uma praca, em que os géneros eram ex-
postos a venda; ndo somente éles, mas também os
servicos, como nos primérdios do mercado do tra-
balho, em que em zonas afastadas, os trabalhado-
res se apresentavam de manha, em praga tradicio-
nal, ou em outro local da fabrica para oferecerem
seus servicos”. (C. ARENA).

No mercado do trabalho, hé a oferta e a pro-
cura. Define-se a oferta, neste caso, como a quan-
tidade de mao-de-obra ou de trabalho que se apre-
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senta no mercado, na unidade de tempo conside-
rado, e é determinada pelo: a) quantidade da po-
pulacdo obreira; b) qualidade da mesma; c¢) quan-
tidade e duracao dos servicos oferecidos, isto é,
pela disponibilidade ,das capacidades humanas
para o trabalho. Por procura se compreende a
quantidade de trabalho que, na mesma unidade
de tempo, se tem a disposicdo para alugar, ou em
outras palavras, para qual se necessita mao-de-
obra, por determinado preco; assim, estd em fun-
cao da disponibilidade de servicos, instrumentos,
capitais ou vagas nos quadros das emprésas ou
organizacoes.

O mercado de trabalho é uma abstracdo; na
realidade ha mercados de trabalhos, variando éstes
segundo: 1) qualificacdo do pessoal; 2) local; 3)
profissao; 4) época do ano.

Tendo em vista as relacGes mutuas, pode o
trabalho ser: — escravo, livre ou dirigido, poden-
do considerar-se ainda o frabalho forcado e o tra-
balho obrigatério. A experiéncia histérica e a
observacao das sociedades de tipo primitivo da
Africa e Asia demonstram a inferioridade eco-
noémica do trabalho obrigatério em relagdo ao tra-
bhalho livre. X

O contrato de trabalho vem dando garantia

de mtua observéncia nas transacdes, que livre-
mente se realizam em condigdes de igualdade, en-



