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Vamos dar uma oportunidade ao
trabalhador sexagenario?

UANDO George Kirk deixou a agéncia de

emprégo, podia-se perceber pelo seu aspecto
desanimado mais do que pelas explicacées que
pudesse dar, o resultado da entrevista que tivera
com o empregador.

Ele tinha lido um antncio no jornal local. A
maior fabrica da regiao estava necessitando de
operarics. George ficou radiante, tinha pratica de
lidar com maquinas e uma vasta experiéncia. Nao
cra para menos. Trabalhara, durante 30 anos, em
fiagao, numa fabrica que foi vendida a uma tece-
lagem depois da guerra. Agora, nestes tempos
dificeis, éle era forcado pela necessidade a pro-
curar outro emprégo.

. Numa fria manha de outono, George Kirk
atravessava o portao da fabrica. Algum tempo
depois sua ficha era preenchida e éle se viu sen-
tado diante do diretor do pessoal. George — ao
que parecia — ia satisfazendo a todas as exi-
géncias com grandes probabilidades. Um fato,
porém, veio interromper o curso agradavel dos
acontecimentos; os olhos do examinador deti-
veram-se num pequenino espago da ficha de ins-
cricdo onde George Kirk tinha escrito os dois
algarismos que representavam a sua idade: 63
anos. Na verdade éle parecia ter muito menos
e como ndo se havia mencionado a idade até
entdo, nao foi sem alguma surprésa que o exami-
nador ficou silencioso... E o entrevistado se
sentia exatamente como um misero animalzinho
que, tentando roubar um biscoito ou uma cas-
tanha, féra apanhado em flagrante. Nao sera
preciso dizer que a entrevista terminou brusca-
mente.

George, cabisbaixo e inquieto, tomou o rumo
de casa. Afinal de contas o homem nao pode
viver sem pagar o seu tributo de sofrimento, pas-
sando pela vida “em branca nuvem”. Ele tinha
os seus motivos para nao se conformar com o
desfecho da situacao que tanta significacao tinha
para George Kirk. Nao lhe havia dito o Doutor
Wheeler, ha algumas semanas atras, que éle es-
tava tao forte e valido como o délar? Nao lhe
havia dito também que a satde e a capacidade
nao devem ser avaliadas pelo numero de seus
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oniversarios ? Quando se pode ser chamado de
velho, afinal de contas? Nao deve a indastria levar
em conta o que os médicos afirmam?

Algumas destas perguntas que fervilhavam
no cérebro revoltado de George Kirk constituem,
de fato, o fulcro dos problemas de emprégo na
velhice. As respostas nao sdo tao simples como
podem parecer; temos que dar a palavra aos espe-
cialistas americanos no assunto em foco, aos “geria-
tricians”, ou seja, aos cientistas cujos interésses
basicos sao o de prolongar a vida e promover o
bem-estar fisico através de melhor sautde.

Evidentemente nao lhes cabe dizer como a
indGstria opera e que deve ela fazer para obter
rinta preta ao invés de vermelha, no fim de algum
tempo. Por outro lado, o chefe do pessoal pouco
sabe a respeito da estrutura fisica e mental do
corpo humano e do que acontece com éle a me-
dida que os anos se sucedem. A emprésa para
a qual trabalha faz parte de um mercado compe-
tidor e, éle, naturalmente, tudo fara para a manu-
tencao da unidade-salario estabelecida.

OS PONTOS DE VISTA DA INDUSTRIA RELATIVOS
AO TRABALHADOR SEXAGENARIO

Nao é segrédo que a idade avangada encontra
barreiras quando se trata do problema de emprégo.

Um recente levantamento feito pelo Comité
da Junta Legislativa do Estado de New York,
num inquérito sdbre a politica de empreégo, revelou
que 39% das emprésas adotava regras formais
que punham obstaculos ao aproveitamento dos
trabalhadores velhos. Por que nao aceitar um
candidato que tenha mais de 55 anos ou, em
alguns casos, acima de 35 anos? Se vocé fizer
esta pergunta ao encarregado do pessoal, éle,
provavelmente, respondera da seguinte maneira:

“O seguro contra acidentes na ind(stria ou a
indenizacd@o aos trabalhadores constitui uma parts
muito importante das nossas cogitacoes, devido
as despesas que acarreta. Como ocorre com os
automoveis, as quantias despendidas sdo determi-
nadas pelo nimero de acidentes. Acreditamos



16 i REVISTA DO SERVICO PUBLICO — MAIO DE 1949

que, se empregarmos pessoas ja entradas em anos,
nossas despesas aumentarao sensivelmente por
muitas razoes; o ntmero de acidentes crescera,
por certo, devido ao fato de ser a velhice mais
propensa a acidentes que a mocidade. Os reflexos,
nessa época da vida, sao fracos por isso que os
velhos nao poderao pensar ou agir com rapidez
numa situacao de emergéncia. Por outro lado,
quando sao acidentados ou feridos, o processo de
restabelecimento é muito mais demorado do que
nas pessoas mais mocas. Dai serem muito
niaiores as quantias despendidas em indenizagoes.

“Durante a producao o individuo velho pode
apresentar trabalho de boa qualidade, porém nao
produzira tanto quanto o elemento moco no
mesmo periodo de tempo. Na producéo em massa
algumas unidades extraordinarias por hora ou por
pessoa chegam a representar bastante. De acordo
com o nosso contrato de trabalho temos que
pagar as mesmas quantias para os mesmos tra-
balhos sem considerar a idade dos trabalhadores
ou a rapidez com que trabalham. Se vocé pre-
cisar que alguém lhe execute algum servico, nao
é certo que procure quem lho faca da melhor
maneira ¢ por melhor preco? Nosso mercado é
altamente competidor. Se nao baixarmos o mais
possivel nosso preco por unidade, muito cedo se-
remos postos de lado; como se sabe, a maior
parte do dinheiro que a industria recolhe vai para
a mao-de-obra.

“Uma vez um candidato de 65 anos veio a
mim e, com tdda a sinceridade, declarou que dese-
java tornar-se aprendiz na nossa casa de maquinas.

Ele poderia se ter transformado num exce-
lente trabalhador especializado apesar da sua
idade, mas o nosso programa de aprendizes é
muito dispendioso. Nao podemos investir di-
nheiro em alguém que nao vai permanecer co-
nosco mais do que alguns anos. Isso nao acontece
s6 com os aprendizes mas com qualquer pessoa
que necessite de treino num oficio que oferece
vantagens futuras ainda que precise ser urgente-
mente aproveitado. Um homem de 35 anos ou
pouco mais ainda é atendido, porém para-se ai
Acreditamos no velho ditado que diz “ a um
cachorro velho nao se ensinam novas artes”.

“Pense em tudo isto e me diga o que vocé
faria se estivesse em meu lugar? Vocé nao deve
se deixar vencer pelo sentimentalismo se é um
diretor de pessoal ou coisa que o valha. O “vovo”
poderia estar em forma mas eu sou obrigado a
pensar no meu proprio trabalho, no meu superior
hierarquico e no chefe geral”.

Verdadeiramente, algumas destas nogoes sao
infundadas; outras sao baseadas em situacoes
exageradas e todas elas podem ser combatidas
com eéxito através de medidas progressivas ou
providéncias de pessoal. J

Ainda que se nao considere a origem destas
nogoes, como surgiram, ou a sua validade, elas sao
importantes porque representam a atitude da
indastria em relacao ao trabalhador sexagenario
que, por sua vez, determina a oportunidade do
elemento “idoso” no mercado de trabalho.

OS PONTOS DE VISTA DOS ESPECIALISTAS

Os especialistas “geriatricians” reconhecem
os problemas praticos com os quais o encarregado
do pessoal se vé a bracos, apesar de considerar
que muitos déles tém suas raizes em preconceitos
antigos — nas condicoes em que estavam ha anos
atras, nao como estao hoje em dia. Nao encontram
fundamento na ciéncia.

Evidentemente, no tratamento do problema
de sua especializacao (satde e psicologia) os estu-
diosos americanos tém que considerar de perto
os pontos de vista da industria.

Um de nossos mui conhecidos defensores
destas teorias, o Dr. C. Ward Crampton afirma:
“Hcje em dia um homem de 60 anos pode ser
tdo moco. disposto e vigoroso como o individuo
médio de 40 anos. Por outro lado, pode apre-
sentar o aspecto geral do homem de 80 anos;
velho, fraco e forte”. Em outras palavras, a
“yelhice” nao tem dia marcado para comecgar.
As diferencas individuais ainda se fazem sentir
nessa fase da vida humana. Todos nos conhe-
cemos pessoas que, apesar de terem vencido o
seu 70.2 ou 80.° natalicio, sdao como os Bernard
Shaws e os Bernard Baruchs do mundo: mental-
mente Ageis, jovens na aparéncia. Quem ousaré
chama-los de “velhos”?

Os “geriatricians” dizem-nos que ha muitas
espécies de idades: anatomica, fisiologica, pato-
légica, biolégica, hereditaria e estatistica. As
distingoes que os especialistas fazgm relativamente
a ésse periodo da vida sao significativas para nés
pois tendemos a cair muito facilmente no érro de
considerar “velhas” tédas as pessoas acima de umas
certa idade.

Com relacao ao processo da idade, o Doutor
Edward J. Stieglitz informa-nos: “As mudangas
que ocorrem no organismo humano nao sao todas
no sentido do declinio, como muita gente pensa.

O tempo de reacao aumenta, isto &, a velo-
cidade de reacao diminue, porém a intensidade
aumenta em certas capacidades. Agora compre-
endemos porque os “records” em toédas as corridas
sdo batidos por homens de 38 a 45 anos de idade;
a duracdo da situagao de trabalho depende do
tipo de intensidade do desempenho lento e longo;
assim também quando a velocidade declina, a
habilidade aumenta com a pratica e a medida que
a intensidade diminui o raciocinio aumenta. As
transformacgoes mentais nao tém todas o carater
de declinio. Existe certa diminuicao na capaci-
dade de aprender mas ¢ extraordinariamente
menor do que a média dos individuos afirma”.
O Dr. Stieglitz acrescenta que vocé certamente
podera ensinar a um cao velho coisas novas se
a velho cao quiser aprender e o professor for mais
esperto do que o animal. ..

O eminente fisiologista Dr. Anton J. Carlson
escreve: “A idade fisiologica do trabalhador nao
é sinonimo de sua idade cronolégica uma vez
que depende das variagoes individuais em here-
ditariedade, modo de vida, acidentes e sequclas
de moléstias”.
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Os cientistas e homens de negécios executam

os conselhos do Dr. Theodore G. Klumpp: “Nossa -
sociedade tem sido ilégica e leviana na atitude:

que toma para com o trabalhador idosc. De um
lado é 6bvio que nao temos objecao em eleger e

apontar os individuos mais velhos para posicoes

de maior responsabilidade no govérno, nos negé-
cios e profissoes. De outro, nunca pusemos
objecdo a imposicao das obscuras e indistintas

regras de aposentadoria compulséria que automa-

ticamente eliminam “os trabalhadores da relacéo
dos que atingiram a mesma idade sem dar a menor
atencdo as suas capacidades e a contribuicdo
que poderiam prestar ao grupo para o qual tra-
balham”,

Os estudos de outros especialistas indicam
que: “Os trabalhadores velhos, comparados aos
jovens, tendem a trabalhar mais uniformemente e
a produzir menor nimero de produtos defeituosos
(que fogem ao padrao), gozando, ainda, de uma
vantagem comparativa nas ocupagoes que exijam
igualdade de desempenho e manutencdo da
qualidade”.

Contrariamente a crenga popular, os estudos
indicam que os trabalhadores velhos tém scfrido
menos acidentes do que os mais jovens, apesar
de ser verdade que o periodo de convalescéncia
de um acidente €, via de regra, mais longo nas
pessoas mais velhas.

Ainda que sejam validas algumas das obje-
¢oes levantadas pela indistria ao emprégo de
operarios entrados em anos, éstes oferecem van-
tagens compensadoras sobre o empregado mais
jovem porque: tém mais experiéncia, o que
elimina a perda de energia; sao menos inclinados
a distracoes fora do trabalho; tém maior compre-
ensao devido ao maior nimero de tarefas reali-
zadas e atitudes mais amadurecidas.

Os defensores da idade, nos Estados Unidos,
vefutam a idéia de que a velhice compreende
subordinacao econdmica e'deve ser tratada como
maquinaria = antiga, rejeitada, gasta, nao mere-
cendo qualquer rnemuneragao substancial para
estender a sua .habilitacao. < Esta brusca atitude
rasceu nos tempos antigos dos E.U.A., quando
constituiam uma nacao de jovens. Precisaram
de homens musculosos para conquistar os sel-
vagens, desbravar os sertoes abrindo atalhos por
toda a parte e sofrer as amarguras e dificuldades
que a vida primitiva acarreta.

Os tempos mudaram. Gragas aos progressos
da medicina estamos vivendo mais tempo, com
mais altos padroes de vida. Quase 20 anos
toram acrescentados a extensao da vida nos ks-
tados Unidos desde o altimo século. A media de
longevidade esta, agora, ao redor dos 66 anos.
Os técnicos no assunto estao convencidos de que
poderao auxiliar o homem a elevar o seu limite
ae vida a 100 anos. Afirmam que um cao cresce

fisicamente até 2 anos e tem uma possibilidade:

meédia de vida de 12 anos; um gato aos 2 anos
e meio atingiu o maximo no seu desenvolvimento
e tem uma possibilidade média de vida de 10
anos; aos 4, um cavalo é “adulto” e podera viver

até'os 25 anos. Da mesma forma, se o homem .
esta fisicamente maduro- aos 25 anos pode ter
um limite normal de 150 anos de vida. “ie

Os dramaéticos- progressos da conquista " no
terreno’ das molestias infecciosas e pragas e das
medidas sanitarias,” a descoberta de “remédios
milagrosos” e reducdo de horas de trabalho, ja
estdao’ tendendo a aumentar a extensao da vida
do sér humano.” Provavelmente, a média das
possibilidades da vida humana naoc aumentara
em ritmo acelerado nos proximos 50 anos como
o foi nos aGltimos 50 anos. Contudo, é provavel
que no futuro, o indice de longevidade média
seja mais elevado.

A ciéncia esta muito acima dos homens que
manejam a politica industrial pablica. Os alar-
mantes progressos das aquisi¢coes cientificas ainda
nao puderam evitar que continuemos escravos do
relogio e do calendario, vivendo sob a influéncia
dos preconceitos formados ha muitos anos atras.

0S PONTOS DE VISTA DO TRABALHADOR SEXAGENARIO

Ben Ford, de 68 anos de idade, empregado
de uma fabrica de avices Jeff Compton, de 70
anos, trabalhando na caixa registradora de uma
grande mercearia e Glen Hathaway, de 71 anos,
superintendente de um andar numa fabrica de
tecidos, estao prontos a provar que tudo quanto
foi dito a seu respeito pelos especialistas em
assuntos relativos a psicologia e saude em funcao
do trabalho industrial é verdade pura.

Os velhos créem, como alidas nés o fazemos,
que o individuo mantém sua personalidade ate
o fim da vida; nao sao como ervilhas que, em
epoca oportuna, deixam a fava onde nasceram e
viveram algum tempo para serem so ervilhas. O
ser humano permanece humano durante toda” a
vida com os caracteristicos e diterencas indivi-
duais. - Cada qual quer ser considerado como uma
pessoa e aspira ser julgado pelos seus proprios
meéritos e capacidades. Estao prontos a demons-
trar, contudo, desde que saibam que os empre-
gadores estao prevenidos contra o elemento do
grupo da idade avancada como um todo, que
meio milhao dos 8.000.000 de trabalhadores
durante a 2.2 guerra mundial, (esta parte da
populacao que nao esta habitualmente na “frente
de trabalho” formavam o grupo de 65 e acima
de 65 anos de idade e os inesperados resultados
que apresentaram foram agradavelmente surpreen-
dentes.,

O trabalhador velho, quando em plena rea-
lizagdo de seu trabalho, tem confianca na sua
capacidade; sente que podera realizar bem se lhe
derem uma oportunidade. O seu maior inimigo
psicologico, o unico que éle considera dificil de
vencer com Ssucesso, €, provavelmente, o temor
de se aproximar ou atingir a idade em que éle
sera considerado “velho”..

z

Téda a gente sabe que é impossivel dizer
exatamente quando uma crianca se torna um -
adolescente ou quando um jovem atinge a com-
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pleta maturidade. Hoje esta estabelecido que a
velhice comeca aos 65 anos. Frank Bell, com
64 anos de idade em 30 de setembro passa a ter
65 anos em 1° do més seguinte, isto é, em
outubro; nessa época éle sera “oficialmente velho”.
Pode, portanto, candidatar-se a velhice e, conse-
guentemente, a assisténcia a que éle tem direito,
aos seguros de vida, a pensao a que faz jus. Os
65 anos constituem também a idade do “bota-
fora” da inddstria. E os velhos compreendem que,
a menos que sejam largamente aquinhoados pela
fortuna, os seus dias de produtividade e utilidade
estao terminados. E’ o momento em que, sem
consultar os sentimentos do trabalhador velho,
a indastria € o govérno lhe acenam o lengo branco
ou‘lhe afirmam: “Esta na hora, meu velho. Vocé
penetrou ' na idade magica’ de onde ninguém o
fara sair. Para que trabalhar? Calma agora, mate
o tempo para que o “vazio” do tempo nao acabe
mnatando vocé!... A pessoa em apréco talvez nao
se sentira diferente aos 65, 64 ou 63 anos' de
idade. A data que significa o fim da habilitacao
do trabalhador nao foi determinada por éle. Foi-
lhe estabelecida e é tao inflexivel que nao ha outro
recurso senao ajustar-se a ela como melhor puder.

Os velhos podem, altaneira e orgulhosamente,

esperar rehabilitacdo e reconhecimento de suas

possibilidades,  apresentando aos superiores argu- -

mentos tais como as seguintes adverténcias da

“New York State Joint Legislative Commlttee on
Problems of the Aging”.

“ -“Educar a administracao no sentido de maior
tolerancia e lealdade para com o©s empregados
sexagenarios”, -

‘“A industria deve esquecer o tabu de que a
habilitacao termina numa certa idade; alguns dos
trabalhadores mais velhos ganham longe dos
empregados mais mogos”.

“Desenvolver os meios de convencer a indus-
tria de que o homem de 60 anos esta em condicoes
de receber emprégo”.

A nossa grande experiéncia com a velhice

~

nos. anima a recomendar a indastria em geral

que dé ao candidato considerado velho uma
oportunidade sadia e adequada, quando éle a ela.
TeCOITEr. :

Aquéle que conhece o quanto a idade tem
“barrado” os que ja sairam da vida adulta para
cntrar no periodo da chamada “velhece” sabe que
as portas do trabalho industrial ndao lhes sao
abertas. Quanta inconsisténcia no que as em-
présas afirmam! Porque? Que fazem elas?

Grande parte do conteudo da resposta re-
side, provavelmente, no fato de que é preciso
educar nao s6 a industria como um todo, mas
todos os elementos da administracdo em outras
organizacoes, no que diz respeito as suas obriga-
coes em relacao ao trabalho idoso.

A administracao geral, por certo, ficara satis-
feita com a producao do elemento -“velho”; mas é
forcoso reconhecer que, aparentemente, nenhuma
crientacao foi dada nésse sentido ao chete que
se encarrega da adm1ssao do pessoal nas fabricas.

A indastria, que r_rlglu as barrexras, e os
“geriatricians”, que acreditam que elas devam ser
eliminadas, poderao nao estar tao distantes um
do outro, como parece, a primeira vista... Feliz-
mente, nosso Comité tem tido. conhecimento de
que a industria, o trabalho organizado e o govérno
estao demonstrando uma grande boa vontade de .
desenvolver novas politicas de emprégo que reco-
nhecem as novas idéias expostas pelos técnicos
americanos no assunto em: apréego.

Enquanto isso, vao éles, pacientemente,
concitando a indGstria a “reconsiderar o aprovei-
tamento no escuro e os planos de afastamento do
trabalhador para nao lhe desfazer as suas espe-
rancas”. Vamos substituir os preconceitos pelos
fatos cientificos e dar uma oportunidade ao tra-
balhador sexagenario.

Se a industria aceitar o conselho dos especia-
listas ela se convencerd de que ndo estara auxi-
liando somente aos velhos, mas talvez, com maior
intensidade, estara auxiliando a si propria.

"Ha trés® determinantes de causas da vadiagem no trabalho, que podem ser assim brevemente resumidas:

anetra — O érro que vem de época imemorial e quase universalmente disseminado entre os trabalhadores, de que

o ma:or rendlmenta do homem ‘e da maquma tera como resultado o desemprégo de grande ntimero de operarios.

Segunda — O sistema defeituoso da administragdo, comumente, em uso que forca as empregados a “fazer céra’ no

trabalho, a fim de melhor proteger seus interésses.

_.Terceira — Os métodos empiricos ineficientes, geralmente utilizados em todas as emprésas, com 0s quais 0 ope-

rario desperdica grande parte de seu esforgo.

- . Este estudo procura mostrar os lucros enormes, que redundam para as emprésas com a substituicio dos métodos

empiricos pelos cientificos.

-1, (Principjos de. Administracao Cientifica —  Frederick Winslow Taylor). -



