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Curso de relacées com o publico

Direcao dos Cursos do D.A.S.P. teve uma
das suas melhores iniciativas com a criagao,

de um curso de Relacoes com o Publico. Com mais
éste ' empreendimento, muito lucrard o funciona-
lismo publico brasileiro que nesses cursos tem

encontrado’ tanto auxilio e estimulo para a ele-

vacao e aperfeicoamento de seu nivel cultural.

E’ claro que numa dlsc1plma desta natureza
o papel preponderante tem que ser d°sempenhado
pelo ensino acurado e sensato de cortesia e de
Loas maneiras, que sao a base da existéncia de
qualquer sociedade civilizada. E’ preciso, porém,
que os funcionarios se capacitem de que nesse
setor ha sempre o que aprender, e que nao podem
sentir-se melindrados imaginando que se lhes de-
seja ensinar boa educacao. Nao.

Aqullo que vao aprender é, dlgamos, 0 por-
qué das coisas, grandes e pequenas, os detalhes,
os infinitos matizes de situacoes velhas e novas,
que todos Julgam ja sedimentarmente estabele-
cidas e sabidas de todos e que, entretanto, ainda
dao dores de cabeca a todos os chefes de cerimo-
mal do mundo.

E precxso terem na mente que € um assunto'
cuja ciéncia evolul cada dia e que as situacoes,
na aparencia ‘similares e idénticas, apresentam'
sempre uma incégnita no momento de suu reso-
lucdo. Faz lembrar . certo diretor de. um dos
museus franceses que, encontrando um colega na
Praca da Opera, pergunta-lhe a queima roupa:
meu caro amigo, se estivesse presente numa con-
feréncia reahzada no seu Museu o prmc1pe X,
filho mais moco de uma casa reinante de’ pais
anexado, principe éste que figura na segunda parte
do. Almanaque de Gota, e o duque Z. .., chefe de
familia, mas flgurando na terceira, a.qual déles
colocaria vocé a direita? Esta vocé nessa situacao?
replica-lhe o outro: o primeiro entac responde:
Nao. mas penso na hipotese.

Qualquer funcionério se ja ndo €, pode-vir a
ser diretor de um Museu ou de uma Biblioteca
onde se facam conferéncias e tantas outras cousas
mais.

Sera prec:so enunciar a’ sempre comphcada
distribuicdo de personahdades em torno de uma
mesa, o que constitui sempre uma maldicao para
os ‘chefes de protocolo? Nao- foi numa das con-
feréncias de Viena, na época -das lutas napoled-
nicas, que se rasgaram-as paredes de um palacio
para que houvesse espaco suficiente para a en-
trada de todos os Embaixadores ao mesmo tempo?
Nao foi nesta mesma conferéncia que Meternich
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instituiu a mesa redonda, que nao tinha cabeceiras
4 fim de nao criar prerrogativas para nenhum dos
plenipotenciarios?

Pela mesma razao certo fidalgo francés, cuja
sobrinha se casava por amor com alguém de li-
nhagem menos ilustre embora rico, responde a
quem lhe faz notar essas circunstancias: “Co-
nheco muito bem _ isto. Tres anos de amor e

quarenta 1a no fim da mesa’’.

" Os funcmndnos em geral, dos mais ao menos
graduados, devem se interessar pela disciplina
concernente a cortesia_e .as boas .maneiras pois;
na democracias modernas_a qualquer déles estao
abertas todas as possibilidades na carreira fun-
cional, podendo ver-se, de um momento para
cutro, elevados a uma posicao cuja alta projecao
social e funcional exija déles a resolugao de pro-
blemas diversos que se. lhes apresentem nesse par-
ticular. E quantos problemas  dificeis podem
surgir? Que dizer da complicada teia das prece-
déncias? Elas sao' tdo emaranhadas que varios
paises, entre éles o Brasil, tém~® decretos detérmis

nando a sua ordem.

Além disso, o ensino de tal disciplina tera
por finalidade aperfeicoar os funcionarios na arte
cutil das boas maneiras. Sendo éles em namero
tao elevado, o éproveitar'nento individual tanto be-
neficiara a sociedade com que estdo em corifato
em virtude de suas funcoes como contribuira para
elevar o' nivel geral de educacao, gracas as corre-
coes e ‘ensinamentos que ¢les poderao dar aos
seus proprios filhos, podendo transmitir os resul-
tados de sua aprendizagem e experiéncia aos que
lhe sao familiares, contribuindo dessa maneira a
promogéo de um alto nivel de civilizacao nacional.

Na epoca em. que vivemos, as boas maneiras
foram mais do que nunca necessarias, nao so entre
mnos, como também no mundo todo, pois é ao
trato entre os individuos de uma sociedade que
esta sociedade deve o seu equ111bno e a ‘sua
paz.

A polidez é uma maneira de ser ou agir que
se insinua em todas as manifestaces da vida
social e funcional, como o 6leo nas engrenagens
para facilidade de movimentos.

Impor-se pela brutalidade é apenas uma so-
lucdo proyvisoria, porque a bruta.ldade traz ¢ rom-
pimento do equilibrio social pela resposta ou
pela fuga. . Tenhamos como exemplo as guerras.

O homem, animal social, é levado a viver
com seus semelhantes. ~Animal independente, éle
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é levado a afronta-los ou a evita-los. Seu gosto
pela liberdade choca-se com o seu gosto pela socie-
dade e esta nao subsiste sendo gracas a inter-
pendéncia de seus membros. Qual o poder que
as faz concordes? A'polidez.

Ela acomoda a natureza individual a natu-
reza social e é quem melhor mantém, ao abrigo
da desordem, o exercicio superior da liberdade.

A polidez é a disciplina da liberdade e a
liberdade da disciplina.

Considere-se uma povoacao selvagem. Nao
se passa o dia todo ao redor de um poste de
tortura. - Cacam, pescam, fabricam instrumentos.
Colaboram. Se repentinamente cada qual se en-
trega ao proprio capricho, sem preocupacao da
contrariedade que éste .possa causar ao vizinho,
havera uma matanca geral, em vez de algumas
matancas apenas. Nao existirdA mais tribo.

~ Quanto a uma nacao civilizada. se se puder
imagina-la um quarto de hora despida de polidez,
ela saltara pelos ares como atacada vor bomba
atomica. Seriam precisos milhares de policiais.
convenientemente educados, para manter a paz
de uma localidade*se a polidez nao suprisse essas
brigadas. Dai o menos inteligente poder com-
vreender que a polidez é, implicitamente, um atri-
buto de utilidade ptblica.

Quantos de nés s6 da conta de seu valor
aquando ela faz falta? Tomem o lugar daqueles que
séo indiferentes ao futebol ou nio sdo afeicoados 2
musica classica, mas cujo vizinho;menos polido,
resolve ouvir pelo seu radio, com todo o seu
volume, depois das onze horas da noite, uma par-
tida de sensacdo ou um programa de opera.

Adquirir ascendéncia sbbre os outros, por
concessoes aparentes. é uma das sutilezas da po-
lidez, como é também de sua alcada atacar ~u
replicar mais diretamente, porém de forma tar
justa que o adversario ndo possa sendo inclinar-se
ou calar-se. E’ um modo de retornar a sua prin-
cipal atribuicdo que é de pravenir o rompimento
social. Ela continua sempre o seu papel quando
bate sem quebrar.

Exemples? E' um joven corcnel francés, no
século 18, que informado de um movimento sedi-
cioso em seu regimento, ordena uma revista das
tropas com armas carregadas. Percorre as fileiras.
Subito um soldado visa-o, premindo o gatilho.
O tiro nao parte e o coronel, simplesmente, lhe
diz: Vocé vai ser punido por nédo conservar o
seu fuzil em ordem. E nao houve mais revolta.

E' o General Bonaparte que, nomeado co-
mandante dos exércitos na Italia, descontenta os
demais generais que deviam servir sob suas ordens,
todos mais velhos que éle. Sentados em volta de
uma mesa no acampamento, em meio da tropa,
esperam-no. Quando éle se aproxima nenhum
se move. Fazem de conta que nao o vém. Bona-
parte para, cruza os bracos, reflete um instante.
Depois, bruscamente, atira a espada sobre a mcsa.
Com o barulho e o choque os generais saltam,
mas para se imobilizarem de pé, em continéncia.

Minutos depois, Bonaparte discute e conversa
com éles do modo mais cortés do mundo.

Isso é polidez, porque a ascendéncia evitou a
luta.

A polidez é qualidade dos homens. As mu-
lheres possuem a graca que é a polidez feminina.
A polidez é uma forca que nao precisa de forca
para vencer.

Nas relacoes sociais e com o publico, a po-
lidez das partes que se defrontam tem que se
desenvolver unindo, no espirito, o Util ao agra-
dével, atributos que se ndao podem nunca separar.
Exercita-la tdo s6 como um objeto de utilidade,
sem sentir nisso prazer algum, seria privar a po-
lidez de um de seus predicados essenciais: a como-
didade, o a vontade. Seria o mesmo que vestir
as pressas e ocasionalmente roupas que nao se
estivesse habituado a usar.

E’ preciso, pois, que o funciondrio, no desem-
penho de seu objetivo que é de bem servir ao
ptiblico, com éle se entenda dentro das normas
de uma cortesia que lhe é propria e constante.
Diz um autor americano que nao pode ensinar a
crianca a dizer muito obrigado, aquéle gue ndo
o diz tbdas as vézes em casa a criada. Quando
no trato com o piiblico, uma das partes é dspera,
a propria polidez enérgica ou, seja, a energia
polida que ndao é sinénimo de grosseira, é que
deve entrar em acao, pois ela fara recuar e
adversario, que se sentira dimir}uido por aquela
forma polida de fevidar.

Em povos altamente civilizados como o
inglés, nunca se ouvira nas reparticoes, nos cafés,
nas ruas, uma alteracao, um vozerio ocu mesmo
uma gargalhada estridente porque, quando cri-
ancas, foram os ingléses ensinados que qualquer
dessas atitudes. € uma forma de exibicionismo e
este exibicionismo é uma forma de desequilibrio
mental ou cousa de génte sem educaciao alguma
e todos querem ser gentlemen... ou, pelo menos,
ter a aparéncia de que o sao!

O latino, em geral, que procura, no “genio”,
a desculpa para a sua falta de civilidade, devera
pensar que, de acérdo com os principios mais
comesinhos da polidez, tanto mais forte o “genio”
quanto mais polido é o homem que o domina,
que o governa.

Désse modo, como vemos, 0 exercitar a von-
tade no desempenho da polidez é um atributo ao
alcance de qualquer que se julgue educado e
para alguém fazer o seu autojulgamento seguro e
facil, basta examinar se realmenrte é capaz de
dominar-se em situacoes desagradaveis e se nio
se deixa levar para o lado das discussées sem
resultado ou para a citacao da férmula infeliz
do: sabe com quem esta falandc?

As virtudes civicas de um povo dependem
absolutamente do aprimoramento da educacao de
suas maneiras, o que vem da infancia. Quando
um pais, em que as criangas crescem chamando
os pais “meu velho” e “minha velha” néao s¢ pode
esperar que, adultos, saibam como tratar pelos vo-
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cativos convenientes aos seus superiores, nem
lhes respeitar a autoridade. Referir-se as altas au-
toridades do pais pelos seus nomes de batismo, é
uma prova de pouco caso que nao rebaixa a pessoa
referida, mas fornece uma prova perfeita de rebai-
xamento social da pessoa que o faz..Se tal levian-
dade, para nao chamar grosseria, nao é perdoavel
em qualquer particular, muito menos a um funcio-
narios publico, para quem tais autoridades sao
superiores hierarquicos. Se nao é desculpavel um
tratamento intimo entre subordinado e superior
dentro de uma reparticdo, mesmo quando a sos,
pior ainda quando tal fato ocorre diante de cole-
gas e estranhos!

E’ preciso acentuar que em relagao a ésse
tépico se nao compreende, apenas, por autoridade
aquela que se refere as pessoas investidas de fun-
¢oes de chefia num departamento piblico. O res-
peito e o acatamento as ordens s@o devidos a téda
e qualquer pessoa investida do poder de emitir
uma ordem que se deve cumprir. Haja vista a
policia. Qualquer policial no desempenho de seu
mandato esta investido de uma autoridade a qual
todos se devem curvar, sem discutir, se se quiser
manter a ordem e a garantia da pessoa em qual-
guer lugar. Entre os ingléses, o policia, o “consta-
ble” € uma autoridade com quem se nao discute e
cujas determinagGes sao obedecidas sem restrigoes .
O proprio policia s6 dispée mesmo da sua autori-
dade para se fazer obedecer, ou, quando muito, do
seu “casse-téte” e da sua forga fisica, pois que lhe
é vedado o uso de qualquer arma ofensiva ou
defensiva, determinagao que éle, por sua vez, res-
peita, embora saiba que tantas ocasides tera que
enfrentar criminosos armados, dispostos a tudo.

A pessoa, ao receber uma ordem de prisdo
na Inglaterra, se acredita que o policial foi arbi-
trario ou injusto, tem a sua formula de defesa que
nao implica em discussoes, gritos ou intimidagoes
de carater social ou politico, ndo, cumpre-lhe sim-
plesmente acatar a ordem recebida declarando, en-
retanto, ao agente policial: “cumpro a ordem con-
tra a minha vontade” e com esta simples frase
acobertou-se totalmente para sua defesa e conde-
nacao do policial arbitrario, que pode ser até de-
muitido.

Ora, tal nogao completa de acatamento e res-
peito a autoridade é uma imposigao a que o tun-
cionario se nao pode furtar ou, entao, se o nao
tizer pode estar certo que qualquer estranho a Re-
particao podera usar do exemplo para desrespeitar
nao so ao proprio funcionario, como a qualquer
outro colega ou chefe. :

Em uma explanacao como esta sGbre as rela-
¢oes dos funcionarios com o publico, se faz mister

‘que cada funcionario, ao 1é-la, se nao imagine fun-

cionario, em desempenho de encargo em,uma Re-
partigdo, porque, entao, um ou outro podera achar
que as 1deias expendidas lhe foram especiaimente
dirigidas, mas, ao contrario, devem se imaginar
partes que tém interésse em uma Reparticao es-
tranha e que, ali, podem passar o que os estranhos
passam na sua propria e, entao, acredito que, com
outros olhos, verao essas linhas e serac outros

tantos propugnadores por um funcionalismo publi-
cos cortés, educado e eficiente.

E tal atitude mental é a que precisamos da
parte de todo o funcionalismo, que todos os seus
membros queiram ser entusiastas propugnadores
de uma reforma completa dos costumes sociais
nas Reparticoes, porque uma mudanca de habitos
tao basica como esta requer geracoes para conse-
gui-la e deve vir por consenso unanime. Preciso
€, pois, comegar logo.

Um estudo, mesmo superficial, de sociologia
demonstra-nos a ineficiéncia de esforgos feitos por
outros povos, quando se quis implantar mudancga
désse genero por forca de lei ou de autoridade.
Os revolucionarios franceses tentaram-no, mas é
de notar que embora tivessem conseguido cestruir
a estabilidade do sistema monarquico, foram inca-
pazes de consolidar o costume de que o povo fran-
cés adotasse a formula “Cidadao”, “Cidada”, em
vez do “Senhor” e “Senhora”. O Prof. William
Sumner, o grande sociologista da Universidade de
Yale, escreveu certa vez soObre ésse exemplo de
Revolugao francesa: “Essa € a ultima e maior
licao revolucionaria é impossivel abolir “mores’
e substitui-los por outros, novos, racionalmente in-
ventados. “Transformar uma monarquia em re-
puablica é coisa de nonada”,

Eu me permitiria por isso em insistir que a
nossa imperativa necessidade é que todo o funcio-
nalismo publico brasileiro, do mais ao menor gra-
duado dos seus membros, se congreguem e, como
uma forga coesa, enfrente, deliberada e desassusta-
doramente, o problema de lutar pelo perfeito com-
portameto social de toda uma classe.

Um cédigo de bom comportamento, no senti-
do de maneiras perfeitas, € uma parte inevitavel
da vida em qualquer comunidade. A esséncia dos
nons modos e um senso de valores e éste é a viga
mestra do edificio do bom viver. A boa forma
para a interpretagcdo déssa atitude moral € que é
sempre melhor ser bondoso que “correto”. Nao
existe situacao que justifique a alguem ser gros-

seiro.

Outro progresso no nosso senso de valores é
a malor consciéncia coletiva, a preocupagao pelo
vem-estar das massas, € uma parte essencial naq
tormula das boas maneiras, como o prova aquela
observacao do Prefeito O'Dwyer, de New York,
quando perguntava se seria de bom gosto, dada a
situacao do mundo em guerra, planejar-se a festa
em comemoracao ao jubileu de determinada ci-
dade?

Esta, pois, de parabens o D.A.S.P. com a
mnstituigao désse curso de Relagées com o Publico
e que a sua freqiiéncia seja constituida, como bem
téz notar a revista educativa “Formagao”, no seu
numero de margo: “ndo s6 pelos que trabalham
em guichés de informagao, aos continuos, @os as-
censoristas, aos motoristas”, mas também “aos
grandes, aos chefes de servico, aos diretores e se-
cretarios de Ministros” e que todos juntos se esfor-

cem para o levantamento do nivel educacional do
Brasil.



