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A
ter dispensa de residir na curia. Os deveres désses
cardeais residentes em Roma estao identificados
com os diferentes departamentos da Curia.

A Caria Romana ¢ o érgao administrativo
central da Igreja Catolica e é departamentalizado,
sendo a divisdo principal constituida das congre-
gacoes romanas das quais quinze sempre exis-
tiram, muito embora algumas se tenham fundido.

O primeiro organizador e coordenador dos dife-

rentes departamentos foi o Papa Xisto V (1585 _

— 1590). Seu reorganizador foi o Papa Pio X
(1903 — 1914). A Cria, de origem antiga
embora, s6 foi organizada em sua forma atual
em 1908.

As presentes divisoes da Cuaria podem ser
descritas apenas de modo muito sumario. A pri-
meira — ou suprema — congregacao é a Sagrada
Inquisicao ou Santo Oficio, consistindo de doze
,cardeais presididos pelo Papa. Em seguida vem a
-Congregacao do Consistorio de que o Papa é tam-
bém o chefe. A esfera do primeiro é doutrinaria e
disciplinar com respeito a heresia; a do ultimo
¢ a de govérno da igreja. As mais importantes
entre as outras congregacoes é a da Propaganda
que esta a cargo das entidades missionarias.

As funcoes dos diferentes departamentos da
Clria sao do ponto de vista de organizacao de
interésse menor do que a maneira por que estas
funcoes sao organizadas e correlatadas. Estes
departamentos sao divisoes do consistério do Sa-
grado Colégio. Eles representam a mesma evo-
" lucdo que acompanha paralelamente a do go-
vérno secular nos comités, entre os quais ©
principal € o gabinete que resultou do Conselho

Privado inglés. Cada um désses departamentos
tem uma autoridade de linha delegada mas na
preparacao dos documentos que sao submetidos
a aprovacao do Papa éles desempenham o papel
de staff. O trabalho de todos ésses departamentos
é assim correlatado por meio da autoridade central
de linha.

A importancia da Curia como veiculo desta
administracao central é evidente. Vimos como
o principio de escala na organizacao da Igreja
Catolica contribui para que a autoridade central
possa atuar em toda a estrutura, atingindo mesmo
os paises mais distantes. A departamentalizacao
funcional da Cfria torna essa autoridade um fato
em todos os departamentos da igreja.

A Igreja Catdlica apresenta o fenémeno da
mais extensa organizacao do mundo que é, ao
mesmo tempo, a mais centralizada em sua forma
de govérno. Porque, pois, a Igreja Catodlica con-
sidera tao necessaria aos seus propositos essa forma
centralizada? So é possivel encontrar a resposta no
campo da doutrina. E’ uma verdade invariavel o
fato de que a doutrina de uma organizacao deter-
mina a maneira de aplicacao dos principios de
organizagao.

As feicoes mais dominantes da organizacao
da Igreja Catdlica resultam da imutabilidade de
sua doutrina, fundada no dogma definido pelo
chefe supremo da organizacao. Este corpo de
doutrina ou dogma implica num objetivo imutavel,
que nao pode ser modificado pelas condigoes
ambientes ou pelas circunstancias. A inica possi-
bilidade de modificacao, tendo em vista a adap-
tacao as circunstancias, é a doutrina do procedi-
mento.
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Do treinamento de pessoal --- Algumas
/delas basicas

NTRE nos, pouco se fala a respeito de trei-

namento. Sobre éle, menos ja se escreveu.
Embora instrumento primario de qualquer Admi-
nistracao de Pessoal, raros sao os chefes que,
conscientemente, o utilizam .no desempenho de
suas atribuicoes.

As presentes notas, inspiradas nessas razoes
visam a “vender” algumas idéias basicas relativas
4 teoria do treinamento de pessoal. Ndo sdo
idéias apenas nossas mas, sim, dos bons autores
e, portanto, quem as “comprar” estara levando
produtos legitimos.

BELMIRO SIQUEIRA

Que é treinamento?

Numerosas e variadas sao as definicoes de
treinamento. Para ORDWAY TEAD, por exem-
plo, freinamento é a aquisicao de capacidade
para executar-se uma dada tarefa. E explica
ésse tratadista: capacidade é palavra que ai pode
significar = destreza manual, habilidade na utili-
zacao de idéia, no tratamento com pessoas, na
adocao de uma atitude ou no desenvolvimento de
uma apreciacao,

Como se depreende, treinamento €, para
TEAD, apreendizagem de algum tipo.
N



£
:

60 , REVISTA DO SERVICO PUBLICO — MAIO DE 1949

Ja LEoN WALTHER definiu treinamento de
um ponto de vista bioldgico: Treinamento é a
adaptacao de nosso organismo a certas condicoes
particulares de funcionamento.

No “Employee Training in the Public Ser-
vice”, publicado sob os auspicios da “Civil Service
Assembly of The United States and Canada”,
encontramos a definicio de MILToN HALL. Sob
todos os aspectos, e porque é éste o autor que
melhor dominou o assunto, deve sua definicZo
de treinamento ser memorizada e constituir ponto
de partida para qualquer iniciacio na matéria.
Escreveu o aludido técnico:
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process of aiding employees to gain effecti-
veness in their present or future work
thorough the development of appropriate
habits of thought and action, skills, know-
ledge, and atitudes. In this definition “em-
ployee” means everyone, ou every level,
who is employed in the work or an orga-
nization”.

Seguindo, sem davida, essa definicio de
MirToN HALL, o Dr. ANIBAL MAvYA, conhecido
especialista em problemas de treinamento de
pessoal, ensinou, na excelente monografia “T'rei-
namento do Pessoal para o Servico do Estado”:

“Treinamento é o processo destinado a
desenvolver a eficiéncia presente ou futura,
de ocupantes ou de candidatos a cargos
publicos, aumentando-lhes os conhecimentos
sébre os diferentes setores a que pertencem
ou a que se destinam, ensinando-lhes a
atacar os problemas que poderao defrontar
e aprimorando néles habitos apropriados de
pensamento e acgao”.

Treinamento e Aperfeicoamento-diferenciacao

Com freqiiéncia temos encontrado uso indi-
ferente das palavras {reinamento e aperfeicoa-
mento. Cabe distin¢ao, porém,

Instituido o D.A.S.P., criou-se no mesmo
uma Divisao de Selecao e Aperfeicoamento, cuja
denominacao diz de suas finalidades.

Escolheu-se a palavra aperfeicoamento por
ser geral, ampla, indicando um ato continuo e
sempre incompleto.

Enquanto freinamenfo € meio, é processo,
aperfeicoamento é fim, é objetivo que se afasta,
que se desloca, estando sempre por se alcancar.

O vocabulo aperfeicoamento, além de sin-
tetizar todos os objetivos do treinamento, é, ainda,
aprimoradamente fisico e moral. Do treina-
mento resultam aprendizagens e a conseqiiéncia
de aprendizagens é aperfeicoamento.

Qualquer trabalho humano apresenta graus
de perfeicao. Do treinamento, dirigido ou oca-
sional, resulta o aperfeicoamento do servidor e
o consequente aperfeiccamento de suas tarefas.
O treinamento determina o aperfeicoamento - e

... employee training is definid as the

éste se caracteriza pelo maior grau de perfeicéo
com que o individuo executa seus trabalhos.

Em muitos casos, fins e meios se confundem
e treinamento ou aperfeicoamento sao palavras
que se tornam equivalentes, podendo se substi-
tuirem mutuamente.

Querem alguns se use aperfeicoamento para
significar o treinamento posterior ao ingresso no
servico e formacao o treinamento anterior a no-
meacao ou admissao,

Treinamento — sua caracterizacao

Vejamos quais os caracteristicos que empres-
tam a uma atividade nome de treinamento. Os
comentarios seguintes, traducao livre das primeiras
paginas do referido “Employee Training in the
Public Service”, informam esclarecedoramente,
dando um conceito amplo do que seja treina-
mento.

De fato, a definicao de Milton Hall carac-
teriza objetivamente o que seja treinamento.
Assim: Treinamento é o processo de auxiliar
servidores a adquirirem eficiéncia em seus tra-
balhos presentes ou futuros — pelo desenvol-
vimento (néles) de a) habitos apropriados de
pensamento e acdo; b) habilidades; c¢) conhe-
cimentos; e d) atitudes.

Por outro lado, convém salientar que sempre
se verifica treinamento. Apdés a nomeacao ou
admissdo, os servidores, natdralmente, aprendem
a fazer seus trabalhos com mais eficiéncia e
passam a arcer com mais responsabilidades do
que quando ingressaram no servico publico.
Realiza-se treinamento de alguma espécie. E
um treinamento ocasional, fortuito, dispendioso e
apresenta resultados incertos; mas é treinamento.

Interessa, porém, nao o treinamento que se
d4 ao acaso, mas o treinamento intencicnal, deli-
berado, planejado, compreendendo métodos se-
guros que apresentam resultados efetivos.

Ha o treinamento realizado em grupos e ha
o treinamento individual. Ha o treinamento dado
em salas de aula e ha treinamento no préprio
trabalho, em salao de conferéncias ou na mesa
do chefe.

E treinamento qualquer atividade destinada
a aumentar a eficiéncia dos servidores no desem-
penho de suas atribuicgoes.

Temos que o treinamento visa aumentar
a eficiéncia com que as fungoes de uma organi-
zacao sao executadas pelo aumento da eficiéncia
do pessoal dessa oprganizacao, desde o “boy” até
o mais elevado de seus diretores. O treinamento
a todos alcanca.

Baseados na Psicologia da Aprendizagem,
temos, como principio, que o treinamento requer
participacao ativa e resposta interessada dos
servidores. Treinamento néo é coisa que se injete,
que se ministre. E processo duplo. Para apre-
sentar rendimento exige, ndo ha davida, orien-
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entacdo segura, direcdo pedagbgica, mas somente
o aprendiz pode fazer a aprendizagem.

A definicao dada mostra-nos que o treina-
mento é “processo de auxiliar”, é funcéo de chefia,
que a chefia ajuda os servidores a ganharem efi-
ciéncia. Nao podemos, todavia, ter os supervisores
como os Unicos responsaveis pelo treinamento de
seus subordinados. Defendemos a tese de que os
servidores de uma organizagdo sdo pagos nao ape-
nas para fazer seus trabalhos em niveis satisfato-
rios de execucao, mas, também, para tomar parte
em qualquer treinamento necessario a obtencédo
daqueles niveis.

Nao ignoramos que o treinamento mais va-
lioso, e que mesmo a maior parte de treinamento
real, se da somente no proprio ambiente de tra-
balho, no proprio trabalho. E indiscutivel o
valor de treinamento formal, académico, mas
temos como ponto bésico que s6 o treinamento
no trabalho possibilita aos servidores a aquisigao
de habilidades e conhecimentos necessarios ao
desempenho, com pleno éxito, de suas fungdes.

Além dos processos especificos de treina-
mento, ha situacoes que, direta ou indiretamente,
constituem indiscutiveis processos de treinamento,
isto é, que concorrem para o desenvolvimento
da eficiéncia dos servidores de uma organizacao.
Assim:

I — Quando a chefia estimula seu pessoal
a produzir idéias a respeito do trabalho que se
executa — verifica-se treinamento.

II — Quando a chefia faz algo que produz

no pessoal uma atitude de simpatia, de recepti-
vidade para adogdo de novos métodos e processos
de trabalho, afastando-se, com isso, velhas ro-
tinas — realiza-se treinamento.

III — Quando os servidores sao levados a
compreender a importancia do servico publico
que sua reparticdo executa, qual é a posicdo da
mesma no cenario geral da Administracdo, en-
tendendo, também, o que significa seu anoénimo
trabalho, ganhando com isso gosto por sua pro-
fissao — ha treinamento.

IV — Quando meios de intercambio de
idéias e informacoes s@ao possibilitados entre os
servidores de diferentes 6rgaos de uma reparticao,

aumentando-se, com isso, 2 Cooperacao € a coor-
denac@o entre tudo e todos — da-se treinamento.

V — Quando os chefes mudam de uma
atitude de comando, autoritaria, de capataz, para
uma atitude de orientacao, democratica, de lider
— ocorre treinamento valioso, valiosissimo, de
resultados inestimaveis,

Treinamento — finalidades

S@o maultiplas as finalidades do treinamento.
Como objetivos gerais poderemos destacar:

a) manter ou aumentar a eficiéncia dos
servidores no exercicio de seus cargos no desem-
penho de suas fungoes;

b) preparar servidores para promocao;

c) reabilitar servidores em seus proprios
cargos Ou em novos cargos; e

d) promover a integracdo dos servidores
em Sseus Orgaos.

A primeira finalidade é imposicao natural °
dos dias que correm O progresso das técnicas
e das praticas, em quaisquer setores, é fantastico.
A fim de que certos padroes de producdo sejam
mantidos é indispensavel a manutencido de deter-
minados niveis de eficiéncia. E para éstes serem
mantidos o treinamento é, quicd, o meio mais
eficaz,

As transformacOes inevitaveis da industria-
lizacdo crescente, o aperfeicoamento dos grupos
profissionais e a concorréncia em todos os seus
aspectos forcam nao somente a que se mantenham
os referidos padrGes, mas, e principalmente, a
que se elevem os niveis de eficiéncia do pessoal,
para que os indices de producio se alterem. E
o treinamento surge como instrumento natural,
para serem alcancados ésses fins.

Vem ao pélo citar Baridon Loomis:

“Nao sao os empregados que progridem
com a organizacao e sim esta que avanca
com o progresso daqueles”,

A segunda finalidade citada — preparar
servidores para promocdo — é deveras significa-
tiva onde predomina um sistema de -carreira,
com os cargos perfeitamente escalonados, apre-
sentando graus de dificuldade crescente. Mesmo,
porém, quando nao ha classificacao de cargos, a
divisao natural do trabalho de qualquer o6rgao
ou reparticao exige treinamento com o objetivo
especificado.

Reabilitar servidores para o exercicio de
cargos que ocuparam ou de novos cargos — €,
também, finalidade importante do treinamento.
As vézes sao tao profundas e rapidas as trans-
formacoes por que passam as atribuicoes de
certas carreiras que alguns ocupantes das mesmas,
por limitacoes intelectuais ou fisicas, necessitam
treinamento corretivo em grande dose ou, ndo
raramente, treinamento completo para o desem-
penho de outro cargo. Impoe-se, aqui, lembrar
o instituto da readaptacdo profissional e o intrans-
ferivel papel que néle cabe ao treinamento.

Quando nao for necessario programa de
treinamento que se enderece especificamente ao
aperfeicoamento dos processos e métodos de tra-
balho, restam ainda atividades de treinamento
com objetivos assaz ponderaveis: referimo-nos
ao treinamento que pretende “to develop coordi-
nation, morale, and other elements ‘of general
“organization fitness”; em poucas palavras, o
treinamento que visa a integrar o servidor na
organizacao,



