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No prefacio a obra de

A importancia da| Raymond  Gaudriault,
reorganizacgao dos L’ organisation des tra-
servicos plblicos v a u x administratifs,

Henry Puget, Secretario
Geral da secao francesa do Instituto Internacional
de Ciéncias Administrativas e diretor do Centro
de Pesquisas de Administracao, da Franca, subs-
creveu de modo magistral a tese dos técnicos que,
desde Fayol, insistem na tecla da necessidade de
reforma dos servicos publicos em bases racionais.
Considera essa eminente autoridade “que o sistema
de orgaos que formam a administracao do Estado
nao constitui um fim em si mesmo e jamais tera
o aspecto de um monumento definitivo e de
forma estavel. Esse sistema estd, por outro lado,
sempre exposto ao perigo de se fossilizar, tor-
nando-se obsoleto caso seu plano nao solra de
vez em quando alguma revisao. Acrescente-se,
todavia, que o servico publico, mais do que qual-
quer oufra organiza¢ao, nao pode emperrar €, por
isso, é preciso impedir que ocorra o fenémeno da
fossilizacao que o privara da flexibilidade indis-
pensavel ao seu funcionamento econémico. Se
éle nao evolui, adaptando-se as condicées do mo-
mento para cumprir suas incumbéncias como ins-
trumento de execucao da politica publica, acabara
insulando-se, transformado numa sociedade eso-
térica, surda aos apelos externos os quais partem
do seio do povo em geral e dos contribuintes e
eleitores em particular. A maquina administrativa
s6 existe para prestar Servicos e’ suprir as necessi-
dades coletivas. Deve por isso estar sempre pre-
parada para agir com eficacia o que s6 € possivel
evitando-se estagnacao da respectiva estrutura, dos
seus métodos e dos seus processos. Como evitar,
porém, ésse emperramento? Com a promocao do
progresso realizado em funcdo dos aperfeicoa-
mentos técnicos introduzidos pelos cientistas no
campo da organizacao racional do trabalho.

Foram as obras de Fayol, diz Gaudriault,
que levaram os problemas de organizacao cienti-
fica para o terreno do servico publico. Depois
déle, ocuparam-se da matéria muitos outros estu-
diosos, entre os quais vale ressaltar Maurice
Pauthiere que, realcando a importancia das ativi-
dades dos orgaos do govérno, das reparticoes a
que chamou de “freio retardador das atividades”,
propds sua transformacao em “unidades dinamicas”
por férca de sua reestruturacao cientificamente
executada.

A maior parte dos homens de acao, diz o
autor citado, herdaram de seus antepassados um
sério desprézo “pelo escriba macilento e corcunda,
pelo amanuense que gasta sua vida mesquinha
a sombra das reparticoes publicas”. E’ esta infeliz-
mente a idéia que muitos homens tém do burocrata
que, sob a pressao da rotina e da inércia no meio
desorganizado e cadtico, nao pode escapar a carac-
- terizacao do tradicional sicofanta de paleto de

alpaca e botina de atacador, amarrado as re-

grinhas passadistas do processo de administracao.
Sao ésses individuos, porém, que formulam a

idéia que gera, anima, sintetiza e mantém na
linha certa as atitudes e realizacées de todos os
executantes, Nao fosse a ma organizacao das
unidades do servico civil, e sua projecao seria outra
decerto. A reparticio deve pois ser dinamica e
o amanuense esqualido deve ceder lugar ao pro-
fissional competente.

Admitido ésse fato, o problema da adminis-
iracdo publica muda imediatamente de aspecto.
O orgao publico ja nao pode ser um parasita e
o funcionario nao pode ser mais considerado um
inttil. Os documentos oficiais, por sua vez, devem
perder, nas modernas circunstancias, o seu antigo
carater de simples “papelério”. A reparticao deve
ser uma peca perfeita, um aparelho possante e
preciso que requer cuidados técnicos. Todas as
atividades produtoras de riqueza, de bem-estar e
de ordem estdo, no mundo contemporaneo, subor-
dinadas de fato a eficiéncia ou a deficiéncia dos
orgaos do Estado. Se éles forem lentos, todo o
progresso nacional serd§ retardado. Se suas dire-
trizes forem falhas, téda a organizacao caminhara
para a ruina e o govérno fracassara fatalmente.

Uma vez reconhecida a importancia dos tra-
balhos burocraticos e a necessidade de ajustar
cientifica e téecnicamente seus meios de execucao,
necessario se torna aplicar-lhes as leis do rendi-
mento maximo que ja deram excelentes resul-
tados nas emprésas privadas. Uma doutrina de
administracao cientifica foi estabelecida com
Fayol, tendo, depois da primeira grande guerra,
invadido mesmo o setor publico. Ha, todavia,
uma lamentavel lacuna no processo de aperfeicoa-
mento dos servicos governamentais em todo o
mundo. O caso do brasileiro nao representa um
exemplo isolado. Basta levarmos em conta o de-
poimento de H.S. Person, um dos representantes
dos Estados Unidos perante o Congresso Interna-
cional de Organizacao, reunido, em 1947, em Esto-
colmo. Disse éle naquela oportunidade que gran-
des areas do servico publico americano opoem
enérgica resisténcia ao progresso da organizacao
cientifica. A massa compacta de instituicoes e
orgaos burocraticos é hoje tao impenetravel ao
melhoramento quanto uma bola de algodao.

Os progressos dos modernos métodos admi-
nistrativos deveriam, entretanto, penetrar mais
profundamente nos servicos publicos cujas ativi-
dades burocraticas refletem sobre téda a vida na-
cional. Pouco depois da publicacao de sua obra,
“L’administration industrielle e generale” ja no-
tara Fayol que era na organizacao dos servicos do
govérno que a doufrina e a técnica deveriam pres-
tar os maiores servicos.. “O respeito por uma boa
doutrina”, dissé éle, “é mais indispensavel na admi-
nistracdo publica do que na particular” porque a
primeira é mais vasta e complexa e porque afeta
de modo direto ou indireto, remoto ou imediato,
todos os setores de atividades de um povo e de
um pais.
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Nio se pode recorrer, para contrariar essa
tese da necessidade de aplicacao dos principios de
organizacdo racional a burocracia, ao argumento
de que a administracao publica esta sujeita a
regras peculiares e proprias. Pode-se invocar
contra essa alirmativa a opinidao de dois grandes
técnicos franceses, Planus e Lelong. Disse o pri-

meiro, tratando do fator “organizacdo” na admi-

nistracdo publica, que os estudos por éle feitos
nos estabelecimentos ou na administracao central
dos Ministérios da Guerra e do Trabalho de sua
patria o levaram a concluir que nao ha diferenca

Para os interessados
pelos problemas de orga-
nizacao, constitui assunto
de relevancia as carac-
teristicas das formas estruturais e, também, o cri-

AS DUAS CATEGO-
RIAS DE AREAS

tério adotado no planejamento das atividades. A

organizacao do trabalho por drea, clientela, pro-
cesso ou proposito, por exemplo, segundo a for-
mulacao de Luther Gullick, € de interésse ime-
diato para o organizador desde que essa técnica
se aplica fatalmente a todos os campos de agdo
administrativa, ainda que predomine uma das
qguatro modalidades sobre as demais.

Désses elementos citados, merece atencao
aquéle cujo estudo Leonard D. White e William
Anderson subordinaram ao titulo de areas admi-
nistrativas. Segundo o primeiro, eminente pro-
fessor de Administracao Publica da Universidade
de Chicago, as divisoes geograficas estabelecidas
com intuito de administracdo ou de govérno de-
correm, logicamente, do processo de descentrali-
zacao, sendo pois um fenémeno universal. Numa
cidade-estado essas divisoes geograficas seriam im-
procedentes. De fato, todas as areas de agao dos
orgaos publicos coincidiriam com o territorio na-
cional de ambito urbano; mas nos paises cuja ex-
tensao ultrapassa a casa das centenas de milhares
de quilometros quadrados, a administragao e o go-

vérno devem organizar-se na base de divisoes €

subdivisoes geograficas de limites definidos em se
tratando de objetivos governamentais e indefini-
dos, elasticos ou precarios no caso de serem esta-
belecidas em fungdo das necessidades e conve-
niéncias de indole exclusivamente administrativa.

Por ésses motivos, loram as areas divididas em duas =

categorias, isto é, as de natureza e finalidade pura-
mente administrativas e as governamentais, cujas
caracteristicas foram resumidas por Anderson em
The Units of Government in the United States.
A édrea administrativa de govérno caracteriza-se,
segundo o citado autor, pelos seus poderes e pela
sua capacidade de prestacao de servigos indepen-
dentemente do contréle das autoridades governa-
mentais de outras areas. Nela, o govérno e a admi-
nistracao tém um carater local e autonomo, nao

estando, pois, sujeitos a direcao externa. Isto nao

quer dizer que dentro de uma dessas dreas de go-
vérno os orgdos da administragdo do govérno de

sensivel de técnica entre a organizacao das em-
présas privadas e das puablicas. A conclusao de
Lelong, relativamente ao mesmo Tema, foi a de
que “Nul doute que la methode rationelle ne soit
aplicable a l'organisation des services publiques”.

Cabe-nos pois examinar quais os esforcos
realmente feitos para aperfeicoar e difundir essa
doutrina e para aplica-la as atividades de admi-
nistracdo putblica a fim de verificarmos os reais
resultados até entdo obtidos em térmos de efi-
ciéncia e economia de sua organizacgao.

uma outra unidade, politica e hierarquicamente
superior, ndo podem exercer atividades. E’ claro
que os servicos de competéncia e responsabilidade
das areas governamentais mais elevadas na orga-
nizacao do pais sao prestados nas areas inferiores
cujos limites nao raro servem até para a fixacao
dos distritos geograficos em que se divide o res-
pectivo campo de acao administrativa.

Entre os importantes elementos que caracte-
rizam essa espécie de drea — a de govérno —
Anderson cita o poder tributario que a area pura-
mente administrativa nao possui. As unidades
geograficas estabelecidas para fins de govérno o
sao, também e conseqgientemente, para fins admi-
nistrativos; mas isto ndao importa na generalizacao
do poder de tributagcdo das primeiras' como carac-
teristica das dreas administrativas em geral. O
segundo tipo, o puramente administrativo, é esta-
belecido sem se levar em conta a fixacao de li-
mites formais como € o caso das dreas de govérno.
Os distritos puramente administrativos nao gozam
de autonomia local e nem dispéem de recursos
{inanceiros proprios de origem e emprégo exclusi-
vamente locais. INo servigo publico federal brasi-
leiro e na organizacao politica do pais é facil iden-
tificar as duas espécies. Nos Estados Unidos, a
hierarquia das unidades de govérno é mais ex-
tensa do que no Brasil. Ela inclui a Unido, 0s es-
tados, os condados, as paroquias (Luisiania) as
cidades e vilas ditas incorporadas (Distrito de
Columbia) os municipios e outras unidades. Entre
nos essa escala é menor, estando mesmo limitada
a Uniao, aos estados e aos municipios. Podemos
porém determinar com nitidez inumeras 4areas
administrativas que sao subdivisées geograficas de
grandes orgaos da administragao federal como o
Servigo Nacional de Malaria, a Inspetoria de
Obras Contra as Sécas, o Departamento INacional
de Imigragao, etc. O mesmo acontece com 0§
servigos estaduais e de algumas grandes munici-
palidades, quando cobrem areas de grande extensao
e notavel densidade demografica como as do Rio
de Janeiro, S. Paulo, Recife, Salvador, Poérto
Alegre, etc. cujas atividades se distribuem por dis-
tritos por simples conveniéncias da organizagao
admunistrativa. :
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