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FACE OCULTA DO LEVIATAs gestéo
da informacao e transparéncia
administrativa

José Maria Jardim

m dospressupostos do Estado
moderno é a sua visibilidade
social mediante a implemen-
tagdo de instrumentos gerenciais

s reflexBes sobre a
transparéncia do Estado

no Brasil encontram

controle das informacdes que produz

espacgo particularmente nos @@seu acesso pelo cidaddo. A gestéo

oitenta, no bojo da conjuntura
politica referente aos projetos de
democratizacdo do pais. No marco
de tais reflexdes, o direito a
informacado e o direito a pri-
vacidade face a acdo do Estado
passam a freqlentar assiduamente o
discurso politico. Tais analises ndo
expressaram-se ainda, no entanto, em
tentativas de formulagdo de politicas
plblicas na &rea de informagédo
duranteo mesmo periodo.

Como ente informativo, o Estado
moderno configura-se como uma
das maiores e mais importantes
fontes de informacdo, além de
requisitar uma grande quantidade
destas para a sua atuacdo. Seu
funcionamento relaciona-se
diretamente com asua prépria acdo
produtora, receptora, ordenadora
e disseminadora de informacdes.
O objeto de tais acGes seria, em
Gltima instancia, o cidaddo que, ao
exercer 0 acesso a informacao
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da informac&o configura-se como um
conjunto de praticas caracterizadas
pela racionalidadefortnaleoprojeto
historicodo Estado contemporaneo.
No Brasile demaispaises da América
Latina, a opacidade informacionaldo
Estado expressa uma situacdo em que
este ndo dispde de mecanismos de
controle sobre seus estoques
informacionais. Por outro lado e em
conseqliéncia a sociedade néo
controla o Estado. O tema requer a
construcdo de referenciais analiticos,
além do confronto das diversas
experiéncias histéricas envolvendo as
relacBes entre gestdo da informacéo
e a transparéncia administrativa.

governamental, configura-se como
sujeito informativo. Isto €
particularmente significativo ao se
considerar as diferentes formas de
intervencdo do Estado na vida
social. Do ponto de vistado direito
a informacéto, deveria o Estado
comunicarsuas atividades c o impacto
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que estas produzem na sociedade a
qual, porsua vez, teria assegurado,
por principio, o livre acesso a tais
informacdes.

O grau de democratizacdo do
Estado encontra, neste aspecto,
um dos seus pressupostos
balizadores: maior o acesso a
informagéo governamental, mais
democréticas as relacfes entre
Estado e sociedade. Avisibilidade
social do Estado representaria,
assim, um processo de
dimensdes politicas, técnicas,
tecnoldgicas e culturais, tendo

como um dos seus principais
produtos a informacdo
publicizada.

Transparéncia administrativa

nocdo de transparéncia
administrativa oferece diversas
leituras. Tomada como um dos
requisitos de controle da
sociedade sobre o Estado, este
termo encontra lugar em diversos
discursos dos atores envolvidos na
zona de tensdo que decorre das
relagbes entre Estado e sociedade.
Espera-se, ao longo deste artigo,
identificar alguns indicadores que
caracterizam a transparéncia
administrativa como manifestacéo
do Estado e demanda social.

Embora alguns admitam que a
administracdo publica deva atuar
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imparcialmente, verifica-se que a
suaorganizacdo a toma facilmente
permeavel a interferéncia de
atores sociais 0s mais diversos.
Reside ai 0 problema da separagdo
da esferas politica e admi-
nistrativa, considerando-se que o
leque de questdes sociais toma a
administracao publica moderna
incompativel com a nocéo de
neutralidade. A eficiéncia admi-
nistrativa ja ndo consistiria na
aplicacdo rigida e imparcial das
ordens por parte do burocrata,
mas na sua receptividade aos fins
sociais e politicos do sistema.
“Num regime pluralista isto
implica uma maior flexibilidade da
acdo administrativa e uma mais
larga disponibilidade da buro-
cracia para a contratacdo e o
compromisso com os diversos
grupos sociais” (SOUZA, 1991, p.20).

A participacdo social na formu-
lacdo de politicas publicas
constituiria, neste sentido, um
processo inerente a transparéncia
informacional do Estado. O
chamado planejamento partici-
pativo com carater de eman-
cipagdo social regula e é regulado
pelo acesso do cidaddao a
informagdo governamental. E o
caso dos fluxos orgcamentarios
publicos que, camuflados sob a
capa confidencial ou secreta,
constituem uma caixa-preta para
a sociedade. Por outro lado, o
fendmeno dapolitizag¢do do social,
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resultante de transformacoes
tecnoldgicas, econdmicas e sociais
significa uma demarcagcdo mais
ténue entie Estado e sociedade em
funcdo da privatizacdo da esfera
publica e politizagdo da esfera do
privado. Conforme BOBBIO (1990,
p.74) o "Estado Social" &
entendido “néo s6 no sentido de
Estado que permeou a sociedade
mas também no sentido de Estado
permeado pela sociedade”. O
Estado moderno respondera a
essas mudancgas com a criacdo de
normas, regulamentos e
contratos que levam ao
crescimento da burocracia numa
escala a qual nem sempre
corresponde o grau de sua
transparéncia administrativa.

As racionalidades

Tais questbes entrecuzam-se
com outras, sugeridas pelas
discussdes em torno da
racionalidade.

Adesvinculacdo entre a praxis e
a concepgdo teorica classica da
razao fornecerda a base para a
racionalidade caracteristica da
sociedade capitalista: a razéo
formal ou funcional, que
assegura para a organizacdo
burocratica, conforme WEBER, a
"calculabilidade precisa dos
fatores técnicos” e a “completa
previsibilidade de funcio-
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namento”. Trata-se da razdo que
considera o homem mero
calculador utilitario de conse-
qUéncias. Racionalidade formal
que, conforme Marcuse, é anti-
critica e anti-histérica, resultante
de um projeto histérico de

dominacéo.

Mostrando-nos que Weber foi
interpertado por Marcuse de
forma relativamente equivocada,
HABERMAS (1983) questiona a
ditadura da racionalidade formal
ao apontar a possibilidade de
interacdo entre o agir racional com
respeito a fins e o agir
comunicativo, entre o imperativo
do trabalho e o da interacéo
simbdlica.

Tanto Marcuse quanto Habermas,
indicam-nos trés aspectos basicos,
sistematizados por MEDEIROS c
BRANDAO (1990):

¢ 0 reconhecimento dos limites
da racionalidade formal dada a sua
predomindncia no desenho
moderno da sociedade;

¢ a faléncia desse tipo de
racionalidade para informar a
constru¢do de uma realidade
humana qualitativamente dife-
renciada;

¢ a impossibilidade de de-

finicdo de um quadro substantivo
de referéncia normativa da vida
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humana, formulado exclu-
sivamente a partir da raciona-
lidade formal.

A racionalidade formal estaria
contraposta a racionalidade
substantiva e a dialética. Estas duas
expressfes de racionalidade
teriam como caracteristica comum
a possibilidade de informar
projetos de transformacéo
qualitativa da realidade humana:
o individuo, enquanto ator
politico, ancorado numa
racionalidade multipla e
indeterminada delibera politica-
mente sobre a sua realidade.

Burocracia e Informacéo

550b a perspectiva weberiana, a
organizacdo burocratica é
caracterizada

"por relagdes de autori-
dade entre posicdes
ordenadas sistematica-
ticamente de modo
hierarquico, por esferas
de competéncia clara-
mente distintas, por uma
elevada divisdo de traba-
lho e uma precisa sepa-
ragdo entre pessoa e cargo
no sentido de que os
funcionarios e os empre-
gados ndo possuem, a
titulo pessoal, os recursos
administrativos, dos
quais devem prestar con-
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tas, e ndo podem apode-
rar-se do cargo." (WEBER,
1979, p. 247)

A burocracia constitui-se, assim,
num tipo de poder, confundindo-
se com a propria organizacao ou
seja, “é um sistema racional em
que a divisdo do trabalho se da
racionalmente com vistas a fins. A
acdo racional burocratica é a
coeréncia da relacdo de meios e
fins” (ibid., p. 235). Reconhecendo
a burocracia como uma funcéo
necessaria numa sociedade de
massas, WEBER (ibid.) questiona
porém o seu dominio absoluto
sobre a sociedade. Neste sentido,
aacdo da burocracia seria racional
quando limitada a sua propria
esfera, tornando-se irracional
quando atinge outras esferas.

Ao definir a burocracia como a
estrutura administrativa de que se
serve o tipo mais puro de dominio
legal, WEBER ressalta ainda que as
funcbes administrativas da
organizagdo burocratica séo
exercidasde modo continuado em
com base cm documentos escritos.

A administracdo de um
cargo moderno se baseia
em documentos escritos
(‘os arquivos) preserva-
dos em suaforma original
ou em esboco. O quadro
de funciondrios que
ocupe um cargo publico’,
juntamente com o0s seus
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arquivos de documentos e
expedientes, constitue
uma 'reparticdo" (WEBER,
1982, p. 230).

Efetivamente, algumas das
caracteristicas mais comuns na
administracdo puablica como
funcdo e organizacdo formal-
mente estabelecidas sdo ageracao,
processamento técnico e consulta
a informacgdes registradas num
suporte material, decorrentes de
suas atividades. Neste sentido, os
servicos de gerenciamento da
informacgdo arquivistica repre-
sentariam um aspecto institucio-
nalizante da administragéo
publica. Por outro lado, os
documentos arquivisiticos por esta
produzidos constituiriam uma
linguagem que lhe é propria e
indispensavel a sua sobrevivéncia
e operacBes. Dois fendmenos
sinalizam, segundo AMPUDIA
MELLO (1988, p. 12-13, tradugéo
nossa) os processos informa-
cionais arquivisticos dentro das
administragdes publicas:

“o primeiro pode deno-
minar-se objetivacdo e
consiste em que a
informacdo institucional
se assenta sempre sobre
um suporte material

ao segundo fendmeno
pode chamar-se formali-
zagdo e consiste em que
dentro das instituicdes a
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informacao circula atra-
vés de canais previa e
claramente estabelecidos,
integrando redes que
unem hierarquicamente a
todasecada uma daspartes
as compbem. (...) tal
informacdo objetivada
sdo os documentos e
arquivos que durante
tantos séculosa Adm inis-
tracdo Pulblica tem se
empenhado em produzir,
assim como 0s canais
formais de informacdo
sdo os sistemas internos
que esta criou para gerar,
distribuir e conservar seus
registros”.

A informagdo arquivistica
produzida pela administracdo
publica cumpre teoricamente um
ciclo que envolve a sua producéo,
processamento, uso e estocagem
em dois contextos necessa-
riamente interativos: primeira-
mente no ambiente organizacio-
nal da sua producdo e, num
segundo momento, no marco das
instituicGes arquivisiticos respon-
saveis pela normalizacdo da gestdo
de documentos da administracdo
puUblica bem como pela preser-
vacdo e acesso ao patrimdnio
documental arquivistico produ-
zido pelo Estado.

No primeiro cenério, a informacéo
arquivistica encontra-se relacio-
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nada as solicitacGes do processo
decisériogovernamental (arquivos
correntes). Amedida em que esta
informacdo toma-se menos utilizada
ao longo do processo dcdsorio, tende-
se a eliminéa-la ou a conserva-la
temporariamente (arquivos
intermediarios gerenciados pela
prépria administracdo produtora
ou pelas instituigdes arquivisticas).
Para tal, consideram-se as
possibilidades de uso eventual da
informacdo pelo organismo
produtor ou a sua condi¢cdo de
documento de valor permanente.
A esta configuragdo chegariam,
segundo a UNESCO, 10% dos
documentos produzidos (arqui-
vospermanentes). Constituindo
0S arquivos permanentes, estes
documentos tém sua guarda e
acesso pelas instituigfes
arquivisticas justificados pelo seu
uso para a pesquisa cientifica ou
como fator de testemunho das
acbes do Estado c garantia de
direitos dos cidadaos.

As possibilidades de acesso a
informagéo governamental pelo
administrador publico e o cidaddo
encontram-se, portanto, direta-
mente relacionadas com o
conjunto de praticas desen-
volvidas pela administracéo
publica no decorrer desse ciclo
informacional.
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A gestdo da informacéao
governamental

perspectiva de politicas
arquivisticas contemplarem todo
o ciclo da informagdo ganha
contornos tedricos ¢ desdo- braxnentos
praticos com a concepgdo dcgestao
de documentos, particularmente
nas administracGes publicas dos
Estados Unidos e Canada apds os
anos 50.

De acordo com o Dicionéario de
Terminologia Arquivistica do
Conselho Nacional de Arquivos
(1988, p. 104) “a gestdo de
documentos diz respeito a uma
drea da administracdo geral
relacionada com a busca de
economia e eficacia na sua
producdo, uso e destinacdo final.”
Com a implementacdo da gestdo
de documentos, as instituicGes
arquivisticas norte-americanas
passam aassumir as caracteristicas
de organizacdes responsaveis ndo
apenas pela guarda e acesso de
documentos de valor permanente,
mas por todo o ciclo vital da
informacdo arquivistica, incluindo
as suas fases corrente e
intermediéria.

Paralelamente, a idéia de era da
informacaio é ressaltada pela
emergéncia de novas tecnologias
da informacdo. Estas tecnologias,
socialmente difundidas e
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crescentemente utilizadas nas
administracdes publicas, produ-
zem novos paradigmas de
organizagao, processo decisorio,
poder central e local e acesso a
informacéo pelo cidadéo.

Apesar dos beneficios gerados
pela gestdo de documentos, o
governo dos Estados unidos
criou, na metade dos anos
setenta, a Comissdo Federal
sobre Fluxo de Papeis em funcéo
dos problemas apresentados
pelos departamentos e agéncias
do governo. Como alternativa a
situacdo diagnosticada, a
Comissdo sugeriu a adocdo da
Gestdo de Recursos Infor-
macionais (GRJ), entdo definida
como:

"...oplanejamento, geren-
ciamento, previsdo orca-
mentaria, organizacao,
direcionamento, treina-
mento e controle associa-
dos com a informacéo
governamental. O termo
abrange tanto a informa-
¢do popriamente dita,
quanto recursos relacio-
nados, tais como pessoal,
recursos financeiros e
tecnologia” (CRONI1N,
1990, p.45).

Emergem a partir dos anos 80, as
praticas de G.R.l.,, trazendo
implicacbes conceituais e
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operacionais para a gestdo de
documentos e a sua inser¢do nos
sistemas de informacdo gover-
namental. Pode-se afirmar,
portanto, que a gestdo de
documentos e a gestdo de re-
cursos informacionais consti-
tuem campos do conhecimento e
conjuntos de préticas operacionais -
aqui designadas como gestdo da
informacdo - intrinsecamente
relacionadas com a racionalidade
formal e o projeto historico do
Estado contemporaneo. Como
experiéncias histéricas, encon-
tram-se mais frequentemente
reconhecidas no &mbito do Estado
democratico das chamadas so-
ciedades pdés-industriais.

Informacédo, segredo e
transparéncia

WEBER resssalta “os meios

especificamente modernos de
comunicac¢des como fundamentais
para o Estado moderno"
(ibid.,p.250), fornecendo, neste
sentido, as bases para as analises
posteriores sobre a informagédo no
processo decisorio no ambito das
burocracias. Esta perspectiva toca,
inclusive, adiscussdo sobre o grau
de transparéncia informacional do
Estado ao afirmar que “toda
burocracia busca aumentar a
superioridade dos que sdo
profissionalmente informados,
mantendo secretos seus
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conhecimentos e intengdes ... O
conceito de segredo oficial é
invengdo especifica da burocracia
e nada é tdo fanaticamente
definido pela burocracia quanto
esta atitude”(ibid.; p.252).

Como observa BOBBIO (ibid.,
p.87), o principio da publicidade
das a¢des de quem detém um
poder publico encontra uma
referéncia histdrica cm Kant
gquando este considera como
“férmula transcendental do direito
publico”o principio segundo o
qual “todas as acdes relativas ao
direito de outros homens cuja
maxima ndo é conciliavel com a
publicidade sdo injustas”.

Se na monarquia de direito divino
a invisibilidade do poder real é
uma exigéncia, no Estado
moderno o segredo €&, por
principio, legitimado apenas nos
casos exepcionais, legalmente
previstos. No entanto, assinala
ALMINO (1986, p. 106) “por mais
amplas e abertas que sejam ou
venham a ser as discussdes no
interior do Estado e por mais que
estas possam refletir o que ocorre
na sociedade, uma certa
desconfinagca mutua, inerente ao
proprio processo decisorio
hierarquizado e a visdo do Estado
como concentrador do poder, faz
com que erija uma barreira entre
Estado c sociedade no plano da
informacéo”.
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O segredo impediria um controle
mais efetivo por parte da
sociedade sobre seus governantes,
constituindo uma forma de evitar
o julgamento, preservando, assim,
o lugar do poder. “Cria-se uma
realidade escondida e outra
aparente. Tendo acesso apenas a
esta Ultima, a sociedade é mantida
na ignordncia de processos
decisorios que lhe dizem
respeito”(ibid.). BOBBIO (1990, p.
97) aponta também para os limites
da transparéncia ao afirmarque “a
vitoria do poder visivel sobre o
poder invisivel jamais se completa:
o poder invisivel resiste aos
avancos do poder visivel,
inventando sempre novos modos
de se esconder, de ver sem ser
visto”.

Um outro aspecto, portanto, que
permeia tal discusséo € o conceito
de controle. Sob a perspectiva das
teorias administrativas, produtos
da racionalidade formal, a razdo de
ser do controle é garantir a
concretizagdo de expectativas com
respeito aacontecimentos futuros.
Conforme HAMPTOM apud
MARTINS (1989, p.83). “controlar
significa obter informacdes sobre
0o desempenho e com elas
realimentar os tomadores de
decisGes de forma que possam
comparar o resultados reais com
os planejados e decidir o que fazer
com respeito as discrepéncias
observadas”. Assim, 0 excesso de
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controle poderia significar perda
de autonomia e comportamentos
disfuncionais. Reconhecendo as
conotacBes negativas que a idéia
de controle envolve, MARTINS
(1989, p-83) ressalta que
democracia e controle ndo sdo
termos antitéticos, sobretudo no
que se refere aos mecanismos de
controle do Estado sobre si mesmo
e da sociedade sobre o Estado.

‘Como afirmava Montes-
quieu, todo aquele que
detem poder tende a
abusar dele e assim proce-
derad enquanto nao encon-
trar limites. As instituicdes
caracteristicas da vida
republicanaforam criadas
justamente para estabele-
cer esses limites e colocar
a disposicao do povo
instrumentos adequados
ao controle do poder
politico™

Um dos instrumentos mais
recentes de controle do Estado
pela sociedade € o direito a
informacéo governamental. O
principio do direito & informacédo
governamental acha-se legalmente
expresso em paises como a
Finlandia (1951), Estados Unidos
(1966), Dinamarca ¢ Noruega
(1970), Franca, Holanda e Espanha
(1978), Australia e Canada (1982).
No Brasil, o direito a informacéo

A face oculta do Leviata

governamental é garantido pela
Constituicdo de 1988 e a Lei de
Arquivos 1. Ainda ndo regulamen-
tados estes mecanismos legais, o
cidadao esbarra, porém, em outros
obstaculos. Esta situacdo pode ser
ilustrada com a pesquisa realizada
por técnicos da Divisdao de Pré-
Arquivo do Arquivo Nacional cm
1989, abrangendo 309 dep6sitos
de documentos em 48 6rgdos da
administracdo federal direta nas
cidades do Rio de janeiro e em
Brasilia. Os resultados indicaram
a existéncia de 106.405 metros
lineares nestes 6igdos, do periodo
de 1754 a 1989, sendo 62.206
metros lineares no Rio de Janeiro
e 44.109 em Brasilia. Apenas 11%
dos 6igdos possibilitavam o acesso
publico as informagBes sob sua
guarda. Atualmente o Arquivo
Nacional armazena cerca de 26
quildmetros no Rio de Janeiro e
14 quilémetros em Brasilia, dos
quais grande parte ainda
inacessiveis ao cidaddo. Esta
situagdo detectada no plano
federal e ainda persistente, tende
a reproduzir-se, cm menor escala,
nos planos estadual e municipal.
Observa-se, portanto, que o ciclo
da informacdo arquivistica na
administragdo pubica brasileira
encontra-se profundamente
comprometido.

Neste quadro, os estoques
informacionais dos arquivos

1 -Ver Lei8.159de 9 de janeiro de 1991 que dispde sobre a politica nacional de arqui-
vos pUblivos e privados ¢ da outras providéncias.
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publicos tendem a ser
considerados como parte de uma
memoria coletiva tomada como
produto e ndo como processo.
Esta memdria arqueologizavel é
frequentemente identificada sob a
no¢cdo de patrimo6nio docu-
mental arquivistico. Os arquivos
publicos, via de regra, promovem
a monumentalizacdo?2 dos docu-
mentos que compdem seus
acervos mediante acfes que
favorecem a recuperacdo e
divulgacdo de determinadas
informacdes em detrimento de
outras. E o caso, por exemplo, da
elaboragdo de detalhados ins-
trumentos de recuperacdo de
informacgdes sobre um pequeno
segmento do acervo em detrimen-
to de um controle intelectual mais
global sobre o conjunto dos
fundos documentais. Além disso,
tais instrumentos apresentam-se
com freqliéncia pouco amigaveis ao
usudrio da informacédo sejaeste o
pesquisador cientificoou o cidaddo
comum na busca pela comprovagéo
dos seus direitos.

Os acervos dos arquivos publicos
sinalizam, portanto, um processo
de constituicdo de um patriménio
documental que resulta e, em
alguns casos, ressalta aopacidade
informacional do listado. Poroutro
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lado, privilegiam a sua
transparéncia informacional
mediante escassos conjuntos
documentais que, monumen-
talizados, sdo disponibilizados para
o cidaddo. E o fazem sob a
perspectiva de exercitarem uma
funcdo pUblica tomada como neutra
a partir de praticas informacionais
que tendem a ser consideradas nao
menos neutras por um dos seus
principaisagentes: o profissional da
informacéo3.

Informacdo e Estado na
América Latina

N a América Latina, a
precariedade organizacional dos
arquivos publicos e o uso social
incipiente da informacéo
governamental expressam a
trajetoria de suas administragdes
publicas bem como suas
condicdes politicas, econdmicas e
sociais. Os arquivos publicos
latino-americanos institucio-
nalizaram-se como resultado de
um processo de independéncia
que levou a formacdo dos Estados
modernos na regido. Foram
considerados arquivos historicos,
repositorios de uma memoria tida
como forjadora da identidade
nacional emcigente. Isto implicou

2 - Nos termos sugeridos por LE GOFF (198-4) o documento monumentalizado tem
por caracteristicas uma intcncionalidadc em evocar o passado.

} - Considera-se, neste artigo, como profissional da Informacéo aquele que atua
cm uma ou mais etapas do ciclo da Informacao arqulvistlca, cm seus diferentes
niveis dc gerenciamento, seja arquivista ou nao.
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no desenvolvimento de arquivos
pUblicos e servigos arquivisticos
periferizados na administracdo
publica, incapazes de fornecer
informacgdes suficientes para a
pesquisa cientifica e tecnoldgica e
a sociedade como um todo.

De maneira geral, as instituicdes
arquivisticas publicas latino-
americanas apresentam caracte-
risticas comuns no que se refere a
sua atuacdo. Tratam-se de
organizacdes voltadas quase
exclusivamente para a guarda e
acesso de documentos consi-
derados, sem parédmetros
cientificos, como de valor
histérico, ignorando a gestdo de
documentos. Estes, por sua vez,
tendem a ser acumulados sem
critérios junto aos servigos
arquivisticos da administracédo
pUblica, dada a inexisténcia de
programas de avaliacdo, elimi-
nacdo e recolhimento de
documentos aos arquivos publi-
cos. Sejanestas instituicGes ou nos
demais setores da administracdo
publica, a auséncia de padrdes de
gerenciamento da informacéo,
somada as limitacdes de recursos
humanos, materiais e tecnold-
gicos, resulta cm deficiéncias no
processamento técnico. Ao ndo
desenvolverem a interacgéo
inerente ao controle do ciclo da
informacdo arquivistica, tanto os
arquivos publicos como os demais
servigos arquivisticos da admi-
nistragdo publica desvinculam-se
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do processo politico-decisorio
governamental. Poroutro lado, as
restricdes de consulta e as
condi¢cGes de acesso fisico ¢
intelectual dos arquivos limitam
consideravelmente e sua utilizagéo
pelo administrador publico e o
cidadéo.

Conforme AMPUDIA MELLO
(1988, p. 39, traducdo nossa),

"A  dispersdo e a
debilidade das estruturas
arquivisticas, resultam
sintomaticas da feudali-
zagcao da administragdo
publica, dividida em
nucleos de influéncia e
poder que, em grande

parte, se baseiam no
controle privado da
informacdo governa-

mental; por outro lado,
sob a beterogeneidade e
improvisagdo das técnicas
arquivisticas, pode-se
destacar a subordinacéo
das func¢bes publicas a
interesses  subjetivos
daqueles que as exercem,
que determinam, segundo
sua conveniéncia, como
devem integrar-se o0s
registros de sua gestao:
por sua vez, a marginali-
zacao e menosprezo das
areas arquivisticas, consi-
deradas receptaculo
natural de tudo que é
inatil, resultam ilustrati-
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vos do proprio descrédito
do sentimento institucio-
nalda atividade governa-
mental... em outro ex-
tremo, afalta de contro-
le sobre os documentos
oficiais que frequente-
mente sd8o objeto de
apropriacdoporparte dos
funcionarios governa-
mentais, constitui um
reflexofiel da tendéncia a
desvirtuar o carater
publico da administra-
¢do, de cujopatriménio os
arquivos sdo parte
fundamental™.

Atransparéncia informacional do
Estado, expressano discurso da Lei,
¢ superada pela opacidade
informacional da administracdo
publica, fendmeno historicamente
associado ao projeto de Estado
sustentado no Brasil e demais paises
latino-americanos. Tal projeto tem
favorecido um Estado que
sistematicamente negligencia os
isntercsses das sociedades as quais
caberia servir. No caso brasileiro,
trata-se de um Estado marcado pela
centralizacao e autoritarismo,
acolhendo nichos de modernizagéo
sem ser completamente moderno
nem autenticamente republicano,
coexistindo em seu interior
diferentes principios de
estruturacdo - o patrimonial e o
burocratico. Neste quadro,
configura-se uma situacdo em que:
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« 0 Estado ndo controla a si
mesmo, 0 que Se expressa na
fragilidade da maior parte de
suas estruturas ¢ recursos
informacionais e na auséncia de
politicas de informacéo;

« por outro lado e em con-
sequéncia, a sociedade ndo
controla o Estado, dadas as
escassas possibilidades de
acesso a informagdo gover-
namental.

Inconclusdes

Como pudemos verificar, os
lacos que vinculam a gestdo da
informa¢do governamental a
transparéncia administrativa
permitem diversas abordagens. Os
olhares sobre o tema envolvem
desde  aspectos tedricos-
operacionais até a construgao de
quadros referenciais tedricos que
ampliem os limites das analises
mais freqiientes. Neste sentido, a
literatura a respeito mostra-se ainda
incipiente, privilegiando uma
perspectivamuitas vezes tecnidsta. A
buscapornovos parametros de analise
pressup6e um esforgo de investigagcdo
interdisciplinar que ilumine novos
caminhos nos planos teoricos e
empiricos.

Uma das alternativas possiveis
envolve a questdo da racio-
nalidade, compreendia em sua
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multiplicidade conceituai, de
modo a favorecer a construcdo de
referenciais analiticos. Por outro
lado, ao reconhecer-se que a
gestdo da informacdo néo
constitue um campo de saber e
um conjunto de operacdes
dotadas de neutralidade, sugere-
se a sua problematizacdo
enquanto processos ndo apenas
técnicos ou tecnolégicos mas
também politicos.

Atransparéncia administrativa do
Estado merece ser incluida como
objeto dessas possibilidades de
anéalise, sobretudo ao confron-
tarmos suas relacdes com a teoria
e préaticas de gestdo da informagéo

em experiéncias historicas
diversas. Tais experiéncias
mostram, como no caso dos

Estados autoritarios, que o
controle da producédo, uso e
destinacdo da informacdo re-
gistrada ndo leva como conse-
quéncia imediata & transparéncia
administrativa. Mesmo nos
Estados democréaticos, em que
medida a transparéncia admi-
nistrativa é capaz de relativizar os
dominios da burocracia estatal
sobre a sociedade?

Mas, afinal, o que vem a ser esta
transparéncia informacional a qual
se atribui um valor de mediacédo
entre Estado e sociedade? Um
discurso instituido a partir da
buroeratizacdo ndo s6 do Estado
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como da sociedade contem-
poraneos? Uma espécie de saber
instituinte capaz de favorecer a
emancipacdo social? Produto de
uma racionalidade instrumental,
como agestdo da informacéo seria
reguladora e regulada por uma
acdo emancipatdria de transpa-
réncia informacional? Conside-
radas as diversas respostas que tais
questdes podem vir a oferecer, a
transparéncia informacional ¢
entendida aqui como um territério
para o qual confluem praticas
informacionais do Estado e da
sociedade. Territorio, por sua vez,
construido e demarcado por essas
mesmas praticas. Aopacidade infor-
macional da Estado sinaliza, ao
contrdrio, um hiato entre este a a
sociedade, configurando-se como
processo e produto das
caracteristicas de geracdo e uso da
informacéo pelos diversos atores
ai envolvidos como o admi-
nistrador publico, o profissional
da informagéo e o cidaddo. Trata-
se, como tal, de uma arena de
tenséo e distensdo ordenada na
base do conflito e do jogo
democratico. Qualquer projeto de
reforma do Estado inclui,
portanto, esta problematica na sua
pauta de prioridades.

Face a estas questfes, como
visualizar agestdo da informacéo
em suas dimensfes tedricas e
operacionais? Indagacdes desse
teor merecem ser investigadas,
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considerando distintas experién-
cias da gestéo da informacgéo como
possiveis expressdes do Estado
social e democratico em
sociedades de capitalismo
avancado e as experiéncias em
curso em paises de terceiro
mundo. Neste momento, porém,
0 proprio conceito de gestdo da
informagdo encontra-se em
constante confronto com as
demandas impostas pelas novas
tecnologias a produgdo e
circulagdo da informacéo no
ambito do estado e seu uso social.

Neste quadro, a organizagdo, o
registro da informacgdo e o préprio
processo decisério governamental
vém se alterando em func¢do da
vertiginosa informatizacdo do
Estado e da sociedade. Nunca
terdo ido tdo longe as
possibilidades de visibilidade e
também de invisibilidade do
Estado. Mais uma vez colocam-se
os desafios para que se assegure a
sociedade como garante do Estado
e ndo o contrario.

José Maria Jardim
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Resumen

LA FAZ OCULTA DE LEVIATAN:
GESTION DE INFORMACION V
TRANSPARENCIA
ADMINISTRATIVA

Uno de los supuestos dei Estado
moderno es su visibilidad social
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mediante la implementacion de
instrumentos gerenciales de
control de las informaciones y el
acceso a las mismas, por parte dei
ciudadano. La gestion de la
informacion se configura como
un conjunto de précticas carac-
terizadas por su racionalidad
formal y el proyecto historico dei
Estado contemporéaneo. En Brasil
y en el resto de Latinoamérica,
la falta de transparéncia dei
Estado ex-presa una situacién en
que éste no dispone de
mecanismos de control sobre sus
stocks de informacion. Por otro
lado, y en consecuencia, la
sociedad no controla al Estado.
El tema requiere la construccion
de referenciales analiticos,
ademéas dei confronto de las
diversas experiencias historicas y
las relaciones entre la gestion de
la informacién con la trans-
paréncia administrativa.

Abstract

THE HIDDEN FACE OF
LEVIATHAN: INFORMATION
MANAGEMENT AND
ADMINISTRATIVE TRANSPARENCY

One of the assumptions of the
modern State is its social
transparency through the
implementation of management
tools for the control of the
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information it produces, as well
as its access by the Citizen.
Information management is a set
of practices characterized by
formal rationality and Ihe
historical project of the
contemporary State. In Brazil, as
well as in other Latin-American
countries, the lack of State
information transparency expres-
ses a situation in which the State
does not have mechanisms to
control its information stocks. On
the other hand, and as a result,
socicty does not control the
State. The subject requires the
construction ofanalytical frames
of reference, as well as the
comparison of various historical
experiences involving the
relationships between informa-
tion management and admi-
nistrative transparency..
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