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O FUNDAMENTO HISTORICO DA MODER- :

NA INDUSTRIA

HISTORIA real da antiga inddastria -artesa,

salvo os casos que revelam a maneira por
que foram nesta indistria postos em pratica os
principios de organizac@o, basta ser exposta de
uma maneira sumaéria. A indGstria artesa teve sua
origem no lar onde permaneceu por muitos anos.
Entretanto, mesmo na fase doméstica primitiva,
tinha suas diferenciacoes funcionais. Tomemos,
por exemplo, a induastria de confeccio de roupas
— a atividade caseira de nossos ancestrais. Nesta
as funcoes de tecer e de coser eram distintas. A
mulher era a fiandeira e o homem o teceldo.

A fase seguinte nesta evolucio foi a do apa-
recimento da especializagdo no setor doméstico,
o que ocorreu quando a familia comecou a pro-
duzir alguma coisa em quantidade maior do que
podia consumir, descobrindo ao mesmo tempo que
seu produto podia ser trocado por outros.

Dai passou a atividade para uma terceira
fase, a do advento do mercador, do comerciante,
que, como patrdo, comecou a dominar a industria
domeéstica. Com o correr dos tempos, ésse comer-
ciante afastou a indistria artesa do ambito do lar
e procurou coloca-la num local adequado onde
passaram a trabaihar em grupo os artesdes do
mesmo ramo.

Com a quarta fase que se definiu afinal na
Idade Média, entramos na era da organizagao
industrial. A primeira fase foi a da organizagao
dos mercadores, que visavam ao duplo propésito
de conseguir o monopdlio do comércio e o con-
tréle da producao. A segunda fase foi a da orga-
nizacdo dos artesdes que, com o tempo, tomou
o lugar da organizacao dos mercadores. A orga-
nizacado de certcs artesanatos, é, sem divida,
muito antiga. Os romanos atribuiram sua origem
a Numa; mas s5 mais tarde, com as guildas da
Idade Média, foi que essa organizacao assumiu
uma forma que de fato dominou o setor indus-
trial. Nestas guildas encontramos uma notavel

modalidade de organizacao que data de época
anterior a Idade da Maquina.

Dizem que as guildas foram as precursoras
da moderna organizagiao operaria; mas isto se
aplica exclusivamente a uma certa espécie de me-
[horamentos internos que tiveram inicio mais tar-
de. A organizacac das guildas dos artesoes, em
sua estrutura inicial, nada tem de semelhante
com o moderno sindicato operario, porque aquelas
abrangiam nao somente o operario mas todos os
elementos humanos que compdem uma unidade
industrial. A condicao de um trabalhador numa
guilda nao era a de um empregado assalariado;
éle trabalhava para si mesmo. E’ verdade que
seu trabalho era dirigido por um chefe, mas éste
também era um operario, conhecido pelo nome de
mestre porque era de fato o “mestre” reconhecido
no ramo. Era uma forma de chefia baseada numa
verdadeira democracia industrial. As guildas de-
sempenhavam também as funcoes de distribuicédo.
Por intermédio do mestre elas vendiam seus pro-
dutos. Com o ter}lpo, conseguiam suplantar e eli-
minar as antigas asscciacoes dos negociantes. Es-
tes continuaram exercendo suas atividades mas
passaram a ser simplesmente vendedores dos pro-
dutos, sem disporem todavia de contréle sobre a

fonte de abastecimento.

Chegamos agora a forma de organizacao das
guildas e também a questao de como os principios
de organizacao foram aplicados naqueles orgaos
de artesoes. Eles se organizaram segundo os mes-
mos principios que foram aplicados, em toda a
parte, na organizacao das modernas entidades in-
dustriais, Na aplicacdo désses principios, sua or-
ganizacao se assemelha a das velhas formas ecle-
siasticas. Nesta triplice comparacao encontramos
um dos mais flagrantes sistemas de seqiiéncia hie-
rarquica no setor de nosso interésse.

A organizacdo das guildas dos artesdes sem-
pre consistiram de trés ordens: a dos mestres,
dos operarios e dos aprendizes ou dos mesties, dos
jornaleiros e dos aprendizes, num ultimo pericdo
da histéria das guildas. Estes trés grupos néo sdo
muito conhecidos como ordens e nem descritos
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como hierarquias. N#Ao obstante, pretendemos
adotar o térmo higrarquia porque os paralelos que
formam as trés ordens citadas com as que predo-
minam na organizacao da Igreja é notavel, esten-
dendo-se, como de fato se estende, até as relacoes
funcionais. A diferenca entre as duas primeiras,
o mestre e o operdrio, como também a diferenca
entre o bispo e o paroco, é simplesmente de escala.
A terceira ordem, a dos aprendizes, era, como a
dos didconos. a verdadeira novidade. Entre uma
e outra s6 encontramos porém uma diferenca de
carater funcional.

Quando compararmos o sistema artesao com
o da moderna organizacao industrial, verificaremos
que existe o mesmo paralelo. Realmente, os tér-
mos ordens e hierarquias eclesiasticas nao tém
lugar na terminologia da indistriz moderna; mas
sd0 oS principios e nio os térmos que nos interes-
sam e um principio de organizacao pode sempre
ser identificado, seja qu&l fér o seu nome! A rela-
cdo entre 0 mestre e o operdrio é a coisa mais
simples de se imaginar. Em matéria de disciplina,
o mestre era o chefe. Ele representava, pois, o
principio da auforidade coordenadora que atua
por meio do poder de chefia. Sua posicdo em
face dos operéarios era, por outro lado, estritamen-
te hierarquica. E, porém, na divisao de trabalho
entre os operarios € os aprendizes que o principio
funcional aparece. E’ verdade que na corganizacio
artesa sd existiam dois elos na cadeia hierarquica.
O mesmo acontece, porém, nas organizacoes in-
dustriais modernas de pequenas proporcoes e onde
é possivel existir contatos diretos ¢ pessoais entrs
o chefe e os subordinados. O aumento do numero
de elos na cadeia, 0 que ocorreu com a ampliacao
das emprésas, significa, simplesrrente, cue houve
uma “extensao” do principio em causa.

Comparando a organizacao da indistria ar-
tesa com a da moderna, observamos a maneira
por que as condigdes imperantes no regime de
producao da primeira impuseram suas proprias
formas de organizacdo e como aparecem nestas
formas sempre os mesmos principios.

As guildas cormecaram a se dissolver no
décimo quinto século, desaparecendo completa-
mente antes mesmo do advento da Idade da Ma-
quina! As principais causas da queda do sistema
de guildas sdo importantes devido a luz que lan-
cam.sobre nossos modernos problemas industriais.
As guildas dos artesoes sempre foram monopolis-
tas. Elas controlavam a produc#c nas respectivas
areas. Isto envolvia, entretanto, pequena injusti-
ca desde que os aprendizes e artesoes qualificados
eram livremente admitidos nas guildas. Com o
tempo, porém, estas adquiriram o carater de cor-
poracoes privativas de que os estranhos eram afas-
tados. Para éstes s6 havia um recurso: estabele-
cerem-se como pudessem, livres da interferéncia
das guildas. Dai a necessidade de imigracao dos
operarios para as vilas e cidades menores, o que
é exatamente o contrario do pricesso que predo-
minou nos séculos seguintes. Isto explica o renas-
cimento da indistria doméstica e o retérno as con-
dicoes de antes do advento da moderna Idade
Industrial .

A fase mais avancada do processo de disso-
lucdo das guildas teve inicio quando os seus filia-
dos comecaram a se dispersar por razoes similares.
A tirania monopolistica que podia negar aos ope-
rarios estranhos o .direito de ingressar na guilda
ou de lhe fazer concorréncia nao poderia ceixar
de ser a culpada por sérias injusticas dentro das
préprias organizacoes. Apareceu, nestas alturas,
um nome novo na histéria das guildas — o jorna-
leiro.

As aliancas entre éstes tiveram por resulta-
do a criacao de novas organizacoes dentro das
organizacoes das guildas. A palavra “jorna!” que,
neste sentido, significa, simplesmente, um dia de
trabalho, mostra gquais eram os propositos dessas
associacoes. Os “jornaleiros” se organizaram para
impor aos mesires as suas condicoes de trabalho,
o horario e os salarios. Foram, pois, os pais do
moderno sindicato operario. O fato de se terem
tornado necessarias tais organizacGes dentro das
guildas mostra até que ponto, em sua histdria, elas
se desviaram com o correr dos tempos daquele
espirito fraternal que presidiu sua criacao. Essa
evolucao, aliada ao desenvolvimento da industria,
decretou afinal a sua extincao. O processo va-
riou, porém, rios diferentes paises mas em toda a
parte os resultados foram os mesmos.

O aparecimento de um grande numero de
indtstrias fora das guildas significou a ressurreicao
do velho sistema de produgcao doméstica. A des-
peito dessa tendéncia, o nimero de industrias con-
tinuou a aumentar, especialmente na Inglaterra
do século dezoito. Neste pais, a industria tinha
a vantagem de um mercado doméstico livre e o
estimulo de um grande intercambio maritimo.

A expressao “mercado domeéstico livre” pode
exigir uma melhor definicdo porque em nosso
tempo, ao contrario do que acontecia antigamente,
as tarifas e outras restricoes ao comércio estao li-
mitadas principalmente & esfera do comércio inter-
nacional e quase todos os produtos domésticos sao
vendidos livremente, no campo interno. Antiga-
mente, quando os impostos internos cobrados nas
provincias e cidades sobre os produtos de outras
provincias e outras cidades eram menos restritivos
ao movimento comercial do que .os atuais obsta-
culos alfandegarios, acontecia exatamente o con-
trario. Dessas restricoes internas, caracteristicas
da Franca e de outrcs paises da Europa Continen-
tal, a Inglaterra estava livre. O fato de nao se
saber se continuardo a ser livres todos os merca-
dos internos parece ensombrar, no presente, o pro-
prio futuro da indastria. Mesmo nos Estados Uni-
dos, certas leis estaduais recentes sao pessimistas
em seus progndsticos. Ha téda razdo, portanto,
para se atribuir grande importancia ao livre mer-
cado interno que havia na Inglaterra no século
dezoito como um dos maiores fatéres do progfesso
industrial e que contribuiu para que ela assumisse
a lideranca como a fundadora da indistria moder-
na.

Devido a ésse mercado interno livre as gran-
des cidades inglésas, a despeito da perda de algu-
mas indGstrias, adquiriram maior importancia
como centros comerciais. Nestas alturas os comer-
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ciantes surgirarmn novamente como uma forca po-
derosa. Nasceu também nesta fase .a moderna
distincao entre o vendedor e o intermediario, aa-
quirindo o ultimo grande importancia como ele-
mento de ligacao enfte a indGstria rural e o comér-
cio urbano. O moderno fabricante pode ou nao
vender seus produtos servindo-se do intermedia-
rio; o artesao rural do século dezoito, porém, nao
tinha outro recurso. O intermediario o financiava
e assim era o seu empregador. Em muitos casos,
ésse “emprégo” tomava um aspecto formal quan-
do os artesbes eram rconcentrados numa unica
oficina ou local de trabalho. Foi um passo na
direcao da fabrica moderna. Tais grupos de ope-
rarios artesoes, embora sempre fOssem pequenos,
nao constituiam caracteristica da industria artesa,
continuando o artes@o a ser, com éles, o que sem-
pre foram, isto é um produtor individual,

Era esta a condiciao geral quando, na Ingla-
terra do século dezoito, surgiu o imprevisto e ines-
perado! O advento da maquina a vapor iniciou o

moderno periodo da histéria industrial. Esse ad-
vento nao foi prognosticado pelos econcmistas
cuja doutrina, na época e durante o meio século
que se seguiu, se baseava na velha ordem. Nao
foi prevista porém, pelos estadistas, pelas classes
dirigentes, pelos negociantes, pelos operarios in-
dustriais ou pelo povo. Ao contrario do advento
no mundo do cristianismo, nao houve profecias
messianicas para proclamar seu aparecimento. A
revolucao industrial nao foi anunciada! Parece ca-
racterizar a humanidade o fato de que as neces-
sidades reais sempre precedem o reconhecimento
geral das mesmas e antes que uma necessidade
latente se possa transformar numa procura ativa
da massa é preciso que ela penetre na consciéncia
de uma pequena minoria! Essa minoria é consti-
tuida pelos lideres do progresso humano e é por
meio déles que a civilizagap avanca no campo de
todas as artes uteis.

(continua)

. PESSOAL

O moral no Servico Publico

MORAL se relaciona com a atitude mental

do servidor publico para com o seu trabalho

e o ambiente queio cerca. Moral baixa denota um

sentimento de {rustracdo, falta de perspectivas fu-

turas, e geral insatisfagao. O moral elevado mostra

orgulho do trabalho, desejo de realizar tudo corre-

tamente, e satisfacdo de tudo que diz respeito ao
servico.

A rotina é um mal inevitavel do servico pu-
blico e seria ideal que uma chefia inteligente e
esclarecida, langando mao da oportunidade do
mstituto de colocacdo adequada, nao encerrasse
os funcionarios dotados de qualidade de iniciativa
e ambicao nas malhas do ramerrdo mortal de um
trabalho tedioso.

Dizem os americanos que impera nas grandes
organizacoes, publicas ou privadas, o complexo de
que cada um deve cuidar de sua vida, ou como
ialam “mind yort own business”.

De modo geral, os chefes e supervisores de-
monstram’ certa prevencao de seus subordinados;
quando éstes tomam iniciativa com o propésito
de aperfeicoar métodos e processos sao in-limine
repelidos. Um profundo sentido de fracasso pene-
ira o funcionario ao verificar que trabalha sem
esperanca, sem possibilidade de atingir algo mais
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do que aquilo que o tempo de servico vai conce-
dendo avaramente.

Para contrabalancar esta depressao que as-
salta o moral de uma organizagio, criam-se varios
tipos de incentivos. Entre éstes, cita-se logo o
efeito do nivel dos vencimentos e salarios como
um dos que exercem maior influéncia no animo dos
servidores publicos. E’ patente que se o servico
publico oferece poucas oportunidades econémicas,
pagando mal, e recrutando. em conseqiiéncia, pes-
soal de recursos mentais deficientes, dificilmente
se podera manter um clima moral elevado e satis-
fatorio.

Convém lembtrar que o problema do moral
ndo se resolve apenas com o fator economico.
Além disso, os gastos com o pessoal na adminis-
tracao publica ndo podem exceder determinado
limite orcamentario. Desde, porém, que a po-
litica de salario seja razoavel e orientada no sen-
tido de solucionar as dificuldades economicas me-
diante a garantia de um padrao de vida estavel e
confortavel, o problema do moral precisa ainda
atender a outros requisitos. Inquestionavelmente,
na base de todas estas indagacoes sobre o melhor
meio de criar um ambiente sadio no servigco pu-
blico, a questao fundamental do vencimento ou
salario se impo6e imediatamente.




