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Os graficos nos ftrabalhos de organizacéo

Como bem salientou o autor na parte in-
trodutéria do presente trabalho, a represen-
tacao grafica é um dos instrumentos mais
destacddos -da boa técnica eorganizacional,
pois que, usada com adequacidade, presta
inestimavel servico ao técnico de adminis-
tracao.

Eis por que, prazeirosamente, nos propomos
iniciar hoje, para os senhores leitores, uma
série de artigos a respeito da moderna utili-
zacao dos graficos, no intuito de estuda-los
historicamente, enunciar conceitos e salientar
objetivos, regras de construcdo bem como
suas aplicacoes mais apropriadas a moderna
Administracao Pablica. (N. R.)

Arepresentagéo grafica é, sem duavida, o pro-
cesso mais adequado e util para aprésentar,
de modo claro e conciso, as observacoes feitas no
levantamento e, mesmo, para expressar as idéias
basicas do plano.

Quando urge demonstrar os fendémenos que
ocorrem na administracao de um empreendimen-
to, definir exatamente a sua complexa estrutura,
resumir as intricadas fases da seqiiéncia do traba-
lho, o grafico assume relevancia e isto porque, em
virtude de suas caracteristicas — simplicidade,
concisao e clareza, — pode reproduzir a situacao
analisada, estabelecendo, precisamente, os fatores
que nela influem, sua conjugacao e as relagoes de
valor.

Na fase imediata — a do planejamento —
apresenta igual relévo, permitindo ao organiza-
dor reproduzir de maneira clara e precisa, as so-
lucGes aconselhadas pela técnica, tornando-as
acessiveis ao entendimento do leigo em adminis-
tracdo cientifica do trabalho.

- Convencidos da veracidade destas assercoes,
nos propuzemos escrever uma série de artigos vi-
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sando explicar os métodos, a sistemética e a ter-
minologia da representacdo grafica.

Iniciando a nossa série, fazemos uma simula do
histérico, do conceito, dos objetivos, das caracte-
risticas e da classificacao dos graficos. '

I
1. HiSTORICO

René Descartes foi quem pela primeira vez, em
1637, descreveu o principio basico da represen-
tacao grafica como a indicagdo dos valores —
“de pares de numeros por meio de pontos loca-
dos no plano resultante de duas linhas perpendi-
culares uma a outra”.

Mas quem realmente iniciou o desenvolvimen-
to do emprégo da representacao grafica foi Wil-
liam Playfair, estatistico inglés, que publicou um
livco no qual mostrava as possibilidades da repre-
sentacao grafica (Londres — 1786, 1787 e 1801).
Nesse volume reconheceu que o principio basico e
o método de execugdo ja haviam sido anterior-
mente expostos, mas reivindicou para si a adap-
tacao aos assuntos financeiros.

Posteriormente, surgiram outros vanguardeiros,
dentre os quais podemos destacar :

a) Na Alemanha :
Chrome de Giessen — 1784,
Gasperi — 1789,
Boetticher — 1789,
Von Hoeck — 1794;

b) Na Franca:

Beaufort — 1789,
Lalanna — 1842,
Minard — 1861,
D’Ocagne — 1891.

Finalmente, em 1910, John B. Peddle, escre-
veu o primeiro livro, publicado nos EE. UU.,
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sobre a representacdo grafica, e, em 1915, a “Ame-
rican Society of Mechanical Engineers” constituiu
uma Comissdo Mista de Padroes de Representa-
cdo Grafica que concluiu pela necessidade de di-
vulgar o assunto, devidamente disciplinado em
sistemética prépria.

Eis o resumo histérico até o inicio déste século
(1). A seguir, inimeros congressos foram realiza-
dos e varias publicacoes foram feitas, todos visan-
do uniformizar internacionalmente os principios,
os métodos, a terminologia e a sistematica da re-
presentacao gréafica.

No Brasil, devido a atuacdo brilhante e pro-
ficua do IBGE, orientada pelo espirito invulgar
do Dr. M. A. Teixeira de Freitas, ja contamos
com valiosos estudos.

No que se refere a sistematica da construcao,
embora dedicadas exclusivamente a representacao
grafica das séries estatisticas, temos as Resolucoes
n° 75 e n° 158, respectivamente de 18-7-1938 e
de 22-7-1939.

O ante-projeto da Resolucdo n.° 75 é de auto-
ria do engenheiro Lauro Sodré Viveiros de Castro,
que o alicercou no trabalho do Instituto Interna-
cional de Estatistica (Atenas — 1936), denomi-
nado : — “Bases para a organizacao dos quadros
estatisticos” (2).

Atualmente, o citado engenheiro discorda das
modificacdes que foram introduzidas pela Reso-
lugdo n° 158. Porém, estas discordancias seréao
examinadas no momento oportuno.

7

Outro trabalho de real valia é o “Vocabulario
Brasileiro de Estatistica”, do Prof. Milton da Sil-
va Rodrigues, divulgado pelo IBGE para servir
de base ao definitivo. O préprio titulo dste tra-
balho delimita o seu Ambito, mas ndo serd dema-
siado lembrar que néle se poderd encontrar a so-
lucao de varios problemas de terminologia da re-
Presentacao grafica (3).

(1) H. Arkin and R. R. Colton — Graphs: How
to make and use them — Tradugdo de Paulo Mesquita
Lara — IBGE — 1947 — pgs. 1 a 3.

(2) L. S. Viveiros de Castro — Pontos de Estatis-
tica — 4.2 edicio — pg. 13.

(3) Milton da Silva Rodrigues — Vocabulario Bra-
sileiro de Estatistica — Revista Brasileira de Estatistica
— Ano V — n° 18 — 297 péginas.

2. CoONCEITO

Visando conceituar a representacao grafica po-
de-se dizer que ela facilita e fortalece “a interpre-
tacao dos algarismos, fornecendo rapida e nitida
idéia dos fatos estudados pela impressao que tem
a vista das relacdes de grandeza e quantidade de
diversos objetos. Uma simples curva, um ponti-
lhado, a combinacao de linhas coloridas, ou de co-
lunas de varios matizes, tornam visivel a influén-
cia numérica de certos fatos sociais. Suprem, as
vezes, por uma nogao precisa, instantanea e quasi
intuitiva, o comentario dos algarismos, nao raro
longo e enfadonho. Particularizam detalhes, dan-
do ao mesmo tempo idéia do conjunto” (4).

Esta é a conceituacao de Bulhoes de Carva-
lho.

Temos, todavia, nossas reservas quanto a pre-
cisao dos graficos, o que mais adiante justificare-
mos. Julgamos, pois, necessario suplementar o
conceito acima pelo de L. March que explica: —
“as representacoes graficas das grandezas permi-
tem apresentar num golpe de vista o conjunto e
as partes, sua grandeza geral, suas diferencas es-
peciais, o sentido e a marcha das suas mudancas.
Permitem, em suma, uma analise rapida, embora
imperfeita, dos fenomenos representados e de suas
relacoes, sob a condicao, porém, de que as apa-
réncias sejam precisas e convenientemente inter-
pretadas” (5).

Vemos, por conseguinte, que L. March ressal-
va que a analise dos fenomenos apresentados é
imperfeita.

3. OBJETIVOS E CARACTERISTICAS

Os objetivos da representacao grafica sao facil-
mente deduziveis das citacoes que acima fizemos.
Porém, a titulo de esclarecimento, tentaremos sin-
tetizar o que encontramos sobre o assunto em ou-
tros autores. Arkin e Colton enumeram os se-
guintes objetivos (6) :

1. apresentar dados numéricos em forma vi-
sual, simples, legivel e interessante;

(4) Bulhoes de Carvalho — Estatistica — Método e
Aplicacao — Tip. Leuzinger — 1933 — pg. 342.

(5) Lucien March — Les principles de la méthode
statistique — 1930 — pg. 444 e 446.

(6) Herbert Arkin and R. R. Colton — Op. cit.
pg. 3.
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2. tornar claros fatos que poderiam passar
despercebidos em dados tabulados, como por
exemplo as correlacoes;

3. dispor os dados de modo que seja facili-
tada a comparacao;

4. permitir que as comparacoes se facam num
relance mediante o relevo dos fatos significativos;

5. poupar tempo e esforco na analise das
estatisticas;

6. retratar o passado, o presente e o futuro
provavel. (Tal é o caso dos graficos de producio
nas indastrias, nos quais se registra a situacao
“anterior” e a situacdo “atual”, e, baseado na
sua comparacao, executa-se a previsao da situacao
“futura”) .

A gstes seis objetivos, acrescentemos mais
dois :

7. permitir o registro de informacoes, quo-
tidianas ou periédicas, de modo que o analista
possa encontrar referéncias para o estudo e a

conclusao;

8. agir psicologicamente no espirito publico,
transmitindo informacoes sugestivas e expondo
fatos veridicos de interésse geral.

Quanto as caracteristicas da representacao gra-
fica, diz Lauro Sodré Viveiros de Castro (7) :

“Um grafico deve reunir os seguintes carac-
teristicos principais: -— simplicidade, cla-
reza e veracidade.

s

A simplicidade é indispensavel para per-
mitir a apreensao do sentido geral do fend-
meno representado, ndo se perdendo a vista
em minGcias de importdncia secundaria.
Como clareza entende-se representar um
dado de tal modo que nao haja duavidas
sObre a sua correta interprétacao. Sobre

a veracidade nao é mister .insistir”.

4. CLASSIFICACAO DOS GRAFICOS

Alguns autores classificam os graficos tendo
em vista a natureza das informaces ‘que regis-
tram. De acérdo com esta orientacdo os diversos
tipos de graficos sdao denominados: — estatis-

(7) L. S. Viveiros de Castro — Op. cit. pg. 79.

ticos, de publicidade, de organizacao, matematicos,
histéricos, etc.

Somos de opiniao que éste critério é falho
porque a representacdo grafica é um processo
comum e utilizado sob varias formas nos diversos
ramos do saber humano, ndo se justificando assim
esta classificacdo particularizada. Pelo contrario,
ela devera ser geral. Com efeito: — um dia-
grama tanto podera representar o registro de
dados estatisticos (“estudos dos agregados e a
determinacao de suas tendéncias”) (8), como
podera expor analise médicas (registro do com-
portamento de certo 6rgdo no exercicio de suas
fungoes) .

Preferimos, por conseguinte, o critério adotado
pelo Prof. Milton da Silva Rodrigues que pas-
saremos a resumir (9):

1° a de informar o pablico;

2.2 a de servir de base para estudo ou anélise.

Portanto, os graficos podem ser -classificados
em duas categorias, conforme a finalidade que
tenham. Estas categorias s&o :

1.° graficos de informacao

2.° gréaficos de estudo cu de analise

Tendo os primeiros por finalidade a informacio
do “grande publico”, é preferivel que sejam sim-
ples e intuitivos, e, comoc sao freqiientemente
feitos para serem vistos por pessoas que ndo tém
conhecimento das convencoes e da técnica de
representacao grafica, convém também que sejam
vistosos e atraentes. E’ claro que, nestas condi-
coes, o rigor técnico é sacrificado em beneficio da
forma mais atraente e intuitiva. Todavia, éste
fato ndo tem a minima importancia porque nin-
guém vai basear estudos em um grafico desta
classe, muitas vezes desenhados com linhas pro-
positadamente grossas ou em escalas nao muito
rigorosas.

Entretanto, os graficos classificados como de
estudo ou de anélise; tém como condi¢cao bésica
“serem tao exatos quanto possivel”, embora nun-
ca possam precisar com verdadeira exatiddo os
pontos de referéncia. Em outras palavras, os pon-
tos de referéncia devem ser representados e loca-

(8 e 9) Milton da Silva Rodrigues — Elementos de
Estatistica Geral — 3.2 edicdo — 1945 — Comp. Edi-
tora Nacional — pgs. 26 e 73.
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lizados nos maximos limites de aproximacao que
permitir o instrumento de desenho e a escala ado-
tada.

Finalmente, éstes graficos nao precisam ser
atraentes e sugestivos, pois devem ser estudados
e interpretados por quem conheca a sua técnica
de construcdo e as convencoes adotadas. Com

efeito: — uma planta de instalacoes elétricas é

Diagramas

Graficos de areas

Cartogramas

Graficos de correlacao
Graficos de calculo

Graficos de Analise 5
Pictogramas

(de Organizagao)

Anlncios ilustrados
Graficos de Informacac’ Cartazes
( Painéis

5. CONCLUSAO

Realizado o resumo histérico, enunciado o con-

ceito, indicados os objetivos da representagédo gra-

Palar

Estaticos

Graficos de administracao

Dinamicos

feita para ser estudada e interpretada por enge-
nheiro ou eletrotécnico que devem conhecer a téc-

nica de construcao déste grafico e as convencoes
néle feitas.

Passemos agora a enquadrar os diversos tipos
de graficos na classificagao geral acima indica-
da:

Pontos
Linhas
Fitas

Barras

raios e angulos iguzis

raios e angulos desiguais

Estereogramas ou Graficos de volume

( Pontos
{ Linear

s Diretos

| Proporcionais

organogramas
carta funcional
planta baixa
corte vertical
corte horizontal
grafico de lotagao
grafico de locacao
tabelas e quadros

harmonogramas

fluxogramas

plantas baixas e cortes com fluxogramas
do trabalho

graficos de andamento

grafico de Gantt

%ica e estabelecida a classificacdo geral dos grafi-
cos, prosseguiremos no estudo de cada tipo, indi-
cando suas regras de construcao e suas aplicacoes
mais apropriadas.



