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pois; o D.A.S.P., nao haver - alternativa : era
preciso tratar urgentemente da solucao désse pro-
blema, ou seja de dotar a administracao de qua-

dros especializados, destinados a enfrentar as no-

vas demandas da moderna administracao publica
brasileira, ora em fase de profunda transforma-
cao.

(Contintia nc proximo nimero)

ORGANIZACAO

Extensao do conceifo de ‘“Staff’’

NSINAM os mestres da Ciéncia da Adminis-
tracao que a Organizacao do Trabalho pro-

cessa-se de acordo com os seguintes padroes:

1) Tipo Linha, aquéle em que o chefe ou
subchefe é o responsavel direto e exclusivo pelos
seus subordinados. Todas as instrucoes e seus
homens reconhecem-no como a unica de autori-
dade. O chefe é frequientemente aconselhado por
especialistas, mas as ordens diretas passam por
suas maos. Cada sub-chefe, por sua vez, entende-
se com um chefe mais elevado e recebe todas as

ordens e instrucoes uUnicamente déle. (1)

2) Tipo Funcicnal, o em que cada executor,
ao invés de ficar subordinado a um s6 chefe,
sofre a influéncia direta de varios déles, cada qual
agindo. em determinado setor, conforme as es-
pecializacoes. (2)

3) Tipo Staff, cujo conceito é dado pelos
tratadistas, cada um a seu jeito, ao seu feitio,
mas sempre convergindo todos para um mesmo

fim, em sua esséncia.

Na opiniao de Sheldon o tipo staff pode ser
descrito como uma organizacao destinada a pen-
sar, do mesmo modo que a orgénizagéo de linha

¢ a organizacao para a execucao. Presume-se

(1) HARRY RUBEY — Industrial Organization, ph-

gina 55. ’
(2) F. W. TAYLOR — Principes d’Organisation

Scientifique, pag. 103,

FENELON SILVA

que o diretor nao dispoe de tempo e oportunidade
para a investigacao; analise, coordenagao de in-
formacoes e desenvolvimento de idéias constru-
tivas, necessarios ao progresso. Dai a necessi-
dade de um grupo para pensar e transmitir idéias.
A caracteristica essencial da organizacao do staff
é que ela é puramente consultiva e de conselho,
nao exercendo autoridade direta sébre a linha.
A organizacao de staff é inteiramente de natureza
suplementar. E’ a organizacao de conhecimentos
{écnicos para orientacao dos funcionaries executi-
vos. (3) '

Segundo Mooney e Reiley e funcao de estado-
maior staff compreende o servico de parecer
cu conselho, distinto da funcao de autoridade ou
ccmando. Esse servico tem trés fases, as quais
se apreseatam intimamente relacionadas: informa-
tiva, consultiva e de supervisao. A fase informa-
tiva refere-se ao que a autoridade deve saber ao
formular suas decisoes. A consultiva ao conselho
baseado na informacao. A de supervisao a ambas
as fases precedentes aplicadas aos pormenores
da execucao. E’ através desta Gltima fase que a
informacao e o conselho se tornam efetivos por
téda a organizacao. Um oérgao staff estuda os
problemas administrativos, faz planos, aconselha e
observa, mas nao expede ordens em virtude de

autoridade propria. Dai dizer-se: a linha repre-

(3) OLIVIER SHELDON — The Philosophy of Mana-
ment, pag. 120.
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senta a autoridade de homens, o staff a autori-
ridade de idéia. (4)

Um outro sentido do' térmo staff é dado por
Willoughby. Diz éle que o staff compreende as
funcbes que servem a organizacao e concorrem
para que ela funcione internamente de modo rapido
e adequado, tais como as funcoes de contabili-
dade, pessoal, abastecimento de material, con-
servacao de edificios e do equipamento, etc. Hoje
em dia, o térmo provavelmente em uso para essas
funcoes ¢é “servicos auxiliares” housekeeping
agencies, processes agencies, management agen-
cies. (5)

Segundo o ponto de vista de Urwick, os funcio-
narios do general staff nao somente auxiliam o
chefe no comando e na coordenagao, mas tam-
bém se supde que éles efetivamente se encarre-
guem de muito trabalho de pormenores relativos
as decisoes de carater geral ou de politica toma-
das pelo seu chefe, de modo a permitir que éle
se incumba dos aspectos mais pessoais da lide-
ranca e possa ter bastante tempo para circular
dentro da sua organizacao. Por isso, os funcio-
narios do general staff s@o respoasaveis princi-
palmente pela integracao dos servicos auxiliares
e das funcoes de planejamento com as funcoes de
linha. (6) ;

Uma outra versao do conceito de staff é-n0s
apresentada por Macmahone Miliett no seu tra-
balho Federal Administrators. O seu general
manager, departamental e o supervisory aides
executam a espécie de trabalho que Urwick es-
perava do seu general staff. O general mana-
ger consiste num grupo de homens, trés ou qua-
tro, incumbidos dos problemas gerais do Depar-
tamento na base do objetivo ou assunto, mais do

que numa base funcional ou por processo. (7)

(4) MOONEY and REILEY — Principles of Organi-
zation, pag. 33.

(5) W. F. WILLOUGHBY — Principles of Organi-
zation, pig. 105.

(6) L. URWICK — Papers on the Science of Admi-
nistration, pag. 115. .

(7) NORMAN PEARSON — The Budgeting Function
in the Department of Agriculture — In Public Adminis-
tration Review — Winter, 1943,

As organizacoes de estado-maior e funcional
nascem da mesma necessidade — diz Jones: —
a necessidade de -especializacao. Funcionarios
funcionais cu de estado-maior podem, em organi-
zacOes exatamente semelhantes, ter jurisdicao so-
bre funcoes precisamente idénticas, mas um ser
staff e outro funcional. Que os diferencia entéo ?
E’ que a unidade de estado-maior é de conselho
e a unidade funcional é executiva e responsavel
pelo contréle da execucao das funcoes que lhe
competem. (8)

De acérdo com a definicio que se segue, a
Gnica funcdo de um orgao. staff seria a de.
planejamento. Quando se adiciona poder e
responsabilidades administrativas as funcdes de
érgaos staff, esta funcao torna-se imediata e in-
teiramente uma funcao de linha, diz Gulick. A
principal vantagem da classificacdo em line e
ctaff, é assinalar a necessidade de, primeiro: cons-
tituir uma agéncia independente de planejamento
péra auxiliar o chefe executivo; 'ségundo: de afas-
tar a possibilidade de introduzir qualquer ele-
mento de autoridade ou contrdle administrativos
nésse orgao. (9)

Um conceito semelhante de staff é o preferido
por White. Diz éle: staffs sao todas as agéncias
desempenhando funcées que tenham por fim au-
xiliar o chefe executivo a tomar decisbes em as-
suntos que éle nao possa delegar responsabilidade,
como por exemplo, a fixacao da politica da or-
ganizacao, o exercicio das funcdées de comando,
certos problemas de organizacao, como financas,
pessoal, relagoes com o publico, etc. Além disso,
o ctaff colige documentos e informacdes, trans-
mite e esclarece ordens da chefia, observa os
resultados e informa o chefe sobre ésses resulta-
dos, mas esta fora da linha direta da hierarquia

administrativa e as linhas de autoridade, de co-

(8) THOMAS R. JONES — Theories and and Types
of Organization, pag. 22.

(9) L. GULICK — Papers on the Science of Admi-
nistration, pag. 30.
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mando, de subordinagdo e de responsabilidade
nao passam por éle. (10)
Da combinagéo - désses tipos de organizacéo,

derivaram:

1) Tipo Linha — Estado-maior;
2) Tipo Linha — Estado-maior — Funcio-

cinal (Line-Staff — Functional) .

Aprendemos ainda com os mestres que a es-
trutura dos servicos e a fixacao das relacoes de
autoridade e subordinacao dentro de uma deter-
minada emprésa privada ou publica, obedece
geralmente a seguinte ordem de precedéncia de

umas as outras:

1) Direcao, destinada a coordenar atos e es-
forcos despendidos e controlar resultados (conse-

lhos deliberativos, conselhos diretores, etc.);

2) Comando destinado a dar ordens, segundo
os planos estabelecidos e fazer-se obedecer, a
cargo, geralmente, do presidente, diretor, superin-
tendente, gerente, chefe executivo, etc.;

3) Execucao, a cargo de orgaos do tipo Linha,
destinados a realizar as operacdes, tarefas ou fun-
coes, como sejam os departamentos, os servicos e
as subdivisoes de uns e de outros;

4) Estado-maior, como ja se viu, oOrgao de
natureza consultiva, opinativa, de aconselhamento,
informativo, supervisora e de planejamento,' com
autoridade apenas de idéia, que é aquela que um
6rgdo exerce sobre outros, simplesmente do pontc

de vista técnico.

Baseados nésses ensinamentos, nio ha negar
que as atividades governamentais no conjunto da
Administracao Pblica, notadamente na esfera

federal, podem ser classificadas em trés grupos:

1°) Funcées especificas — as que se exer-
cem como fins mesmo do Estado (defesa, segu-
ranca, justica, relacoes exteriores, financas, eco-

nomia, educacao, satde, correios etc.);

. (10) LEONARD D. WHITE — Infroduction to the
Study of Administration, pag. 37.

2.°) Funcoes complementares — as que se
exercem como meios para se atingirem os fins,
pois sao funcgdes accessoérias que téem de ser for-
cosamente executadas, sob pena de nao serem rea-
lizados os objetivos. Enfim, as funcoes comple-
mentares sao as que completam as atividades es-
pecificas (assuntos relacionados com pessoal, ma-
terial, organizacao do trabalho, elaboracao, exe-

cucao e contréle contabil do orcamento etc.);

3.°) Funcgoes suplementares — como sendo
aquelas que ja hoje devem ser consideradas in-
dispensaveis, tanto nos 6rgdos que executam fun-
coes complementares, como naqueles encarrega-
dos de atividades especificas (aqui estd a exten-
sao do conceito de staff), como sejam: pesquisas
estudos, planejamentos, preparagdes, informacio,
aconselhamento, opinido etc., a cargo de con-
selhos, assembléias, comissdes e demais érgdos de

deliberacao coletiva, com ésses fins.

Assim temos que subordinados ao Presidente da
Reptblica, os Ministérios executam fungdes espe-
cificas, através de seus Departamentos também
especificos e ainda dentro dos Ministérios, os
Departamentos de Administracdo, Diretorias, Ser-
vicos e Divisdes de Pessoal, Material, Intendén-
cia etc., executam funcdes complementares, isto
é, promovem os meios com 0s quais se alcancam

os fins.

Ainda subordinados ao Presidente da Reptblica
no Brasil conselhos e comissoes diversos exercem
funcoes suplementares de natureza técnica, como
sejam, de orientacdo, aconselhamento, informacao,
coordenacao, planejamento, contréle etc., de fun-
coes nitidamente especificas, a cargo do Conselho
Federal de Comércio Exterior, Conselho de Imi-
gracao e Colonizacao, Conselho Nacional de Agua‘s,
e Energia Elétrica, Conselho Nacional do Petré-
leo etc. :

Dentro dos Ministérios civis, outros conselhos e
comissoes planejam, preparam, coordenam e idea-

lizam o trabalho a ser executado pelos Departa-



ORGANIZACAO - _ 123

mentos- e Servigds especificos. Esses sdo pois os
estados-maiores (staffs) especificos dos chefes exe
cutivos (Presidente da Reputblica e Ministros).

Todo estudioso de assuntos da Ciéncia de Ad-

FUNCOES DO ESTADO.......... .

|

Nao ha como deixar de admitir que assim como
ha necessidade de 6rgacs de direcdo, de comar .
e de execucdo para cada um désses trés grupos,
‘da mesma forma também, tornam-se necessarios
os staffs, 6rgdos técnicos de natureza suplemen-
tar, tanto para o grupo de funcdes privativas (as
que s6 o Estado pode exercer), como para o de
funcOes habituais (as que o Estado opta em exer-
cer para suprir deficiéncias da iniciativa privada
ou ja por férca do habito), e também para o de
atividades instrumentais, complementares ou
“meios” (aquelas que o Estado se vé forcado a
executar sob pena de nao atingir os objetivos,
ou sejam, os fins privativos e opcionais).

Dentro desta ordem de idéias, conclui-se que,
junto ao Presidente da Reptblica, operando como
6rgios de natureza suplementar, tem-se:

Finais (especificas)

Instrumentais (complementares ou meios)

ministracao e da Organizacdao Cientifica do Tra-
balho sabe que os tratadistas grupam as atividades
do Estado, modernamente, num quadro como o

que se segue:

Defesa aérea, terrestre
e maritima

Seguranca interna

Distribuicao da justica

Estabelecimento da or-
dem

Essenciais “ou privati-| e
. Manutencao de rela-

vas E ; ’ .
coes 1nternacionais

Prestacao de servigos
de correios

Cunhagem de moedas
e impressao de pa-
pel-moeda e selos

Educacao do povo
Salde pablica
Producao nacional
Opcionais ou habituais) IndGstria e comércio
Assisténcia social
Transporte, comunica-
coes etc. q

Edificacoes
Aparelhamento
Instalacoes
Equipamento
Pessoal

Material

Recursos financeiros

a) de um lado, o Estado maior Geral que
prepara as decisoes relativas a organizacdao e em-
prégo em conjunto das Forcas Armadas, prepara
os planos correspondentes, colabora no preparo
da mobilizacao total da Nacao para a Guerra, e o
Conselho de Seguranca Nacional que em tempo
de paz, estuda, discute e propoe ao Presidente da
Republica, decisdes relativas a assuntos que in-
teressam a seguranca aquem das fronteiras, am-
bos staffs de natureza especifica, porém dentro do
campo das funcées nitidamente privativas do Es-
tado;

b) de outro lado, o D.A.S.P. como staff de
funcdes complementares que planeja o' trabalho,
coordena esforcos, controla resultados, aconselhei.
opina, informa e orienta o Presidente da Repiblica
somente em assuntos de natureza instrumental ou
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“meio”, como seja, pessoal, material, recursos fi-
nanceiros, etc.;.
c) e ainda de outro lado, o Conselho Federal

de Comércio Exterior, o Conselho de Imigracao
e Colonizacdo, o Conselho Nacional de Aguas e

Energia Elétrica, o Conselho Nacional do Petréleo
e outros, podendo todos éles ser considerados tam-
bém staffa especificos, mas encarregados de ativi-
dades suplementares no campo das funcoes habi-
tuais ou opcionais do Estado.

PESSOAL

Salario familia : Origem e desenvolvimento

M paises demograficamente pobres como o

nosso, faz-se mister o maximo de esforco
para incentivar.a natalidade. Nao interessa, to-
davia, aumentar o numero de nascimentos, sem
garantir, a0 mesmo tempo, os meios de que Os
pais lancam mao para proporcionar a prole os
requisitos imprescindiveis a vida, com relativo
conférto. Um dos caminhos mais salutares para
alcancar semelhante objetivo é a implantacao do
“salario justo”, preconizado pelos economistas e
socidlogos catdlicos (destacadamente os papas
Ledao XIII — “Rerum Novarum” — e Pio XI
“Quadragésimo Ano”), como a forma mais per-
feita de retribuicao do trabalho humano.

Na verdade, é fato pacifico que os assalaria-
dos, de modo geral, inclusive os servidores pablicos
vivem exclusivamente das rendas proporcionais pe-
lo seu préprio trabalho, sendo justo, do ponto de
vista social, a tendéncia apresentada pelo estado
coatemporaneo no sentido de amparar-lhes a prole,

Transplantando semelhante tendéncia da teoria
a realidade, o Decreto-lei n° 5.976, de 10 de
novembro de 1943, instituiu o regime do salario-
familia péralc‘)s servidores civis, os aposentados e o
pessoal em disponibilidade da Unido; concedido a
razao de 50 cruzeiros mensais por dependentes.

No entanto, a fim de preservar. os interésses da
Administragdo, assim como para evitar uma ge-
neralizagdo injusta e onerosa, o mesmo diploma
legal preceituou que sdo considerados dependen-
tes,. “desde que vivam total ou parcialmente a ex-
pensas do servidor ou inativo: a) o filho menor
de 21 anos; b) o filho invalido, de qualquer ida-
de”, compreendendo os filhos de qualquer condi-
cdo, os enteados e os adotivos.

JosE MEDEIROS

Interpretando ésse dispositivo, o Consultor Ge-
ral da Reptblica entendeu que os filhos adulteri-
nos devem ser excluidos para os efeitos da per-
cepcao do salario-familia, contrariando a tese li-
beral e humana sustentada pelo Departamento
Administrativo do Servigco Pablico (D.A.S.P.).
Alega o insigne jurista, em defesa de seu ponto de
vista, que o salario-familia visa resguardar a proé-
pria familia, “como instituicao de carater natural”.
Além disso, acentua o ilustre. jurisconsulto, o Es-
tado exige contraprova regular das declaragoes
feitas pelo servidor interessado, mas, no caso em
apréco, a legislacao vigente nao permite o reco-
nhecimento dos filhos adulterinos; dai a impossibi-
lidade de se provarem as alegacoes do préprio
interessado. (Parecer publicado no Diario Oficial
de 12-5-47).

Em que pese o saber juridico da autoridade
em causa, discordamos das conclusoes a que che-
gou. Cuidamos que o objetivo primordial do ins-
tituto é o de auxiliar o servidor na ardua tarefa
da educacdo e manutencao do menor. O adulte-
rino, por estar a margem da lei, condenado por
implacaveis e rigidas normas da sociedade, nao
deixa de ser filho do servidor, sangue de seu san-
gue. Ora, nao se enquadrando entre os institutos
de direito restrito, o salario- familia, deve ser am-
pliado o maximo possivel, para alcancar aqiléles
que merecem ésse beneficio, de acérdo com os sa-
lutares preceitos de justica, mesmo que firam a
falsa moral anti-crista. Tanto essa tese é de tal
medo verdadeira que o Decreto-lei n° 6.022, de
23-11-43, preceituou a cassacao do saléario-familia
quando ficar devidamente provado que o servidor
ou inativo descurou da subsisténcia e da educacao



