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treinamento geral de tais profissoes como um pro-
blema especifico, seu. Tal hipotese ocorrera quan-
do o nivel médio de preparacao profissional, sa-
tisfatério para as exigéncias do mercado de tra-
balho, ainda seja baixo para as necessidades do
servico publico. Note-se que nao se trata, aqui,
da mesma condicao prevista no item 1. Exem-
plifiquemos, para tornar mais clara a distincao.

Num caso, o sistema escolar existente nio dis-
poria de meios para preparar — suponhamos,
técnicos de fisica nuclear ¢ energia atdomica; mas
prepararia radio-técnicos de conhecimentos pre-
carios para o exercicio da profissao, no setor pa-
blico ou privado.

Na outra hipotese, o sistema escolar prepara-
ria radio-técnicos com conhecimentos satisfatérios
para atuar no campo privado, mas deficientes
para atender as exigéncias de servicos militares
de navegacao aérea ou maritima. Vé-se, pois, que
aparece agora aquela condicao de especificidade,
indicada como justificadora de atuacao direta de

treinamento.

E’ 0 que de certo modo ocorre, em escola mo-
desta, com o nosso servico publico civil, obrigado
a ministrar conhecimentos supletivos, até mesmo
de humanidades.

Em alguns casos é perfeitamente -compreensivel
que o Estado se veja forcado a suprir as deficién-
cias de conhecimento profissional — quando seja
pequeno o recrutamento de técnicos capecializa-
dos. Com efeito, nao seria licito exigir que as es-
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colas ministrassem ensino de nivel demasiado ele-
vado, para atender a pequena percentagem dos
que ingressariam no servico publico.

Infelizmente, porém, na maioria dos casos o
que se verifica é o carater artificial dessa especi-
ficidade a que aludimos, pois, em ultima analise,
é a grande deficiéncia do ensino geral que leva a
essa atuacdo direta e supletiva de aperfeicoamen-
to do funcionalismo pablico civil. Nao se fugira
desta assertiva, nem mesmo considerando a ques-
tao como ensino supletivo de adultos.

Do ponto de vista pratico e realista, ha de se

considerar a matéria como de interésse direto e

especifico da administracao puablica. Entdo, que
sejam ministradas disciplinas como Portugués, In-
glés, Matematica. Mas é de téda conveniéncia
que se considere a possibilidade de deslocar, den-
tro do mais breve prazo possivel, tais atividades
para o sistema escolar geral, reservando as dispo-
nibilidades materiais e os recursos financeiros.
destinados pelo Estado aos programas de treina-
mento de seu pessoal, para aquéles aspectos que
realmente n#o podem ser encarados sendo direta-
mente pelo proprio Estado.

Claro estd que, presentemente, a tarefa é difi-
cil, e seria desastroso interromper o que vem sen-
do feito com apreciaveis resultados. Mas tudo
leva a crer que ja se possa tentar, ao menos em
parte, uma razoavel articulacio com o sistema
esco'ar existente, para uma =atuacdo positiva no
sentido de assumir os encargos que verdadeira-
mente lhe competem.

[ . .Trés)inqueritos inleressantes

N

S conclusdes a que a Seccdo de Pesquisas ¢

Estudos da Divisao de Aperfeicoamento che-
gara, pelos inquéritos C-1 e C-2, aconselhavam
a que ela prosseguisse em seus trabalhos de son-
dagem e de investigagbes, junto aos candidatos
acs cursos basicos da III Seccdo dos Cursos de
Administracdo do Departamento Administrativo
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do Servico Plblico, a-fim de nao sé aclarar de-
terminados pontos obscuros, mas também iden-
tificar certas facetas de problemas insuficiente-
mente examinados, ou ainda nao conhecidos em
todos os seus pormenores. Tais conclusoes tor-
navam nitida a necessidade de conhecer, em seus
varios aspectcs, os fatores que tinham, no ano
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letivo de 1945, influido quer na esc6lha dos cur-
sos, quer no pedido de cancelamento de matricula,
ou, a'nda, constituido uma das causas de repeti-
das faltas as aulas.

A existéncia dessa necessidade aconselhava, de
fato, o prosseguimento das investigacOes ,princi-
palmente considerando que cada um désses trés
motivos, por si so, bastaria para justificar a me-
dida. Alas o ultimo déles, “o grau de frequen-
tacdo dos curscs” (Rui, Reforma do ensinc se-
cundério e supertor, ed. de 1942, pag. 59), pelos
seus vivos reflexos no aproveitamento do ensingo,
na» poderia escapar a atencao controladora da
Divisao de Aperfeicoamento, cujo interésse a res-
peito do assunto se entremostra na seguinte nota
que publ'cara no Boletim do D.A.S.P. (ano III,
n° 153, de 15 de maio de 1945) e fizera dis-
tribu'r entre os alunos a guisa de proveitosa e

amiga adverténcia:

CURSOS DE ADMINISTRACAO DO D.A.S.P.

A frequéncia regular

O Regulamento Jos Cursos de Administracao do

D.A.S.P. dispoe, em seu art, 28:

“Ser4 automaticamente eliminado dos Cursos o
aluno que :

c) faltar a mais de 25% das aulas do Curso

em que estiver matriculado”.

O que se deseja acentuar, nesta nota, é que a exigén-
cia do comparecimento do aluno a, pelo menos, 75 % das
aulas, nao decorre de mero “capricho’” da administracao
ou de mal compreendido rigor de normas disciplinares,
senao que, muito ao contrario, resulta, substancialmente,
de uma necessidade pedagdogica. Téve-se em vista,, em al-
tima anflise, o interésse do proprio aluno, em beneficio
de quem os Curscs existem e funcionam.

A fim de demonstrar a razao de ser dessa exigéncia,
a D.A. solicitou e obteve a seguinte e elogiiente opiniao
do Prof. Lourenco Filho, Diretcr do Instituto Nacioral
de Estudos Pedz‘agégicos, cuja autoridade na matéria dis-

pensa comentério :

7

“Por que é necessarian a frequiéncia regular as

gulas?!... Porque, sem ela, por definicdo, nao ha

ensino. Isto é, oportunidade para a acao dirigida e
graduada de boa aprendizagem. Certs é que muito se
adquire por livres experiéncia individual. Certo é
também que muito se pode aprender no manuseio dos
livros. Mas a bda sistematizacao de nogoes, dos prin-
cipios e doutrinas, em prazo breve, tao somente se
realiza quando haja a dirigi-la a agap pessoal do mes-
tre. Na convivéncia das aulas, oferece-se, ademai§,
cnséjo para confronto de opinides e para o exercicio
de auto-critica, para o debate construtivo e a com-
provacao légica cu experimental dos conhecimentos.
S:b a direcdo de mestres capazes, nas situagoes da
vida social que s6 a classe pode proporcionar, gani.am
os discentes nao apenas em saber, mas em sabedo-
ria. Esta é a conclusao da préatica milenaria e uni-
versal, a razao mesmo da existéncia de escolas e cur-
sos. Pcr definicao, ndo ha ensino sem a presenca de
docentes e discentes. Por definicdo, inutil sera pen-
sar também em bom ensino, sem freqgiiéncia regular

as aulas. (a) Lourenco Filho”.

Ora, assinalada a freqiiéncia como uma neces-
sidade pedagogica, e pressentida, através dos dois
inquéritos a que acima aludimos, a existéncia de
fatores que determinaram a desercao acs cursos,
ou que motivaram a baixa da assiduidade, pare-
ceu a Secao de Pesquisas e Estudo, ser de grande
proveito a realizacao de mais um inquérito, atra-

vés do qual procuraria apurar :

I — se o interésse pelo curso escolhido ainda
subsistia ;
II — s o aluno julgava poder frequentar as

aulas com assiduidade; e

III — se a conclusdo do curso dependia de

fatéres particulares.

Néste sentido cuidou de ouvir os candidatos
ja selecionados, entrevistando-os com o auxilio

do seguinte questionério :

MOUR S O D R e R R el aee s o5 s 4 a0

Continua interessado no Curso ?

Sim [] Nao []

Julga poder freqiientar as aulas com assiduidade ?
Sim [] Nao []

A conclusao do Curso depende de fatdres particulares ?
Sim [] Nao []
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Em caso afirmativo, quais sao éstes fatores? ......

Conhece o artigs 26 do Regulame:to dos Cursos de

Administracao ?
Sim [] Nao []
E o artigo 28°?

Sim [] Nao []

Gostaria de fazer alguma sugestao a respeito déstes
dois dispositivos ?

Sim [] Nao []

Emticaso R atirmativois quali? s e . ales e s

Assinatura

Preenchido ésse questionario e terminadas as
entrevistas, verificaram- os seguintes :

RESULTADOS

Foram chamados 205 candidatos.

Compareceram 191, dos quais

sem condicoes 108 (56,54 %)
a possibilidade de o fazer com o
de Formacao de Escriturario .. 26
a obtencao de matricula no de
\ Formacao de Escriturario.... 25
a data de inicio do de Formacio
de Escriturario ........ i 8
Contm}xam interessados no curso es- / . a compatibilidade de horario com
(a0 O T T o i A i B BT T condicionados 64 (38,74 %).......... os seus cursos particulares ... 1
ao estudo apenas de portugués. 1
um futuro emprégo .......... 1
ao horario de trabalho variavel. 1
3 a data de inicio do Curso de In-
gles i totid PRl e RSt P 1
64
T s ’ per preferirem o de Formacdao de Escriturario ....... 10
Nao tém mais interésse 19 (4,72 %) ......c.cvvvirenins : b N
por motivos que nas alegaram .................... 2 9

Quanto a eleicao dos horarios, atendidas as pre-.
feréncias dos 171 candidatos que a respeito expres-

sameénte se manifestaram, o inquérito ofereceu o
seguinte levantamento :

Horarios preferidos

Nimero de optantes

|
s/condicao c¢/condicao | Total

|

| |
Pela manha : | 1 1 | 2

| |
Dasi i 7HI00m i ag¥ O  00m %l o S St e e P s 1 —_ 1
Dag: 781001388 51005 D0 iilis s te o e Soanh s o s s N —_ 1 1
Das 8t 0 0m S ag O & 0y o s —_ 2 2
Dagil S 00ndSax 1 Uhs (001 5Rs 2t s v i e o s o ettt 11 6 17
Dasl SH¥O0MUATE] Ol 30t et s - o s 72 < et s e et s o%s L 1 1 2
D as a8 h L (0N A e . v 10 3 13
Dagi - Sh&E30msas - 100E30mieg o/ SRR L0t e vl s S ii 0~ 1 2 3
Das 8h 30m as ........ R il aeh e 1 | — 1
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Horarios preferidos

Namero de optantes

|
s/condicao ‘ c/condigao |

|
| Total
l | |
_ : | | I
DasioRT00m = s o1 DR 0 O e e e e b sl B S i Lo e 4 | 1 | 5
Das i ohi 0lnkasF11hi00m Sies s e il R e SRR e i s 5 ! 2 | 7
| |
Dag 10h"00m  as<i11h" 00m Sl S ierrt S i siiases T utan L oL — | 2 | 2
| |
Das 130 D0 R L5 00 e ettt eyt 158 s aa s e 51 o 1 [ e | 1
| |
Das16hr00m: a8  17h700nvEeslc s e (B0 SER i ot 320 w35 b wioie 1 | L | 1
| l
Das s 160 30 M T AT s ey s Tk n s AR s SRR ot st b5 feiieie s .50 1 | == | 1
i
1
Das 170 00 AR LB OO il tetara o O s siate o e 0 Sln e Vo o o ey s o 1 | 2 3
Dat i1 7hi00m¥asi] ShEs O Bt I gL oo Lo v IS, 15 [ 4 | 2 6
Das il 7hi00m tasalOnt 000 Biar. 2k irauiol . st o, SRR i v o 53 | -— | 1 1
Das il 7R 00T ASRLIN : 3 0M0i ks« wintastson TR sy e e oS E AR S STae o s 5% | — | 1 1
Dasel 7ht00mEasu20ht 00m & 3 aseaie siaon ains o itata sietole GEsEt 0 ke | 3 [ 5 8
Daytl Zh OO a2 O Uy e e e e s R o e | 1 i 1 2
BTy b rx ¥ 0T L DA BBl s T e i o Sk e R | 1 | 1 2
I
Dast 1781 5m a8 T 19h NLOm ARuenss chra s SRR ot dartiate o e ore /o o 5 1 | — 1
l
DAzt 1 b 30Ny as e L R Oy v e e Sieg i 18 Ve A L 6 1 7
Dad 170 30m A8 100 et 2 s SR SREIE N A0S by 's W sais Lin 4 A5 s sk 4 3 7
D1 7H B 0 A8 PR v e e e 4 e, oS cRera T A oS e v al, 21 14 35
Dasi 18000t A8l 0L D et e s e s 1 ke 5 e b S PA et e d s 2 1 3
Das 118h 00 m rAnl ] D h 3 00 gt e St s o oet et Toaplomatanatia: o's. 4 5 1 — | 1
Das 1 8hs D0 A s 2 0T D) O e tets it et nas s o EAF s ks e a8 5 2 7
Das 181 D0 AT R 0 fins 502 o 3 aFokh s s Ta sl o Mametm e drein 5 s Jo 55" 0 6t a" 4V gl e 4 3 ‘ 7
Das18h 20RMas 10N B Om i < 55 aa s srals s 5 oo TR0 aH oo aole sln 5 — 5
Das 1BH 33 0TIMARE st 5. ovov st ke sibtnte. sotraims doroh g wadua'i s broiord s oo 3 | - | 3
| l
Das 19h 00m as 20h 00m . .....ocvvvovaes B TS o ) e A 2 [ — | 2
Das 19000 a8 ZTh T00m - s et o S isis oe s s . Lion, oiien oaiels 2 | 1 | 3
Dast 10N 00 A T D T o e e aaerath S Y0 7 Lot 4 Gh SRoTh Shara. & 74 | — | 2
| I
Das: 19h730m s 20N /SURTIRED: A8 o0 e g e §e 5 oL oot s o1 ui iy s 1 | 1 | 2
| l
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l |
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Explicando a coleta désse elementos, a turma
de inquérito apresentou o seguinte relatério :

“INQUERITO C-3”

I — Tends ficado patente, pela realizacdo do inqué-
rito C-2, que a grande maioria dos Cursos desta Divisao
abendonava os bancos letivos principalmente por dificul-
dades de horirio, pensamos em descobrir a medida que
evitasse tao prejudicial fenoémeno.

Tal moadida visaria beneficiar estritamente cada aluno,
dai a necessidade de serem ouvidas suas preferéncias quanto
Resolveu a S.P.E. que, de agora
por diante, se reservaria um local, na prépria prova de
selecdo, onde cada examinando, no ato mesmo do exame
aconselharia um determinado horéario, que lhe

ao horario de aula.

escrito,

seria 0 mais conveniente. Esta pratica, alids, foi inau-
gurada com bastante proveito na prova de selecao que
realizdmos para o curso de Formacao de Escriturarios.

Para os cursos da III Secao, todavia, éste remédio
vinha tardio, pois ja& fora realizada a prova de selecao.
A fnica providéncia que nos pareceu cabivel foi, por
isso, entrevistar a cada aluno selecionado e pedir-lhe de-
clarar o horario mais conveniente.

Como funcao subsidiaria, deu-se a entrevista um ca-
riter de apélo a boa vontade de cada um no sentido de,
uma vez iniciados os cursos, ndo serem éstes abandona-
dos pelos alunos, como vinha sucedendo.

Pretendeu a entrevista, por outro lado, divulgar a le-
gislacao vigente a respeito da assiduidade aos cursos,
lembrando ser obrigatéria a freqiiéncia de 75% das
aulas para que o candidato consiga o diploma de termi-
nacao de cada curso. Para &sse fim foram oferecidos fo-
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lhetins, como o anexo, em que se transcrevia o disposi-
tivo legal, e, ainda mais, a opinidao abalisada do Profes-
sor Lourencs Filho. Dessa maneira, foi dada a entrevista
um carater de quase compromisso entre o aluno e esta
Divisao, o que se conseguiu in fofum mediante um sim-
ples artificio psicoldgico : cada entrevistado fei convidado
a assinar as declaracdes expendidas durante a entrevista.

II — Como se pode perceber pelo questionario anexo,
procuramos conhecer a intencao ou situacao dos candi-
dates quanto ao seguintes aspectos :

a) se o interésse pelos cursos ainda subsistia;

b) se julgava poder freqlientar o curso com assi-
duidade ;

c) se a ccnclusao dos cursos dependia de fatores
particulares.

Fizemos ver a cada um que a assiduidade seria, de
agcra em diante, matéria cujas flutuacoes decorreriam
estritamente dos seus interésse particulares, jaA que o
proprio horaric de aulas estava sendo posto a discricao
de cada aluno.

IIT — Resultados obtidos :

A S.P.E. convocou 205 candidatcs, dos quais ape-
nas 191 compareceram a entrevista. Déstes, 19 (4,72 %)
dec’ararem imediatamente nao estar mais interessado nos
cursos da III Secdo, sendo que 10 alegavam estar aguar-
dando o inicio da.s aulas do Curso de Formacao de Escri-
turarios.

Os rostantes 172 continuavam mantends interésse
nos cursos da III Secao. Deéstes, porém, apenas 108
(56,54 %) afirmaram pretender cursar as aulas até a
conclusao dos cursos; os outros 64 (38,74 %) condicio-
naram a permanéncias nos cursos a vérios fatores, em que
predominava éste: possivel transferéncia para o curso
de Formacao dz Escriturarios (de 64 aluncs, 59 se con-
dicionaram a curso de Formacao de Escriturarios, mais
de 92 %), o que salienta mais uma vez nossa anterior
assertiva : os cursos da III Seccac vém sendo usados com

a finalidade de formacdo para a carreira de escriturzrio,
isto apenas porque nao havia outros cursos mais espe-
cificos.

IV — Com respeito aos horarics, as preferéncias res-
saltaram claras nos dois estribilhos que se tornaram clas-
sicos : ou “que comece logo apds o expediente’”’, ou “que
termine um pouco antes do expediente’’. — Assim, tabe-
ladas as faixas de preferéncia, chegou-se aos seguintes
resultados : tiveram maior freqiiéncia os horarios “de 8
as 10 horas”, ou “apés as 17,30 horas”, como se pode
verificar pela tabela anexa.

Com base nestes dados construiu-se o grafico anexo
em que os arcos de circulo representam os intervalos de
horarios escolhidos; e seus afastamentos, a fregiiéncia
dos candidatos que os escolheram. Assim vimos que no
raio das 8 horas se acumulou a freqiiéncia de 33 candi-
datos, desejosos todos de freqiientar as turmas que se
iniciassem a esta hora; no raio das 9 horas se acumulou
a freqiiéncia de 48 alunos mas, na realidade, o nimero
dos que desejavam o horario a iniciar-se as 9 horas era
de 15(48 —33), por isso que os candidatos indicaram
sempre uma faixa de 2 horas (das 8 as 10 ou das 9
as 11 horas). Para éste grupo de candidatos foram cria-
das 4 turmas, cujos horarios foram os seguintes: das 8
as 9 horas; das 9 as 10 horas, atendendo-se desta ma-
neira ao maior nGmers possivel.

Para os horarics vespertinos seguiu-se o mesmo pro-
cesso. A freqiiéncia acumulada no raio das 17 horas
foi de 20 alunos; ja a freqiiéncia relativa ao raio das
17,30 horas fci de 62, o que indicava que 42 alunos
(62 —20) desejavam turma cujo horéirio se iniciasse as
17,30 horas. Examinandc-se as freqiiéncias totais, nota-
mos que as preferéncias maximas iam das 17,30 horas
as 18,30 horas, e das 18,30 horas as 19,30 horas.

Dai serem criadas mais 4 turmas vespertinas com
aquéles horarios, isto é: 2 turmas, das 17,30 as 18,30
horas; e mais 2 turmas, das 18,30 hcras as 19,30 horas.

Desta maneira, como resultado do inquérito reali-
zade, tivemos, pela primeira vez na vida dos Cursos de
Administracao da D.A., a determinacdo de horarios pre-
viaments consultados, e cientificamente dosados’.

SELECAO

Valores para as questdoes de uma prova

SELECAO de pessoal é cientifica quando,
entre outras coisas, emprega perfeita téc-
nica de exames. Cursos, ou quaisquer outros mé-
todos de treinamento, para serem objetivamente
" controlados, ndo podem prescindir de exames. Das
forma; de exame, a mais utilizada €, sem davida, a
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aplicacao de provas escritas, classicas ou objetivas.
Estas ultimas, continuamente, vao ganhando ter-
reno, sendo mais e mais usadas.

O esforco dispendido para a eficiente realizagao
das primeiras fases do processo seletivo podera
resultar em pura perda se nao for coroado com uma
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