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O novo Boletim de Merecimento

O Autor do presente trabalho, em tese apro-
vada para técnico de Administracao do
D.A.S.P., ja teve ocasiao de demonstrar os
seus conhecimentos sobre o problema da pro-
mocao. Por isso, éste seu artigo sobre o atual
Boletim de Merecimento, confirma suas idéias
acérca do assunto. E’ estudo critico, da ana-
lise racionalizada, o que o Autor apresenta.
Mostra defeitos e imperfeicoes do antigo Bo-
letim; virtudes e fundamentos que possui O

atual .

Assunto do momento para o setor da Admi-
nistracao Publica, trata-se de um bom estudo
explicativo soébre a matéria, de interésse para

todos os funcionarios da Uniao. (IN. da R.)

promocao dos funcionarios civis federais se
rege por novo Regulamento.

De ha muito urgia que se fizesse completa re-
forma no Regulamento e, principalmente, no Bo-
letim de Merecimento. Diversas tentativas, alias,
se ensaiaram nesse sentido, quer por parte de
funcionarios, quer por iniciativa de érgaos da ad-
ministracao. i

Nos trés concursos, ja realizados, para a carreira
de Técnico de Administracao, do D.A.S.P., nu-
merosas foram as teses apresentadas, algumas das
quais aprovadas, oferecendo interessantes suges-
toes quanto ao aperfeicoamento do sistema de
promocoes. Nesse mesmo sentido, também, foram
aprovados alguns trabalhos, apresentados aos con-
cursos de monografias, realizados pelo D.A.S.P.

Outrossim, o Ministério das Relacoes Exterio-
res e o Conselho de Administracao do Pessoal,
do D.A.S.P., por mais de uma vez estudaram
a reforma do Regulamento, a qual, todavia, por
motivos que nao cumpre aqui analisar, nao chegou
a concretizar-se. :

MOoAcCIR DE MATOS PEIXOTO

E’ verdade que, por diversas vézes, foi o aludido
Regulamento alterado, mediante numerosos de-
cretos, a ponto de se haver transformado em ver-
dadeira colcha de retalhos, com artigos totalmente
revogados e outros substancialmente modificados.

Essas alteracoes, no entanto, por isso que foram
levadas a efeito isoladamente, nao guardarain
entre si a desejavel uniformidade de conjunto.
Muito pelo contrario, refletiram sempre a pressa
¢ a improvisacao, no sentido de corrigir eventuais
defeitos, apontados pela pratica.

Era natural que o aludido Regulamento apre-
sentasse falhas, nao s6 por ter sido a primeira
tentativa racional para solucionar o problema em
todo o servico civil federal, considerado em con-
junto, mas, também, porqus foi expedido antes do
Estatuto dos Funcionarios que inovou alguma
coisa a respeito.

E’ preciso, porém, salientar, que as inovacoes
estatutarias nao constaram de nenhuma das refe-
ridas reformas, porquanto sempre se entendeu que,
prevalecendo o texto do Estatuto, desnecessarid

seria alterar, para tal fim, o Regulamento.

No concernente ao Boletim de Merecimento,
jamais se féz alteracao de vulto. Nao obstante,
todos os que se dedicam a administracdo de pes-
soal sao unanimes em reconhecer que o antigo
Boletim nao satisfazia, em absoluto, as finalidades
para que foi criado. ,

Com efeito, auscultando a opiniao de diversos
funcionarios, em exercicio nos mais diferentes se-
tores da administracao federal, jamais encontra-

mos quem defendesse o mencionado Boletim.

Todos eram acordes em que o mesmo deveria
ser substituido. Entao, o quesito relativo a “fir-
meza de carater e discrecao”, era objeto de repudio

geral .
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Analisando os diversos sistemas de apuracao de
merecimento, tivemos oportunidade de expender

as seguintes consideracoes (1) :

“Julgamos que, se a avaliacao do merecimento se ba-
seasse em respostas precisas a quesitos préviamente formu-
lados, seria muito mais objetivo e daria lugar a menores
divergéncias o julgamento dos chefes.

“Sim, porque a objetividade é tanto maior quanto me-
nor o campo em que pode variar. Ha muito maior difi-
culdade em se situar o merecimento de um funcionario
na escala de 0 a 10, do que em defini-lo por meio de res-
postas precisas como : sim, mais ou menos, Nao.

“Tal sistema é adotado no Banco do Brasil e tem dado
bons resultados. Contudo, nesse estabelecimento ha que-
sitos que sao por demais subjetivos, dando margem a
mais de uma interpretacdo, como: é dotado de espirito
de cooperacao ? é ponderado ? Um chefe pode entender
que ser ponderado é algo muito diferente do que pensu
outro.

“Por isto, os quesitos devem ser o mais possivel objeti-
vos, isto é, devem referir-se a certos e determinadcs fins,
embora tal restrinja seu campo de aplicacio; assim, ao
invés de perguntar se um funcionario é ponderado, melhor
seria formular dois ou mais quesitos sobre o assunto, en-
carando a ponderacio sob varios prismas, comv : merece
plena confianca o seu trabalho ? assume de bon: grado
a responsabilidade de seus atos ? é escrupuloso e eficiente
na execucao dos trabalhos de rotina ?

\

“E’ verdade que tal desdobramento encara a questzo
sob aspectos que talvez nao lhe sejam inerentes. Isto,
porém, é antes vantagem que inconveniente, porgue da
maior flexibilidade aos quesitos, sem lhes tirar o grau de
objetividade necessaria a perfeita compreensao do seu
enunciado’’. .

Foram os principios acima contidos que presidi-
ram a elaboracao do novo Boletim.

Quesitos ha cuja idéia central como que se re-
pete. Assim acontece, por exemplo, com os de
ns. 4 e 5 (4. Traz em dia os servicos normais ?

., 5.) E’ satisfatéria a quantidade de trabalho pro-

duzido ?.

Poder-se-4 concluir que, nesse caso, algum &
desnecessario.

Ocorre, porém, que, em hipotese como a foca-
lizada, a apuracido do merecimento gira em torno
de aspectos reputados por demais importantes

para serem expressos em uma so resposta.

1) MOACIR DE MATOS PEIXOTO — O Problema da
Promocao; alguns aspectos — '['ese ao concurso de 1941
para Técnico ‘de Administragao — Edigao do D.A.S.P.,
Imprensa Nacionsl, 1941 — pags. 33-34.

Entao, o que se procurou realizar foi a ponde-
racao matematica, por meio do desdobramento
dos quesitos (2).

De fato, embora se possa argumentar que nao
sdo coisas rigorosamente idénticas o trazer em dia
os servicos normais e a quantidade satisfatoria
do trabalho produzido, nao resta davida que am
bos ésses quesitos dizem respeito a producao do
funcionario no trabalho, aspecto importantissirio
da apuracdo da eficiéncia. Esta, por sua vez, é
fator preponderante do merecimento.

O funcionario que, désse ponto de vista, for
considerado excepcional, deve ver seu valor confir-
mado em duas respostas positivas, o que lhe as-
segura duplo numero de pontos, relativamente a
cutro aspecto nao tac importante do merecimento,
apurado em qualquer dos demais quesitos.

Portanto, em vez da aparente inutilidade de
um dos quesitos, em casos como o exemplificado,
c que se observa, no novo Boletim de Mereci-
mento, é a preocupacao-de se focalizarem determi-
nados aspectos da maneira mais objetiva possivel,
por meio de desdobramentos bem compreensiveis
das mais importantes questoes.

Com isto se facilita o julgamento do chefe @
se da tratamento equanime aos funcionarios, cuja
eficiéncia se procura estimular e prestigiar, no in-
terésse, alias, da prépria administracao.

Outra questao que cumpre examinar no novo
Boletim é a referente a maneira de responder o
chefe aos quesitos formulados.

A resposta podera ser expressa dos seguintes
modos :

a) por extenso;
b) por meio de simboloc ou abreviatura; e
c) pela indicacao do namero correspondente.

Respondendo por extenso, a autoridade devera
escrever, relativamente a cada quesito, uma das
seguintes expressoes : sim, mals ou menos, nao.

Adotando-se o principio do simbolo ou abrevia-

tura, o chefe devera indicar, do mesmo modo, o
sinal correspondente.

Pelo sistema de nGimeros, ao invés de ser indi-

rada a resposta cabivel, sera escrita a quantidade
de pontos que cada resposta vale.

.) Veja-se a obra citada, pgs. 34-37.
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A resposta por extenso é, sem duvida, a ideal,
porque ai nao precisa o chefe preocupar-se com
fatores outros que nao a veracidade de sua afirma-
tiva em relacao a cada quesito.,

A autoridade, portanto, nao ficard adstrita aos
possiveis efeitos numéricos de seu julgamento.
Além disso, ficara, de certo modo, diluida a ten-
déncia para melhorar o julgamento, ccm o fim
de favorecer o funcionario, pela atribuicao de
maior indice de merecimento, fator éste de grande
importancia na competi¢ao com os demais colegas.

Essa tendéncia se manifestou bem nitida na
vigéncia do anterior Boletim de Merecimento. Os
pontos eram dados em escala variavel de 0 a 10,
a 20 e a 30, conforme o conjunto de condicoes 2
gue dissessem respeito.

Ultimamente se vinha cbservando, no servico
publico, quantidade extraordinaria de funcionarios
excepcionais — como tais considerados os que
cbtivessem pontos maximos.

Na verdade, porém, os pontos maximos eram
conferidos indistintamente a todos os funciona-
rios, devido aquela tendéncia de nao desejar o
chefe prejudicar seus subordinados, no ‘confronto
déstes com os demais colegas.

Em vista disso, a promocao por merecimente,
devido ao critério vigente de desempate, se resolvia
em favor do que tivesse maior antiguidade.

Se o chefe, todavia, nao tiver de escrever o
numero correspondente ao valor das respostas, ha
maiores possibilidades de ser mais fidedigno o seu
julgamento, principalmente se o 6rgao de pessoal
competente levar a efeito convincente campanha
de orientacao e propaganda dos objetivos almeja-
dos por uma eficiente apuracao do merecimento.

A resposta por meio de simbolo ou abreviatura
tem os mesmos caracteristicos e vantagens da
resposta por extenso.

Além disso, tal tipo de resposta economiza o
tempo do chefe, que nao precisa escrever as ex.
pressoes ja indicadas. Conforme consta do Bo-
letim, basta escrever as abreviaturas de s, para
sim; m, para mais ou menos; n, para nao.

Convém também considerar o inconveniente,
digamos, de natureza grafica, de apresentacao do

Boletim. O modélo teria de conter muito maior

espaco para as respostas, espaco ésse que seria
calculado para abranger a expressao “mais ou
menos”, com tipo de letra bastante gratdo, de
modo que pudesse atender as autoridades de ca-
ligrafia ampla.

Com essa alteracdao, o modélo nao poderia estar
contido, como atualmente, em uma so6 folha; de
certo abrangeria duas e, talvez, trés, como é obvio.
encareceria sensivelmente a sua confeccao, sem
trazer vantagens compensadoras do seu custo.

A resposta pela indicacac do nimero de pontos
correspondentes tem a vantagem de diminuir o
servico do orgao de pessoal, que receberia os Bo-
ietins ja em condicoes de serem calculados, para
o efeito da indicacdo do indice de merecimento.

Mas essa vantagem seria de bem pequena sig-
nificacdo, quando comparada com os graves in-
convenientes, ja apontados, de facilitar a tendén-
cia para o aumento de pontos, falseando, destarte,
o julgamento.

Nao é que, com o sistema adotado no Boletim,
seja impossivel aquéle falseamento; nao. Mas é
de se presumir que, salvo na hipétese de ma fé por
parte do chefe, cada quesitc tenha a resposta jul-
gada essencialmente justa.

Essa justica, no sistema numérico, seria, de
certo modo, obumbrada pelo proprio valor do
numero, que apareceria desde logo, nao apenas
como mera resposta, mas, sim, como parcela que
iria influir na colocacao do funcionario dentre os
concorrentes a promogao.

Ora, o ideal é que o chefe, ao preencher o Bo-
letim, nao se preocupe em absoluto com a traducio
numérica do seu julgamento, mas apenas, e ex-
clusivamente, em responder, com honestidade,
censciéncia e veracidade, a cada um dos quesitos
formulados.

E foi exatamente, senao para atingir ésse obje-
tivo pelo menos para aproximar-se déle o mais
possivel, que se preferiu, ao sistema das respostas

numeéricas, o das abreviaturas.

Com o novo Boletim, estamos certos, se deu
novo passo em matéria de administracao de pes-
soal no Brasil, passo ésse que tem maior mérito
por dirigir-se a senda reconhecidamente intrinca-
da e aspera — a apuracao da eficiéncia no ser-
vico publico.

VR



