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expansdo do listado

brasileiro deu-se em

decorréncia das necessi-
dades de modernizacdo do pais,
necessidades estas que, por
situacdes conjunturais, levaram a
que se implementasse um
desenho de Estado coerente com
o modelo de desenvolvimento
econdmico e social, hoje questio-
nado quanto a sua sustentabilida-
de econGmica e politica. A crise
estrutural denuncia os limites de
um listado de corte intervencio-
nista e distante das aspira¢fes da
sociedade.

No centro do debate esta a crise
de financiamento do setor publi-
co que coloca cm questdo o
modelo de gerenciamento de
recursos publicos, os padrdes de
investimento, bem como a capa-
cidade redistributiva do Estado.
Paralelamente ao aspecto finan-
ceiro, e passo-a-passo com o0
avanco da democracia, emergem
pressdes pela diminuicdo das
grandes distdncias que ainda
separam as organizacdes da
sociedade das instancias
dccisorias.

Dé6ria

s principais atores deste

continuo processo de

aperfeicoamento do
Estado sdo  seus préprios
funcionérios. liles ndo dei'em ser
encarados como paletés que
circulam pelas reparticbes ou
como seresja estigmatizados pela
ineficiéncia. Ao funcionario
publico deve ser oferecida a opor-
tunidade de evolucdo. A trans-
paréncia do aparelho estatal é
imperiosa, a burocracia deve
responder mais aos interesses
publicos que a seus proéprios
interesses, assim como a ética
deve permear as relacdes nas
duas vias: a dos que prestam os
servigos publicos e a dos que se
servem dele.

Como aparelho administrativo de
planificacdo e de producdo de
bens c servigos, o modelo de
Estado brasileiro desenvolvido,
ao longo dos anos, ndo tem
cumprido as funcdes que dele
solicita uma democracia de
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massas ou que responda a uma
ideologia do bem publico que o
coloque acima das politicas clien-
telistas e dos habitos de
corrupcao. A estrutura adminis-
trativa, permeavel aos interesses
politicos, a cada mudanca de
grupos de poder sofre reformas
de contetido guestionavel,
muitas delas espacadas por uns
poucos meses, ¢ atendo-se a uma
pratica de substituicdo de
funcionéarios, embasada no argu-
mento simplista de que alguns
cargos de confianca tém que
servir a uma suposta renovagao
exigida pelas correntes politicas
que conquistaram o poder.

Diante desse quadro de crise
estrutural das institui¢gdes publi-
cas, ndo se trata de enfocar
apenas - como defendem alguns
setores neoliberais - a diminuicéo
da esfera de atuacdo do Estado
ou, usando uma linguagem mais
direta, enxugé-lo, simplesmente.
Mas de redimensiona-lo, rees-
trutura-lo, redesenha-lo, enfim,
toma-lo mais eficiente e direcio-
nado a atender o0s interesses
maiores da sociedade e ndo os
especificos das oligarquias.

A preocupacdo central da demo-
cracia ndo é a limitacdo do

poder, mas sua distribuicdo na
sociedade, voltando-se para o
controle do poder estatal,

possivel através do aumento da
participacdo politica do conjunto
da populagdo no exercicio do
controle social. Isto equivale a
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dizer que o Estado deve, como
diretriz maior, dedicar-se as ativi-
dades de interesse coletivo,
tendo a responsabilidade ina-
liendvel de criar as condigGes
para que toda a populagdo parti-
cipe do processo.

Considerando-se a crise econdmi-
ca e politica que atinge o Estado,
bem como a tendéncia ao redese-
nho institucional, as atividades
econdmicas do setor puablico, res-
guardadas as prioridades sociais,
devem dirigir-se a garantir a infra-
estrutura  essencial a vida
econdmica do pais, através de
uma relacdo que melhor articule
a capacidade dos agentes
privados.

Num novo contexto de redefi-
nicdo das relacdes entre o setor
publico e o setor privado, exige-
se a introducdo de instrumentos
gerenciais que, adequados a uma
melhor interacdo com o mercado,
permitam a coexisténcia dos
interesses publicos e privados.
Por exemplo: num momento em
que se da a polarizagdo publico-
privado, importa resgatar a
dimensdo na qual - caso se faca a
opg¢do por empresas estatais - se
tenha clara a necessidade de que
as mesmas devem obedecer as
normas que regem o mercado.
Seu carater empresarial, contudo,
impde-se, diferenciando-se das
demais empresas, apenas pelo
fato de que o capital social, inte-
gral ou majoritario, é publico.
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uanto a estrutura de

decisées dentro do

aparelho administrati-
Vo, orma fundamental deve
ser a de centralizar as decisdes
politicas estratégicas e descentra-
lizar sua operacionalizacdo e os
recursos organizacionais para
tanto. A centralizacdo referida,
por sua vez, ndo significa distan-
ciamento do controle social.
Deve-se, ao contrario, construir
as estruturas que garantam um
controle popular sobre a acdo
governamental, que incluam refe-
rendo e outras formas de consul-
ta democratica. Trata-se de retirar
de conselhos fechados decisdes
gue afetam o conjunto da popu-
lacdo, para transferi-las para o
ambito legislativo e de represen-
tacdes da comunidade.

Uma reforma da maquina do
Estado, coerente com o0s prin-
cipios democraticos, deve visar a
modificacdo da sua relagdo com o
sistema politico ¢ com o conjun-
to da sociedade. Trata-se néo
somente da democratizacéo
interna do aparelho estatal, mas
da promog¢do de um processo de
democratizacdo profunda do
pais. Consiste, portanto, em uma
transformacdo das relagdes do
Estado com a sociedade e o siste-
ma produtivo.

A reforma do Estado faz parte da
agenda politica, em nivel interna-
cional. A necessidade de se dota-
rem os governos de instrumentos
de resgate da maquina estatal, a
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partir da superacdo dos tra-
dicionais e pouco eficientes
mecanismos de gestdo burocrati-
ca, e visando aprimorar a admi-
nistracdo publica, levou varios
paises a organizarem centros de
formagdo da burocracia. S&o as
escolas de governo, executoras
de programas de formagdo dos
altos escalBes administrativos e
politicos. A Franca, por exemplo,
h& muitos anos organizou a Ecole
Nacionale dAdministration -
ENA - que tem fornecido quadros
qualificados para exercer 0s
cargos da alta burocracia e de
diferentes esferas publicas.

As escolas de governo

~A1s escolas de governo no
Brasil foram criadas com a misséo
de formar, aperfeigoar e profissio-
nalizar o pessoal civil da adminis-
tracdo publica federal. Destacava-
se, entdo, a proposta de capaci-
tacdo associada a um sistema de
carreiras e a de qualificacdo como
critério de acesso a fung¢des admi-
nistrativas e gerenciais do setor
publico. Hoje, o conceito deste
tipo de instituicdo incluiu novas
responsabilidades. Compreende-
se que a area especiGca de capaci-
tacdo ndo pode ser concebida
isoladamente, mas no contexto
das funcBes do Estado, da estru-
tura, desempenho ¢ organizagao
da administracdo publica e numa
perspectiva mais ampla de articu-
lacdo com a sociedade.
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I ndubilavcimcnte, a melhoria
da gestdo publica
® mudancas na estrutura, orga-
nizagdo e cultura do servico
publico. Neste sentido, é preciso
desenvolver atividades ligadas a
programas amplos de reforma
politico-administrativa e a inicia-
tivas de desenvolvimento ins-
titucional e de recursos huma-
nos. A valorizacdo dos servidores
e da funcdo publica deve ser,
dentro da idéia de se conscienti-
zar os agentes quanto ao papel
do Estado, uma preocupagao
constante no trabalho de profis-
sionalizagdo. Pa- ra tanto, é opor-
tuno estimularem-se debates e a
reflexdo em tomo das diversas
questdes relativas ao Estado,
propiciando o surgimento de
idéias, novos conhecimentos e
alternativas, o que toma indis-
pensavel a pesquisa e 0s estudos
na area.

A capacitacdo, formacdo e treina-
mento permanente dos servido-
res assumiram, hoje, dimensdes
amplas em funcdo do estabeleci-
mento de diretrizes para o siste-
ma de carreiras do setor publico,
garantindo quadros permanentes
e qualificados e a implementacéo
de normas para ingresso e
promocdo funcional. H4, ainda,
as diretrizes fixadas pelo Progra-
ma Nacional de Treinamento do
Servidor Publico - PNTS, para o
qual estdo previstos recursos do
recém-criado Fundo de
Formacdo, Qualificacdo, Treina-
mento e Desenvolvimento do

UH
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Servidor Publico - FUNDASE, cria-

requer do pela Lei 8.627, de 19/2/93,

regulamentado pelo Decreto
1.026 de 28/12/93. Além disso, o
Programa Nacional de Descentra-
lizacdo estabelece mecanismos
privilegiados de reestruturagio
do sistema administrativo,
promovendo a desconcentracdo e
reafirmando o pacto federativo
estabelecido pela Constituicéo.

Etica e governo

ode ser identificada, tanto
no meio académico quanto nos
segmentos formadores de
opinido, uma preocupacao
constante e crescente com o tema
da governabilidade. Parece ser
guase um CONSeNnso que a gover-
nabilidade jamais se restabele-
cerd se ndo se solidificar a autori-
dade do poder publico. Essa
autoridade, ndo obstante, transita
entre a adesdo consensual ou
voluntaria e a coacdo. Hoje, o
governo, apesar da insisténcia de
alguns setores mais progressistas,
tem efetivado, em sua maioria,
politicas que se autocumprem ou
que sdo acompanhadas de uma
ameaca explicita de coacdo. O
cenario toma-se mais complexo
quando as politicas dependem da
adesdo voluntaria da sociedade.
Sob este prisma, como ja disse
Montesquieu, todo aquele que
detém poder tende a abusar dele
¢ assim procederd enquanto néo
encontrar limites.
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s instituicBes carac-

teristicas da vida repu-

blicana foram criadas
justamente para estabelecer estes
limites e colocar a disposicdo do
povo mecanismos adequados ao
controle do poder politico. E por
nds que passa a responsabilidade
de encarar as hostilidades do
sistema e derrotar a indiferenca
cotidiana. Isto somente pode ser
feito se houver uma mudanga
radical na cultura da prépria
sociedade e, mais especificamen-
te, na cultura publica. E um dos
valores fundamentais para esta
"virada" é a ética, ndo obstante
este referencial tenha permaneci-
do latente nos ultimos anos, no
Brasil.

Embora as crises de governabili-
dade sejam ciclicas, universais e
inevitaveis em democracias, cons-
tituem problema grave quando as
instituicdes politicas e juridicas
sdo débeis. Ou quando, pela pro-
pria falta da pratica democratica,
ndo tenham sido desenvolvidos
mecanismos perenes de se super-
ar as crises institucionais, como
se acompanhou recentemente no
episédio sobre os aumentos sala-
riais, envolvendo Executivo, Le-
gislativo e Judiciario.

A década de 80, que muitos
consideram ter passado em bran-
co em termos de mudancas
econdmicas profundas ou de alte-
ragcbes na ordem mundial, foi
marcada por crises eventuais que
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denunciaram o descrédito e a
desmoralizacdo institucional em
varias nacdes, inclusive algumas
de cultura milenar. O que tem
sido visto é que o leque de
demandas sociais ajusta-se com
precisdo a oferta de politicas
somente por coincidéncia. Mas se
as demandas insatisfeitas se
multiplicam perigosamente, o
governo precisa ser agil. Sc este,
por qualquer motivo, se toma
paralitico, automaticamente ins-
tala-se uma crise de governabili-
dade e ai compete as demais
instituicbes removeram os obsta-
culos ao necessario ajustamento
entre politicas publicas e deman-
das sociais e a capacidade opera-
cional do governo.

Do ponto de vista do processo
historico, a reafirmacdo da ética
estd associada a legitimidade', a
principio um conceito muito
simples, nada mais que a identi-
dade entre um grupo e seu lider,
posteriormente diversificado, de-
formado e até submergido, quan-
do as correntes do realismo
socioldgico, do positivismo
juridico e do idealismo hegeliano
terminaram por identificad-lo com
a legalidade. Foi assim, por um
longo periodo, até hoje presente
em alguns casos, que se perdeu o
referencial ético pela manifes-
tacdo da vida politica. Isto justifi-
cou até mesmo o acesso ao poder
pela violéncia, na medida em que
a forca se mostrasse capaz de
impor uma nova ordem. Essa

- Max Weber, "Qn Law in Economy and Society, Simon & Shuster, N. York, 1954, p. 8.
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simulacdo dc legitimidade, que
havia migrado da vontade popu-
lar para a do Estado, provocou
anomalias como o deslocamento
da soberania da Nacgdo para o
Estado.

Mas as recentes alteracbes na
ordem mundial, pela propria
complexidade da vida contem-
poranea e das demandas da
sociedade, demonstraram que o
Estado precisa se democratizar e
ser eficiente. E quando deixa de
responder ao que dele se espera,
ndo falta quem questione as
conquistas éticas, apontando-as
como entraves a eficiéncia gover-
namental e como causas de ingo-
vernabilidade. Ai esta parte da
resposta para a pergunta sobre
porque a implantacdo do Estado
Democréatico, como no caso brasi-
leiro, agravou antigos vicios
politicos, fez ressurgir outros e
criou novos, por vezes pondo em
risco esta préopria conquista ética.
O crescimento da burocracia e da
demagogia, ambas carreando
corolarios como o nepotismo, o
cartorialismo, o paternalismo, o
estatismo, a corrupg¢do e tantas
outras deformagbes, comprome-
teu a vocacdo de bem servir do
Estado e o cumprimento de sua
razdo, que é satisfazer os interes-
ses da sociedade.

O papel da burocracia é essencial
para o0 servico administrativo
publico de uma nacdo e ela tem
sido exercida, em diversos siste-
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mas de governo, com um notorio
grau de independéncia, mas
também pelo controle da socie-
dade. Esta liberdade dc acdes,
conforme demonstram alguns
modelos pelo mundo, consegue
livrar o aparelho das tentativas de
manipulacdo politica. Tais grupos
procuram garantir o acesso ao
poder, no caso brasileiro, pelo
dominio da maquina burocratica,
fechando o circulo dos que a

conhecem efetivamente e
demonstrando uma certa
coeréncia as decisbes admi-
nistrativas.

Uma das saidas para esta situagdo
estaria nas elei¢cdes. A veia aberta
deste sistema de controle da legi-
timidade - o sistema politico,
hoje na berlinda nacional - ao
tentar a marcha ascensional da
institucionalizacdo da ética no
manejo do poder, condena a
sociedade brasileira a pena da
ineficiéncia, sob o peso de um
modelo dc Estado ultrapassado e
desintonizado, por ndo permitir a
continuidade dc politicas e a
consolidagdo de modelos geren-
ciais de governo. Embora ainda
seja 0 melhor caminho de escolha
dos governantes, o sistema eleito-
ral em paises de baixo nivel
cultural tem poucas defesas
contra as deformag¢Bes menciona-
das ha pouco. Além disso, as
eleicdes no Brasil tém ainda um
carater educacional, interrompi-
do pelos constantes regimes de
exce¢do, 0 que as toma, muitas
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vezes, casuisticas, caras, demora-
das, vulneraveis a fraudes e
sensiveis as pressdes externas.

Outra alternativa estaria no
proprio leque legal que ampara o
servico publico. O Artigo 37 da
Constituicdo Federal disp8e que
"..a administracdo publica direta,
indireta ou fundacional, de qual-
quer dos poderes da Unido, dos
estados, do Distrito Federal e dos
municipios obedecera aos prin-
cipios da legalidade, impessoali-
dade, moralidade e publicida-
de...", além de outras normas
inseridas nos 38 dispositivos que
o integram, sendo de notar que
alguns desses dispositivos care-
cem de regulamentacdo para que
possam viger em sua plenitude.
No campo do conjunto das
normas juridicas que regem a
administracdo publica, ha ainda a
Lei 8.112/90, dispondo sobre o
Regime Juridico dos Servidores
Pablicos que, a exemplo da Lei
1.711/52 (Estatuto dos Servidores
Publicos Civis da Uniao), contém
regras sobre os deveres a serem
observados no exercicio da
funcdo publica.

Profissionalizacdo e
governabilidade

J 4 h& alguns anos a sociedade

Og Roberto Doério

tantes reacomodacbes, nas
relacdes de poder entre grupos e
classes excludentes e com inter-
esses. Para que essa negociacao
seja de fato democratica, ela pres-
supde, como condi¢do ne-
cessaria, porém ndo suficiente, a
propria reorganizagdo do Estado
e de todo um corpo social, danifi-
cados tanto pelo autoritarismo
burocratico-militar pés- 64, quan-
to pelas inameras contradicdes
geradas por seu modelo de
desenvolvimento econémico.
Portanto, o desafio da compatibi-
lizagdo entre a democratizagéo
politica e a transformacédo social,
por um lado, e de conjugacdo da
governabilidade do pais com a
legitimidade de suas instituicBes
econdmicas, por outro, exige
idéias arrojadas e mudanca de
posturas.

Aqui se inserem duas frentes de
acdo fundamentais para o
momento: a capacitagdo do
corpo de funcionarios da maqui-
na estatal e a reflexdo sobre a
administracdo  publica, num
momento em que varios segmen-
tos da sociedade exigem alte-
racdes no modelo e na eficiéncia
do Estado brasileiro. E claro que
a resposta a estas aspiracdes esta
associada a capacidade de alguns
atores sociais compreenderem o
momento histérico. Parodiando
um pouco Pocock2 uma socieda-

brasileira  tem mantido um de, no curso de sua trajetoria
confronto, marcado por cons- temporal, vai gerando dentro de
2 - Ver J.G.A. POCOCK, Politics, Language and Time - Essays on Political Thoughl and Hislory,

Nova York. Atheneum, 1973.
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suas estruturas sécio-econdémicas,
c dc seus contornos institucio-
nais, necessidades inéditas de
articulacdo politica que somente
podem ser feitas pela criacdo e
implementacdo de estratégias
inéditas. Sem um projeto destina-
do a assegurar um minimo de
governabilidade, totalmente inca-
paz de submeter a uma vontade
comum uma administracdo direta
¢ indireta totalmente fragmenta-
da e recorrendo inabilmente a
politicas isoladas, ndo estaremos
dando um passo a frente nesta
luta que parece interminéavel de
se aperfeicoar o Estado.

Com esta preocupacdo, a ENAP,
como ja dito anteriormente, deci-
diu eleger o tema da governabili-
dade como um dos principais na
area de debates e estudos para o
biénio 94/95, onde serdo privile-
giadas acdes que produzam sub-
sidios técnicos e atividades que
garantam melhores condi¢des de
se administrar o Estado. Exemplo
disto sdo diversos encontros,
neste ano, onde serdo abordados
temas como competitividade, as
relacdes Estado/iniciativa priva-
da/cidadéo, novas perspectivas da
funcdo publica, novas formas de
atuacdo do Estado, governabilida-
de e transformacdes estruturais ¢
muitos outros.

Peca fundamental nesta transicdo
gque exige instrumentos mais
moldados as novas necessidades
da sociedade é a Constituicdo. A
Constituicdo ndo é um fim em si

RRL
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e por si. Ela € um meio. E cabe as
instituicdes publicas assumir o
papel de defesa de suas prerroga-
tivas ao lado da sociedade.

Outra acdo que pode ajudar a
assegurar a governabilidade &
trabalhar com o objetivo da reto-
mada da credibilidade da admi-
nistracdo publica. E um dos cami-
nhos para esta meta é o de se ter
guadros permanentes de servido-
res, motivados, eficientes e aten-
tos aos grandes interesses publi-
cos. Parte deste processo - a
profissionaliza¢do, a constituicdo
de carreiras e a formacgdo dc
guadros que assegurem maior
nivel de competéncia, compro-
misso ético e continuidade da
acdo governamental sdo metas
para o biénio 94/95, com toda
sua conjuntura singular destes
anos. Parte desta meta é a orien-
tacdo para que, no longo proces-
so de tomar o servidor cada vez
mais profissional e menos expos-
to as criticas diarias, seja resgata-
da a valorizagdo do funcionario
publico.

As relagdes entre Estado,
servidores e sociedade

E conhecida e notoria a nature-
za finita dos recursos apropriados
pelo Estado. Cabe registrar uma
outra dimensdo da questdo redis-
tributiva, que é o conflito intra-
burocratico. Historicamente, se-

tores do funcionalismo com
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maior poder dc pressdo, mais
bem articulados nas ruas reivindi-
cacdes corporativas, tém se apro-
priado de parcelas crescentes da
massa salarial, em detrimento de
uma distribuicdo mais equitativa
dos recursos reservados para o
pagamento da mdao-de-obra do
setor publico. O fendmeno dos
chamados 'marajas”, tdo execrado
pela opinido publica, é a "ponta
do iceberg" deste processo
perverso de reparticdo da renda
entre os servidores publicos.

Embora, cm aparéncia, as reivin-
dicacdes salariais sejam uma
espécie de "queda-de-brago" com
0 governo, na pratica as vitérias
setoriais do funcionalismo tém
diminuido a margem de manobra
do conjunto de servidores, quan-
do se trata de discutir aspectos
cruciais e de interesse geral de
longo prazo, como a definicdo de
uma politica de administracédo
publica definitiva, imune aos
ventos da descontinuidade
provocados pelas mudangas de
governo e periodos autoritarios.
Ou, embutida nesta diretriz, a
institucionalizagdo dc uma politi-
ca salarial especifica para o
funcionalismo, respeitando suas
singularidades c¢ levando cm
conta sua exceléncia - a responsa-
bilidade publica.

No horizonte dc lutas do funcio-
nalismo, ndo raro, predomina a
equivocada nogdo de que o lista-
do, ao invés dc ser projecdo da
propria sociedade, é um patrédo

Og Roberto Dorig

como outro qualquer. Esta visédo
distorcida gera expectativa de
"arrancar” do Estado mais e mais
vantagens para as varias catego-
rias dc funcionarios.

E neste quadro complexo e
contraditério que se dao os
embates entre o Governo, de um
lado, e seus servidores de outro.
O resultado, ao longo dos anos,
tem sido um processo desregrado
em que, concessdes  apos
concessdes de natureza salarial,
configura-se no horizonte a
terrivel certeza - ja verificavel em
alguns Estados do Nordeste - dc
o Estado ja ndo poder mais arcar
com o pagamento da folha de
salarios, colocando-sc vertigino-
samente num processo de cres-
cente degradagdo dos vencimen-
tos vis-a-vis 0 mercado, a par da
diminuicdo sensivel de sua capa-
cidade dc investir em novos equi-
pamentos sociais e mesmo garan-
tir a manutencdo dos existentes.

Ora, as consequéncias do que
acaba de ser descrito ndo pode-
riam de ser outras. A capacidade
do Governo de definir e executar
as politicas publicas fica suficien-
temente reduzida, a partir das
preocupacfes pontuais contidas
no conflito hoje atual entre o
Estado e seus servidores. E verda-
de que a crise econ6mica tem
levado os dois lados a buscar
solucbes imediatas que, na maio-
ria das vezes, sobrepujam a busca
por uma saida definitiva para o
impasse. Isto, mesmo dc maneira
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indireta, contribui para estreitar
0 ja reduzido esteio de condicdes
para a governabilidade. E como
poderia se dar a virada desta
guestdo, diante de quadro tdo
complexo ?

E preciso que 0s grupos sociais
entendam que nem tudo deve ser
esperado e que nem tudo deve
ser pedido ao Estado. Urge assu-
mir novas atitudes, principalmen-
te no que diz respeito a partici-
pacdo. E hora do cidaddo que

paga os impostos, elege seus
representantes e se utiliza dos
servigos publicos mudar sua

postura e alterar a ordem cultural
predominante. Tolerar a acéo
estatal deficiente na producédo de
bens e servigos coletivos, e sua
presenca asfixiante e indevida em
determinados campos, é o que
impede a sociedade brasileira de
se autogovemar e de submeter o
Estado ao seu controle. Abrir méo
do exercicio da cidadania ¢ um
ato tdo impensado quanto ndéo
cobrar eficiéncia do sistema de
administracdo publica, colabo-
rando, assim, nao para
aperfeigoa-lo, mas para toma-lo
mais cruel. Aampliacdo dos direi-
tos de cidadania, com o objetivo
de patrocinar, de forma universal
e mediante acesso irrestrito, seu
exercicio pleno, deve ser uma
meta constante dos homens
publicos e de toda a sociedade.

Tudo isso demonstra que o Esta-
do brasileiro é produto de um
processo histoérico concreto,
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gerado pelo mergulho de nossa
sociedade, elitista e autoritaria,
em profundas desigualdades,
repletas de favorecimentos e
incentivos antagdnicos ao traba-
lho produtivo e ao ganho ilicito.
E preciso derrubar a crenca de
qgue impunidade é sindbnimo de
Brasil e responder a uma ideolo-
gia de bem publico que coloque
o Estado acima das politicas
clientelistas e dos vicios da
corrupcdo. Significa, em outras
palavras, passar a limpo as
funcdes e estruturas estatais, para
definir quais sdo de fato indis-
pensaveis, qual a forma mais
eficiente e democratica, com que
tipo de funcionarios, estimulados
de que maneira e, principalmen-
te, com que conduta.

Uma das principais pe¢as do Esta-
do de que falamos é o individuo
que pertence a propria comuni-
dade e que se transforma em
servidor do publico. Mas com um
detalhe importante: de sua
posicdo decorre uma responsabi-
lidade especial a responsabilida-
de publica. Ao mesmo tempo
membro da sociedade civil, é
parte de um aparelho que zela
pelos interesses do conjunto. E
esta a pessoa responsavel pelo
bom desempenho da adminis-
tracdo publica, apesar do
desprestigio de que tem sido alvo
e com o0 que a populagdo apren-
deu a conviver. Seu papel se
fundamenta na idéia de que a
instituicdo do governo é ato de
toda a sociedade e de que um
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funcionario nao pode confrontar
0 publico renunciando a servir a
comunidade como se fosse um
poder independente.

A administracdo publica tem co-
mo um dos melhores caminhos
para alterar a situacdo de precon-
ceitos, reclamacgdes muitas vezes
justas e analises deturpadas da
profissionalizacéo de seus
quadros, a valorizacdo de seus
funcionarios e o esforco pela
eficiéncia dos servicos oferecidos.
E preciso dcsmistificar o campo
da capacitacdo dos servidores,
apostando na defini¢cdo de carrei-
ras, na diminuicdo de cargos de
confianga, na equidade de trata-
mento, na ascensdo pelo mérito e
em sistemas que disciplinem o
igresso.

Os  principais atores deste
continuo processo de aperfeicoa-
mento do listado sdo seus
proprios funcionarios. Eles
devem ser encarados ndo como
paletés que circulam pelas repar-
ticGes ou como seres ja estigmati-
zados pela ineficiéncia. Mas como
cidaddos, trabalhadores e pessoas
gque tem que ser motivadas em
seu ambiente. Ao funcionario
publico, deve ser oferecida a
oportunidade da evolucdo. O
servidor deve ser visto ndo como
um individuo que é bem remune-
rado, trabalha com o que ha de
mais novo nas areas tecnoldgicas
e de meios, possui regalias que o
incluem numa suposta casta, mas
como um trabalhador, com
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caracteristicas  especiais: sua
funcdo é publica, ele deve aten-
der aos maiores interesses da
sociedade, colocando em segun-
do plano os seus proprios (e ai se
inclui o corporativismo) e os de
poucos. No entanto, é preciso
gue ele seja encarado como um
cidaddo cujo maior privilégio seja
honrar as normas éticas estabele-
cidas pela propria sociedade, que
deveriam, espontaneamente,
reger o sistema estatal. O proces-
so de profissionalizacdo passa
obrigatoriamente  pela valori-
zagdo do servidor, como trabalha-
dor, como individuo e como zela-
dor do bem publico e dos inter-
esses publicos. E ele quem parti-
cipara decisivamente das trans-
formacgdes da estrutura, da orga-
nizacdo e, principalmente, da
cultura do servigo publico.

ii esta responsabilidade publica,
porém, que precisa constante-
mente ser cobrada, j& que o
desrespeito a coisa publica é
desrespeito a dignidade de cada
um. O sentido dc cidadania dos
membros de uma nagéo esta dire-
tamente relacionado com a cons-
ciéncia moral de cada pessoa,
extrapola os limites formais do
governo, projetando-se como
uma consciéncia da coletividade,
em nivel social.

A sociedade brasileira tem dado
mostras de desenvolvimento
nesse sentido. Poderiamos consi-
derar a campanha de Combate a

Fome e a Miséria, as acbes cm
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defesa dos Direitos Humanos,
bem como o Movimento pela
Etica na Politica, cujo corolario
foi o impeachment do ultimo
presidente, como manifestacdes
desse processo, que deve culmi-
nar com a formacdo de uma
nova cultura de cidadania e , por

conseguinte, com um novo
desenho das institui¢cbes pu-
blicas.

Resumen

ETICA Y PROFISSIONALIZA-

CION: LA RECUPERACION DE LA
CREDIBILIDAD  DEL  ESTADO
BRASILENO

Los principales actores de este
continuo proceso de perfecciona-
miento dei listado son sus
propios funcionérios. lillos no
deben ser considerados como
munecos que circulan por las
oficinas de la administracion o
como seres ya estigmatizados por
la falta de eficiencia. Ai funciona-
rio publico debe ser ofrecido la
oportunidad dc cvoluciéon. La
transparéncia dc la maquina esta-
tal cs imperiosa, la burocracia
debe responder maéas a los inte-
reses publicos que a sus propios
intereses, asi como la ética debe
sobrevenir cn las relaciones en
doblc via, es decir, la dc los que
prestan los servidos publicos y la
dc los que se sirven dc él.
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Abstract

ETHICS AND PROFESSIONALIZA-
TION: THE NEW-FOUND CREDI-
BILITY OF THE BRAZILIAN STATE

Public officials arc thc main
actors in thc continuous process
of evolution thc State wcent
through. They must not bc sccn
neither as "suits" which roam
aimlcssly in thc ofilccs nor as
creaturcs chronically plagued by
inefiiciency. Transparency is
obligatory when it comes to
govemmecent affairs. liureaucracy
is meant to foster public interest
rathcr than its own interests.
Ethics must be thc goveming
factor conceming not only those
who provide these scrvices, but
also thosc who make use of them.
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