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E’ um principio a que a transferéncia nao pode
fugir, pois a excecao que o paragrafo unico do arti-
go 13 estabelece s6 aproveita aos casos de provi-
mento, por reintegracao, readmissao, reversac e
aproveitamento.

Se, entretanto, objetarem que nao ha como esca-

par a determinacéao do aludido § 1.° ndo esquecam

os pugnadores éste preceito constitucional que
deve prevalecer:

“Art. 186. A primeira investidura em cargo de car-

reira e em outros que a lei daterminar efetuar-se-4 me-

diante concurso, precedendo inspecio de satide’’.

SELECAO

Provas escritas objetivas - suas vantagens

m educacao, em psicologia e em adminis-

tracao de pessoal, com objetivos varios, em-
pregam-se provas. Para consecucao de seus fins,
a orientagao profissional, a formacao profissional
e a selecao profissional tém, no uso de provas —
escritas, orais, praticas, classicas ou objetivas —
recurso valiosissimo. Os resultados mais diretos
do ensino, em seus diversos niveis, sao auferidos
por meio de exames, por meio de provas mensais,
parciais e finais.

A técnica de provas — a docimologia — é hoje
uma especializacao bem definida, constituindo
instrumento fundamental para as atividades da-
quéles que fazem seleg@ao de servidores para a in-
dustria, para o comércio e para o Estado.

A continua movimentacao de pessoal, o desen-
volvimento dos trabalhos de numerosas reparti-
* ¢oes ou mesmo a criagao de novos 6rgaos adminis-
trativos exigem que a agéncia de recrutamento e
selecdo de servidores para o Govérno Federal
tenha constantemente volumoso trabalho de pre-
paracdo, aplicacao, correcao e julgamento de
provas.

Ora usam-se provas escritas classicas, ora sao
empregadas provas escritas objetivas; provas orais
e provas praticas sdo indicadas na selecdo para
algumas carreiras e séries funcionais. Em poucos
casos torna-se aconselhavel a adoca@o de testes de
nivel mental e aptidao.

De todos os tipos e formas de exame, merecem
preferéncia, por razoes ponderaveis, as provas

escritas objetivas. . Entre nés, tem’ sido o

BELMIRO SIQUEIRA

D.A.S.P., sem davida, um grande vulgarizador
da técnica de exames através de testes, isto é, por
meio de questoes objetivas.

Que vantagens apresentam as provas objetivas?
Quais sao as suas desvantagens? Ha antagonismo
entre o uso de provas classicas e o uso de provas
objetivas? Aqui e no préximo niimero desta Re-
vista, propémo-nos a responder tais indagacoes.
Nao porque sejam originais ou estejam ainda sem
respostas, mas visando a repisar e a vender idéias
a respeito do assunto.

Provas objetivas sao aquelas cujas questoes
condicionam as respostas dos examinados, podem
ser corrigidas diante de um padrao e sao julgadas
de acordo com imparcial critério estatistico.

Provas classicas ou subjetivas sao aquelas cujas
questdes, de livres respostas, tém seu julgamento
dependente, em grande parte, do arbitrio do exa-
minador.

Como vantagens de prova objetiva, podemos
arrolar as seguintes:

I — Ser de avaliacao inteiramente objetiva —
Exigindo, em qualquer de seus tipos, uma resposta
breve, uma simples palavra ou um sinal apenas,
as questoes que constituem uma prova objetiva
delimitam e orientam a reacdo ou o trabalho do
candidato. O que o examinando tem de fazer é

perfeitamente determinado. Acerta ou erra A

sua nota final, a expressio quantitativa de seu
conhecimento ou o valor do seu trabalho resulta
numa simples contagem de acertos e erros. Quando
aphca‘mos uma prova a certo grupo, nosso prin-
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cipal objetivo é com referéncia ao atributo ou
aspecto .que a prova mede, a hierarquizagao dos
individuos désse grupo. E para hierarquizacao
dos individuos, avaliamos os seus “records”, os
seus trabalhos, determinando as notas ou os es-
cores que obtém na prova. Se essa avaliacao ou
determinacio de notas nao for objetiva, se de-
pender principalmente de quem corrige, as provas
nao hierarquizarao, nao classificarao com fideli-
dade os individuos considerados. As notas nao
sendo funcéo dos trabalhos dos candidatos, mas do
subjetivismo do examinador, teremos possiveis in-
justicas e flagrantes erros. A equac@o pessoal do
examinador certamente o conduzira a dar mais
pontos a um trabalho que, corrigido de novo, por
éle mesmo ou por outro examinador, merecia
menos pontos; ou vice-versa. Com a prova obje-
tiva isso ndao acontece: qualquer examinador é
levado a dar sempre as mesmas notas e a hierar-
quizacao estabelecida por tais notas é constante.
E’ fidedigna a classificacao fundada em escores de
provas objetivas.

II — Admitir perfeito padrao de correcao e
matematico critério de julgamento — As provas
objetivas, integradas por questoes dos tipos “falso-
verdadeiro”, “miultipla-escolha”; “completamento”
etc., tém, para fins de correcao, padroes perfeitos,
completos, que tornam a correcao um trabalho
mecanico, de simples atencao. As provas, ou
melhor, as questdoes objetivas podem ser corri-
gidas por meio de “mascaras”, isto é, por meio de
simples foélhas ou cartoes, adequadamente perfu-
rados, que se ajustam sObre as provas dos candi-
datos. Ou, por outra forma, com o modélo ou
padrao, qualquer pessoa, o proéprio interessado,
pode corrigir sua prova: é s6 conferir as posicoes
de seus sinais, suas palavras, suas respostas enfim,
com as posicoes dos sinais, com as palavras ou
com as respostas da prova modélo, ou seja, do
padrdao. Na prova objetiva, todos os candidatos
enfrentam as mesmas questdes, questoes estas que
se apresentam, a todos, da mesma forma. Todos
os examinados tém de executar as mesmas ordens
e, se conhecedores dos assuntos em que estao
sendo examinados, tendem a apresentar as mesmas
respostas ou respostas perfeitamente substituiveis.

Reacoes especificas, conhecimentos limitados ou
certos comportamentos desejaveis sao provocados
adequadamente através de numerosas questoes.

A correcao do trabalho dos candidatos se resume,

assim, numa simples comparacao das respostas
do candidato com as respostas da prova padrao.
Ja a prova classica nao admite um padrao per-
feito, salvo se os trabalhos dos examinados ti-
verem sido, préviamente, bitolados, sujeitos a um
esquema rigido, fornecido pela Banca. Salien-
tamos, ainda, a vantagem de, para as provas obje-
tivas, ser possivel a adocao de um critério mate-
matico de julgamento. As numerosas questoes
da prova sao submetidas a um cuidadoso estudo

estatistico do qual resulta, para uma delas, ou

para determinados grupos de questoes, valores
precisos, objetivos, exatos. O ndmero de pontos
para cada questao ou para cada grupo de questoes
de uma prova objetiva é calculado e estabelecido
em funcao dos resultados apresentados pelos pro-
prios examinados e de acordo com a validade das
respectivas questoes ou grupos de questoes. Nas
provas objetivas podemos determinar matemati-
mente o valor de cada questao, o que vale dizer,
podemos estabelecer um critério matematico de
julgamento. A correcao das provas objetivas se
faz, em ltima analise, com o auxilio de uma
simples prova padrao e o estabelecimento de notas
ou escores finais dessas provas é uma simples
contagem de pontos, segundo o critério de julga-
mento fixado.

III — Permitir uma justa escolha de assuntos —
A prova classica, dada a sua prépria natureza e a
vista de sua. propria forma, consta, comumenté,
de uma dissertacao, de uma exposicdo, de uma
resposta livre a respeito de questdes apresentadas
pelos examinadores. Se o assunto é sorteado, ha
o risco de sair um ponto que, sozinho, nio selecio-
nara a contento. Se o assunto é escolhido pela
Banca, resta o perigo de predominar a “simpatia”
dos examinadores por certos pontos, Ou, por outro
lado, o que é mais légico, nao poderao os exami-
nadores observar tédas as partes fundamentais da
matéria. S6 podera a Banca examinar um deter-
minado assunto. Ja na prova objetiva, isso é
evitado facilmente. Os examinadores podem
“tocar” em todos os pontos do programa, apre-
sentar questOes sObre partes essenciais e accessorias
da matéria. Diante das especificacdes dos cargos
ou funcées para as quais os individuos serdo sele-
cionados, podera a Banca planejar grande niimero
de questdes, examinando diversos aspectos de toda
a disciplina.- A prova classica nao pode ser tao
ampla como a prova objetiva, As variadissimas
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questdes desta abrangem maior area, maior campo
dos assuntos exigidos no programa.

IV — Obrigar os examinados a uma reagao —
O teste — a prova objetiva — é um reativo.
Enquanto a prova classica exige a total iniciativa
do candidato, a.prova objetiva é dada a sua
forma, um fator de motivacdo. As questGes obje-
tivas, com sua simples apresentacao, ja por seu
tipo, indicam aos examinandos o que fazer e o
como fazer. A prova subjetiva — a ser executada
dentro de 2 ou 3 horas pelos candidatos — obtém,
ndo raras vézes, péssima e deturpada amostra dos
conhecimentos e do real valor de muitos dos exa-
minandos: uma indisposi¢do, um nervosismo, uma
momentanea inibicio ou uma pequena fuga da
inspiracdo é o suficiente para levar bons candi-
datos a reprovacao, ao fracasso. Se a prova obje-
tiva pode ter um exato tempo de duracao, dando-
se ainda uma margem para revisao de todo o tra-
balho, a prova classica nunca apresenta tempo de
durég:’zo satisfatério para. todos os candidatos: uns,
os que pouco sabem, acham que a duracdo da
prova é até longa, “outros, os que muito sabem e
que pretendem revelar todos os seus conheci-
mentos, julgam que o tempo é pequeno. Tudo
isso por causa da “situacao forcada” em que as
provas classicas colocam os candidatos. Uma
data que nao vem a mente, um fato que se
anuncia antes de outro, uma dificuldade de ex-
pressdo que surge, e eis pontos ‘e pontos descon-
tados por quem examina. No exercicio normal

da vida ésses embaracos nao sao comodamente

resolvidos com o auxilio de livros a mao? A prova
objetiva apresenta “situacoes quase livres”. Tem
o candidato apenas de escolher, completar uma
verdade, citar fatos ou dados basicos de certos
conhecimentos, identificar elementos apresentados,
ordenar ou estruturar dados fatores. . HA uma
orientagéo, facilita-se a compreensao do exami-
nando, da-se-lhe oportunidade de invencdo e éle
mesmo pode saber o que féz e criticar seu tra-
balho: as questdes objetivas provocam a reacao
dos candidatos; as questoes do tipo classico deixam
os examinandos entregues a propria sorte, ou
melhor, & sua livre iniciativa.

V — Indicar as deficiéncias individuais —
Uma prova objetiva, construida de conformidade
com a técnica, poe a claro os pontos fracos dos
examinandos. Enquanto que na prova cléssica,
na dissertacdo sobre um tema, alunos habilitados

conseguem, com algumas frases adrede prepa-
radas ou com alguns “narizinhos de céra” deco-
rados, alcancar altas notas, mesmo com professéres
experimentados, ja nas questdes objetivas nio ha
por onde escapar, os candidatos sabem ou nio
sabem, acertam ou erram. Os itens de uma prova
cbjetiva esteriotipam os conhecimentos dos alunos.
Com uma boa prova objetiva, feita por especia-
listas, podemos identificar todos os pontos fracos
do preparo que um candidato ou aluno apresenta
com relacao a certa matéria.

VI — Ser de correcao facil e de julgamento ra-
pido e preciso — Qualquer pessoa razoavelmente
instruida pode corrigir provas objetivas. Ha com
isso uma extraordinaria economia de tempo e de
dinheiro. Um cuidadoso professor, por mais que
se esforcar, nunca corrigird e julgar{ eficiente-
mente provas, do tipo classico, que tiver aplicado
aos seus alunos. Havera sempre notas impre-
cisas: em sucessivas correcoes de um grupo de
provas, (apagando-se, por hipotese, as correcoes
anteriores ), o mesmo professor dara notas diversas
das que ja tiver atribuido. E o tempo_necessario
a cuidadosa correcao de provas classicas? Um
examinador experimentado gasta, em média, de
20 a 30 minutos na correcao de uma prova de
4 paginas. Se fossem aplicadas so provas clas-
sicas nos concursos de selecao de pessoal para os
servicos publicos, em quanto tempeo corrigiria um
examinador, digamos, as 50.000 provas do con-
curso de escriturario? As provas objetivas, apesar
do nimero de questoes que apreséntam, (20, 30,
40 e até 100 questdes), podem ser corrigidas e
julgadas num tempo minimo. Além de qualquer
pessoa podér corrigi-las, em cada uma nao se dis-
pende mais de 10 minutos. E a correcao por
meio de maquinas “Hollerith”, “Power” ou “Na-
tional”’? g

VII — Apresentar um grau de confianca 70%
superior ao acaso — Quando empregamos uma
prova objetiva temos escores precisos, fidedignos.
Em repetidos exames do mesmo grupo, com a
mesma prova, obteremos séries de notas que apre-

sentam alta correlacio entre si. Se na primeira

-aplicacao obtivermos, dos n candidatos, as notas

Al ' B1:Cl, L1, em uma segunda aplicacao
obteremos A2, B2 C2, ... L2 e em uma terceira
aplicacdo obteremos A3, B3, C3, ... L3. As

notas Al, A2 e A3 serao iguais ou muito préximas
umas das outras; da mesma forma, as notas Bl,
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- B2 e B3 serao iguais ou muito préximas umas das

outras, e, também, as notas Cl, C2 e C3 serdo
iguais ou perfeitamente substituiveis. A classifi-
cacao lograda com as notas Al, B1, C1, ... L1
serao a mesma que se obtera com as notas A2,
B2 e C2, L2, da segundo aplicacao, ou com
as notas A3, B3, C3, ... L3, da terceira aplicacao.
Na pior das hipéteses, ter-se-4 que pelo menos
70% dos candidatos manterdo as mesmas po-
sicoes, estarao sempre classificados nas mesmas
ordens. Aplicando-se uma prova classica a um
mesmo grupo, vézes seguidas, tém-se séries de re-
sultados que nao coincidem. Em pesquisas feitas,
verificou-se que apenas 10% dos resultados sao
os mesmos e que pelo menos 90% dos candidatos
s@o colocados em ordens diversas das que tiveram
na primeira aplicacao ou no primeiro exame. Esse
fato é muito importante, principalmente no caso
da selecao de pessoal. 'As provas usadas tém
que ser instrumentos fidedignos, que hierarquizam
precisamente todos os candidatos, sob pena de
haver sérias injusticas. Ao passo que a classifi-
cacdo obtida por provas objetivas merecem, ho
minimo, 70% de confianca, a classificacao forne-
cida por uma prova classica, nao planejada,
alcanca ou deve merecer um grau de confianca
apenas de 10%.

VIII — Impedir o preparo do candidato sb
para o exame — A prova escrita classica consta,
péo raras vézes, de duas ou trés questoes sobre
ou dois pontos do programa. E os interessados
disso sabendo, limitam-se a estudar dois ou trés
pontos. Se der sorte... estarao aprovados com
notas maximas. Ja com as provas objetivas, tém
os candidatos ou alunos que estudar e conhecér

mais de 60% do programa, pois, para habilitacao,

é indispensavel que respondam tal porcentagem
de questdes. Sobre todos os pontos, os examina-
dores indaga_rh e os candidatos tém de ' saber
alguma coisa, sem o que nao serao aprovados.
Dada a extensao da prova classica, os assuntos
menos importantes ou mais faceis sao os que caem
para dissertacao. Dada a extensao da prova obje-
tiva, sdo os individuos examinados em todos os
pontos, tanto nos mais faceis e menos importantes
como nos mais dificeis e importantes.

IX' — Suprimir ou diminuir a redacdo — Ver-
dade é que, em muitos casos, nos interessa veri-
ficar a linguagem do candidato, sua facilidade de
expressao, seu estilo, seu poder de imaginacéo,

enfim, certos atributos suplementares daquéles
que caracterizam o trabalhador eficiente de dada
carreira. Comumento, porém; o que nos convém
é medir os conhecimentos ou as habilidades espe-
cificas que os examinandos apresentam com re-
lac2o a determinado campo de atividades. E para
medir os conhecimentos ou as habilitadades pré-
prias para certo trabalho profissional basta a
prova objetiva. Se na vida real temos horas e
horas para redigir, temos livros para consultar,
elementos os mais variados a nos auxiliar no de-
sempenho de nossas funcoes, como queremos co-
locar candidatos numa sala e dar-lhes um tempo x,
sempre reduzido, para produzir um peca literaria
sobre um tema que, via de regra, nao lhes é
familiar? A experiéncia nos tem mostrado que
o candidato que resolve a contento questoes obje-
tivas de portugués, p. ex., também redige satisfa-
toriamente. HA alta correlagdo entre notas de
provas objetivas e capacidade pratica, isto é, uso
eficiente, na vida profissional, dos conhecimentos
revelados nas provas. Néo interessa, pois, na maio-
ria dos concursos e provas de habilitacao o em-
prégo de questdes classicas. O ambiente de exame
nem sempre é adequado a avaliagdo de capacidade
para o exercicio de certas atividades. E’ ainda
por ésse fato, aconselhavel o uso de provas obje-
tivas por eliminarem a redacdo ou reduzi-la ao
minimo indispenséavel.

X — Ser um perfeito instrumento de medida
— Uma boa prova objetiva apresenta todos os
caracteristicos de um cientifico instrumento de
medida. Objetividade, validade, fidedignidade,
compatibilidade comparabilidade, aplicabilidade
e simplicidade sao as qualidades serpre préesentes
numa prova objetiva, organizada com técnica.
Com a objetividade temos que as questoes apre-
sentadas, ja4 em si, conduzem os candidatos que'
conhecem o assunto a uma resposta Gnica ou a
respostas idénticas de contetdo, e, por outro lado,
elimina inteiramente ou em porcentagem eleva-
dissima o subjetivismo, a equacao pessoal do exa-
minador. Fidedignidade, precisio ou coeréncia
interna é a propriedade segundo a qual a prova
objetiva da lugar a medidas, a notas, a escores,
a resultados, enfim, merecedores de fé, seguros,
constantes, matematica ou estatisticamente iguais,
isto é, os mesmos valores numeéricos ou valores
afetados de erros despreziveis. Pela validade ou
coeréncia externa, a prova objetivaméa a
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exteriorizacdo e possibilita mensuracdo de certos
atributos, de certos conhecimentos e de alguma
capacidade ou de determinadas aptidéeé reconhe-
cidas como indispensaveis ao exercicio eficiente
de especificado cargo. Em relacdo ao atributo
que uma prova mede, temos que os individuos
examinados se diferenciam uns dos outros. Pois
bem, a prova objetiva apresenta essa caracteris-
tica, isto é, indica, ressalta as diferencas dos candi-
datos, mostra, quanto ao aspecto avaliado, a supe-
rioridade de um examinando sdbre outro, quanto
um sabe mais do que outro, ou seja, o quantum
de capacidade especifica de cada um. Isto é a
sensibilidade, seletividade ou poder discriminante
da prova objetiva: propriedade de determinar as
diferencas individuais quanto a um’ traco ou
grupos de tracos. Da compatibilidade ou adequa-
bilidade temos que a prova cbjetiva, planejada a
base das atribuicoes dos cargos ou funcoes, revela
a capacidade total do grupo examinado, patenteia
a composicao do mesmo, se integrado por candi-
datos muito capazes, pouco capazes, ou normal-
mente capazes. A graduacao das questoes, a
especificidade dos assuntos das mesmas e a com-
pleta elaboracdo estatistica a que podem se
sujeitar tornam possivel a comparacao dos resul-
tados de uma prova objetiva, em repetidas apli-
cacGes, a comparacao dos resultados de diferentes
provas objetivas de uma mesma disciplina, apli-
cadas em um mesmo grupo ou a grupos diversos,

~
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a comparacao de resultados de provas objetivas,
de diversas disciplinas ,aplicadas ao mesmo grupo,
em suma, todos os estudos comparativos possiveis.
E’ a comparabilidade "dos resultados de provas
objetivas. Seria dispendioso e de resultados pouco
seguros o emprégo de provas cléssicas para se-
lecdo entre milhares de candidatos. A dificul-
dade de correcéo, a aleatoriedade das notas distri-
buidas e mesmo os atributos académicos que, em
geral, podemos medir com a prova classica acon-
selham-nos a sua substituicao quase que completa
pela prova objetiva. A grande ou a total aplica-

s

bilidade das provas objetivas é apenas compen-

e ik
sada pelo uso de provas classicas em poucos e

reduzidos casos. A simplicidade da prova obje-
tiva proporciona maior ébrff{éx;'(,'—; aos examinandos.
Enquanto na prova objetiva o candidato tem
somente de assinalar as respostas apresentadas ou
escrever uma ou poucas palavras, na prova clas-
sica tem o interessado que saber redigir com
exuberancia, sob pena de, para a maioria dos
examinadores, nao revelar conhecimentos. Pen-
samos as vézes, que, se nossas escolas, desde cedo,
nos tivessem acostumado aos exames por meio de
‘provas objetivas, os concursos do D.A.S.P. ndo
nos causariam tanto medo. Todos aquéles que
conhecem nossos tradicionais métodos de exame se
espantam .ou mesmo se atrapalham com a simpli-
cidade das provas objetivas adotadas pela Di-
visao de Selecao e Aperfeicoamento.

Questoes apresentadas no C. 184 - Concurso para a
carreira de Arquivista do S. P.F.

TECNICA DE ARQUIVO

Trace o F ou o V conforme seja falso ou verdadeiro o

juizo expresso.

1. O agrupamento de assuntos conexos,‘tanto
pode ser feito pelo método decimal como

pelo “Duplex”
2. No método “Duplex” ndo ha o perigo de
serem aber'tas novas pastas para assuntos
correlatos ou dependentes de outros ja
OXISLONTOS 3 % 1 v 4w tvie's SRSt ¢ vwsb ais G~
3. 'Tanto no método decimal como no “Du-
plex”’, a classificacao é feita no sentido
descendente, do geral para 0 partifular,
do género para a espécie .......oco
4. No método Nembnico as segundas guias
880 diviSiOnArias ......ocessnoroecrr

5. No método “Sondex’, como em todo al-
fabético-numeérico, a classificacao é feita
poriidois; nomes Vi tiiSe 4 s i b e sl

6. “File” ou “Filing”, em técnica de ar-
quivo, tém a mesma significacao F V
7. O arquivo rotativo é o mais indicado ~
para endereco de corespondentes . ... F V\
8. Os arquivos verticais sdo mais antigos - S
fUeN O8N DOTIZONTAIET B 5 e o s s oes s B F'V
9. As guias subsidiarias sdo dispostas logo el
apés as secundérias ................ ) i "4

10. Na classificacao pelo sistema indireto sao
observadas as regras bibliograficas ... . F Vv
Sublihe a resposta certa:
1. O método Nemodnico foi idealizado por
Melvil Dewey
Frederick Winslow Taylor
e aYIoT
Russel Soundex



