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Exame da personalidade e ajustamento
no trabalho

interésse do exame da face psicologica nao-
intelectual da personalidade é muito grande
e ndo pode, ja hoje, ser posto em davida, em qual-
quer setor. Se é assim na esfera da educacdo, da
orientacao profissional e da clinica, maior ainda
€ a importancia do problema na selecio e con-
ducédo do homem no trabalho, onde o estudo global
da personalidade se impoe no lugar onde é capaz
de produzir mais e melhor; permite esclarecer
varios problemas que dizem com o diagnéstico
da personalidade do candidato e de suas possibi-
lidades futuras de ajustamento e eficiéncia no
Servico.

Seguramente as provas ndo-intelectuais escla-
recem os seguintes itens que, sem as mesmas, cons-
tituiriam pontos inexplorados e obscuros, com
evidente prejuizo para escolha acertada:

a) revelacdo precoce de neurose ou psiconeu-
rose presente ou latente.

Como se surpreendem em outras provas os
débeis mentais, também se péde apontar os que
tém tendéncias neurdticas. E’ inttil discutir, a
importancia déste achado. Evita-se assim que
entrem na competicdo, pessoas que por quaisquer
circunstancias, (freqlientemente as mais razoaveis,
pois ha neurdticos com invejavel nivel intelectual),
atinjam os primeiros lugares nas provas, disputan-
do a equilibrados, harménicos e sadios psiqui-
camente, os melhores lugares. E, certamente sao
candidatos a desajustamentos e baixo rendimento
no futuro, criando com freqiiéncia a situacéo
de “empregado-problema”. Como a observagao
tem provado sdo éstes instdveis, desinteressam-se
pelo servico, criam conflitos com companheiros e

chefes, prejudicam o moral do grupo e tendem a
mudar ficilmente ou de tarefa. Nao é preciso
insistir como tudo isto representa prejuizo para

a4 emprésa que os admite.
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Por outro lado, as provas de personalidade ddo
indicacgoes, revelam sinais denunciadores de neu-
rose, ja instalada ou em coméco — fregiiente-
mente desconhecidos de pessoas — sem a devida
cxperiéncia no assunto. Outrossim, sdo estreitos.
os limites entre o estado julgado normal e o anor-
mal latente ou fronteirico, muitas vézes clara-
mente verificAvel, apés o aperecimento de causas
provocadoras ou desencadeadoras da sindrome
morbida. Pelo exame da personalidade global, é
possivel verificar os sintomas, permitindo previsao
e ainda provocar interésse em torno déste assunto,
alertando diretores ou seus auxiliares mais gra-
duados, a fim de evitarem explosdo ou alimen-
tacdo de causas motivadoras de neuroses, em in-
dividuos ja predispostos. E esta predisposicao e
com seguranca revelada pelo exame da persona-
lidade.

b) conhecimento do tipo de reagdo propria &
personalidade do candidato.

O bom desempenho do trabalho nao depende
somente do grau de compreensdo, de criacao, de
critica das pessoas, mas também de tracos e ten-
déncias que facilitam a execucédo das tarefas, tanto
melhor quanto maior a harmonia ou a concor-
dancia das exigéncias do trabalho com as quali-
ficacoes do empregado. E’ sabido que agressivi-
dade, traco facil de ser verificado nos testes
citados, é proprio aos excelentes policiais, bom-
beiros, agentes de inspecao ou fiscalizagcao, en-
quanto os deprimidos de certo grau s@o inabeis
para estas funcoes. Os que possuem tracos de
exaltacao e de parandia, ainda dentro dos limites
normais, servem para lugares, onde com o exibi-
cionismo satisfazem suas tendéncias intimas. Os
introvertidos cabem melhor nos trabalhos de ga-
binete; os extrovertidos nos de informa(;ﬁo e con-
tato com o publico, sendo que tais tracos, exage-
rados em qualquer déstes tipos nao servem para
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cargos de chefia e os exagerados em qualquer
déles nfio se adaptam bem nas funcoes que exigem
certa discricdo, como diplomatas, comissarios e
outras em que se impoe a guarda de segrédo pro-
fissional. Assim, muitos aspectos podem ser sur-
preendidos, tal como facilidade de desajustamento
em individuos pretendentes a lugares, nos quais
as situacoes mudam constantemente; inibicao ou
timidez em funcoes que exigem atitudes ousadas
e claras, em situacoes de evidéncia; demasiado es-
pirito de detalhe em cargos que o melhor tipo
de personalidade é o que deve ter alta capaci-
dade de sintese e generalizacdo; tendéncia a sub-
missdo nos ocupantes de carreiras técnicas e cargos
de estado maior (staff), ao contrario, tendéncias
de dominio em subalternos ou ocupantes de car-
teiras auxiliares escreventes, datilografos, ser-
ventes etc.) Estes exames evitam que, sbre os en-
carregados da selecdo, pese a responsabilidade
decorrente de futuros desajustes, formagdo e ex-
plosdn de complexos e recalques, em pessoas por
éles indicadas, mas incompativeis com o trabalho
pelas habituais manifestacoes de sua personali-
dade.

¢) afastamento das pessoas que, por seu tem-
peramento, nao devem atingir os cargos de chefia.

As fungiies de chefia, que sdao a alma das orga-
nizacoes, devem ser entregues a individuos, espe
cialmente dotados de qualidades que somente o
exame da personalidade revela.

Dois pontos convém, contudo, serem firmados
no caso: 1 — ndo se dispensar o exame intelectual
que deve suplementar no julgamento dos futuros
chefes; 2 — proceder o exame da personalidade,
ou sistematicamente em tdédas as pessoas indi-
cadas para direcdo, ou quando o empregado ja,
tendo exercido cargos na emprésa, por certo tempo,
é apontado para dirigir ou chefiar.

E’ in(til indicar os dados relevantes que o exame

dos tracos nao intelectuais oferece a respeitc E
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mais, sdo de singular valor, juntando-se a obser-
vacdao das reacoes do examinando ambiente, por-
que as provas se podem juntar os questionarios e
informacdes sébre o passado, procurando-se con-
cordancia entre éles. E’ preciso acentuar a pre-

cariedade da escolha para chefes, quando recai

em individuos completamente estranhos ao meio,.

ignorados os dados atuais ou anteriores das reacoes
de sua personalidade.

d) revelacao de certos sintomas nervosos ou
mesmo psiquicos freqiientemente nao surpreen-
didos pelo exame geral sem auxilio dos
neuro-psiquatras. O parquisonianismo, a esclerose
em placa, a nevrite leprosa inicial, a desintegragao
em comeéco da personalidade (esquizofrenia latente
ou certas psicopatias organicas) se entrevéem nas
provas de movimento expressivo ou de associa
coes, Esses candidatos suspeitos devem entdo ser
postos em observacdo, isto é, examinados nova-
mente com mais vagar, como alids ja se faz em
caso de ddvida com os portadores de disttrhios
organicos ou de moléstias crénicas, no exame meé-
dico inicial para selecao.

Embora a investigacao dos tracos da persona-
lidade indique por enquanto qualidades e mnao
tenham sido postas em térmos de quantidade, re-
presenta elemento valioso de diferenciacao indi-
vidual. As pessoas portadoras de certas tendéncias
integram tipos especificos proprios de reacao que
pedem determinada orientacdo de vida e de tra-
balho, para boa sintonia no servigo, mais perfeito
ajustamentos social, maior rendimento funcicnal.

Quanto as investigacoes, de modo geral, apli-
caveis num estudo pratico e objetivo da persona-
lidade, devem ser lembrados ndo s6 os exames ra
pidos, conhecidos por provas, como também os
mais demorados, denominados observacao. Todas
investigacoes devem ser tentadas, conforme o casoc;
o que se deve temer ou evitar, s3c as pesquisas
isoladas ou unilaterais.

Em sintese, as provas de personalidade podem
assim ser consideradas, para aplicagdo, conforme
o caso, dependendo das funcoes ou atribuicces
do cargo que a pessoa exerce ou pretende exercer:

Provas subjetivas — Inventarios e Questio-
narios (Woodworth e suas modificacges, Berti-
reuter, Cleton-Mason, Thurstone, Allport etc.)
Pode-se incluir aqui também o estudo do
temperamento pela escaia de Sheldon-Stevens . e
seus graus perqueridos em entrevistas numerosas
com os pacientes. E também os aquestionarios

respondidos por parentes, colegas, amigos, profes-
sores.

Provas expressivas — Psicodiagnéstico Mioci-
nético, Tapping — Teste, Teste de Luria. Provas
de movimentos expressivos de Allporl, exame de

filmagens em situacoes especificas etc,
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Provas projetivas — Provas de associacoes con-
dicionadas ou ndo (Qressy, Yung-Bleuler etc.),
Psicodiagnéstico de Rorschach, Teste Temético
de Apercepcio etc.

E’ evidente que nao devem ser aplicadas as
provas indiferentemente ou de modo sistemético
eém todos os casos. A prova deve ser indicada con-
forme a funcio que desempenha a pessoca e de
acordo com a situacdo. O que é essencial é que as
emprésas, reparticoes ou companhias, por meio de
suas chefias procurem ter conhecimento mais ou
menos completo do seu pesoal. Ja é de Link a
afirmagio que se péde reputar atrasada e ana-
cronica a organizagdo que ndo conhece sob todos
0s seus aspectos os empregados que tem. Este
conhecimento nao deve ser sémente obtido 10
ingresso visto que éste é apenas o coméco dum
longo processo de identificacio do homem ao ser-
vigo, mas durante téda a vida funcional. As opor-
tunidades em que se pode conhecer e sondar a
personalidade do empregado devem ser aprovei-
tadas com discricdo, como seus desajustamentos
ocasionais com chefes, suas enfermidades, suas
queixas, seus desgostos ou mesmo fases comuns
de contato habitual entre alguns, isto é, chefes
€ companheiros.

CONCLUSOES

i. A investigacdo da personalidade, como um
todo, deve ser generalizada a todo pessoal da or-
g-anizagéo, quer no ingresso, quer durante o curso
da vida funcional.

2. As pesquisas devem ser feitas progressiva-
mente com discricdo, aproveitando, primeira-
r?lente, © exame inicial para ingresso no emprégc,
Cepois as situacdes de desajuste, doenca, queixas,
reclamagées etc. sem forcar o empregado a se

O Presidente da Repiblica encaminhou ao Congresso
Nacional o texto da Convencdo que cria o Instituto Inter-
nacional da Hiléia Amazonica.

As funcdes do Instituto, em linhas gerais, serdo as
Seguintes: s

1. estabelecer, fomentar e manter colaboracdo efetiva
€ntre governos, organizacGes, grupos e pessoas interessadas
em estudos cientificos, pesquisas e levantamento de dados

A

de carater cientifico, relativos a Hiléia Amazdnica;

submeter a inquéritos ou provas sem razao ou nio-
tivo plausivel.

3. Para realizacdo desta investigacio siste-
matica deve ser anexo ao servicc de pesscal e
estreitamente articulado com o gabinete médico
de tratamento e fiscalizacao de faltas ou licencas,
certo pessoal que se dedicara a ésse tipo de tra-
baiho, sem titulo ou designacao especial, para
evitar atitude de desconfianca por parte dos eni-
pregados ou funcionalismo.

4, Esta turma se articulard também com os
chefes de secao ou departamento para os auxiliar
em todas as questées ou dificuldades que a éles
se apresentarem em problemas de direcao de
pessoal, podendo orientéa-los psicolégicamente em
solucdo de certos problemas de pessoal;

5. Para atingir o objetivo em vista, é preciso:

reconhecer a importidncia dos exames nac-inte-
lectuais da personalidade para colocagdao cu ad-
missdo de pessoal, bem como para adaptacéo, cada
vez melhor, dos empregados em suas funcoes;

reconhecer o interésse déstes exames e que
sejam feitos sem alarde e progressivamente no
curso da vida funcional, aproveitando as situacoes
que se apresentarem no trabalho e dos dados for-
necidos pelos chefes;

reconhiecer a necessidade de ser admitido em
cada grande servico de pessoal concomitante ao
servicc médico, profissional pessoas com conheci-
mento de psiquiatria e psicologia, auxiliados por
estudantes de escolas que mantenham estas ca-
deiras no curriculo, para auxiliar neste trabalho
de exame ou julgamento da personalidade, e para

as aplicacoes da melhor adaptasac do empregadc

as suas funcoes, com as decorrentes vantagens para

o rendimento ou producao. ?

2. dirigir e organizar estudos, levantamentos e pes-
quisas cientificas na regiao e preparar relatérios sbbre as
mesmas;

3. publicar e difundir informacGes relativas aos es-
tudos, levantamentos e pesquisas de ordem cientifica reali-
zados na regido, estabelecer e manter colecGes para estudo;

4. dar assisténcia técnica aos Estados membros e as
organizacdes cientificas visando uma acdo individual ou
conjunta.




