A ADMINISTRAQ]T\O INGLESA VISTA DE PERTO _ 13

A administracao inglésa vista de perto

O presente artigo focaliza a evolucao do Ser-
vigo Civil Inglés durante a dltima guerra, visando
os fenémenos de administracao geral, assim como
expoe algumas opinides a respeito do D.A.S.P.
e da experiéncia brasileira, expendidas por altas
personalidades da Gra Bretanha. (N.R)

AO ¢é propésito meu tentar uma analise siste-
méatica da administracdo britanica sob o
ponto de vista técnico. Com efeito, o “Civil Ser
vice” que existe na Gra-Bretanha em 1945 e que
resulta de longa, ininterrupta e prcgressiva evolur
cao cujas etapas mais importantes marcam as
reformas de 1780 e 1816, nio se presta facilmente
a qualquer apreciagao doutrindria. A administra-
c@o britanica ndo foi instituida como um sistema
idealizado de antemao, baseado em quaisquer prin-
cipios rigidos de ordem geral. Ccm téda a minha
instintiva aversdo a lugares comuns, aos quais se
costuma recorrer para definir as instituicoes brita-
nicas, ndo posso deixar de salientar que — como,
alias, em todos os demais setores da vida inglésa
— néo é a légica que rege a crganizacao do servico
publico. Prevalece ai uma atitude puramente
empirica “even if it does occasicnally cause the
political theoricians tear their hair” (1). Parece,
alias, muito mais interessante apresentar as impres-
soes que pude colher no prazo de um ano seja
em meus contactos de todos os dias com varics
érgaos centrais do Govérno, seja além dos “gui-
chets”, como simples “man in the street”, homem
da rua, cliente da administracao pablica.

Esse ano marcou uma era importantissima na
vida dessa pequenina ilha a que ccube papel imenso
na histéria da humanidade civilizada. Setembro
de 1944: Bombas V 1 e V 2, auge do esforco
aliado da guerra, Govérno de ccalisao. Setembro

de 1945: fim das operacoes militares, embora,

(1) “Mesmo que, de vez em quando, obrigue os teoris-
tas politicos a arrancarem os cabelos”’,
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talvéz técnicamente sem paz definitiva; esforcos
ccncentrados sobre a gigante tarefa da reconversao
da eccnomia nacional das finalidades de guerra
para os objetivos da paz; Govérno trabalhista.
Poder-se-a4 imaginar maiores contrastes entre a
situacao existente em duas datas tdo pouco distan-
ciadas?

Antecipando impressoes mais detalhadas, quero
desde ja, tornar bem clara a conclusao nitidamente
favoravel a que cheguei, accmpanhando com grande -
interésse o funcionamento da administracao Brita-
nica no periodo final da guerra e da transicao da
guerra para a paz. Positivamente, ndo ha nessa
matéria “nada de podre no reino” da Inglaterra.
O funcionalismo désse pais, com tcdcs os seus
caracteristicos, habitos e costumes, métodos de tra-
balho que podem a primeira vista parecer anti-
quados, localizado em reparticoes freqiientemente
primitivas e pobres, (sobretudo no que diz respeito
acs departamentos evacuados da capital para as
provincias) — uma camada de servidores relati-
vamente pequena — desempenhou, com grande
éxitor as numerosas e graves tarefas que teve de

enfrentar em tempo de guerra.

Quanto a definicao do “civil service” parece-me
que para fins praticos basta mencionar a sua ca-
racteristica semi-oficial, jaA constante do relatério
da Royal (Tomlim) Comission on the civil ser-
vices, de 1937. “Thcse servants of the Crown
other than holders of political and judicial offices
who are employed in a civil capacity and whose
remuneration is paid wholly and directly out of

monies voted by the parliament” (2).

“ -
(2) “Aqueles servidores da Coroa, nao detentores de
carges politicos ou judiciarios, empregados em carater civil

€ cuja remuneragao é paga total e diretamente pelas verbas
votadas pelo Parlamento’’,
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Quanto ao namero total e composicdo em varias
categorias, o funcionalismo pablico inglés sofreu

em tempo de guerra mudancas muito essenciais :

Em 1-4-1939 havia: Em 1-4-1944 havia:

Servicos propriamente administrativos

Established (3): .......... 287.179 208.321

Unestablished (4): ........ 134.825 546.959

Total s e 422.004 755.289
Servicos industriais

Established: ............. 31.019 35.148

Unestablished: ............ 208.335 678.908

Total R T o ey A 239.354 714.056

Os quadros do pessoal cresceram assim, devido
a inclusao de um numeroso grupo de servidores
temporarios, embora nao atingissem o total que se
poderia esperar, dadas a variedade e importancia
das funcoes da administracao em tempo da guerra.
Ao mesmo tempo verificouse uma mudanca ra-
dical quanto a compcsicdo da massa, no que diz
respeito ao sexo dos servidores. Antes da guerra,
‘a proporcao entre os homens e mulheres no ser-
vigo publico era de 3 para 1; presentemente;, ha
tantos servidores homens como mulheres.

Cabe salientar que a infiltragdo no servico pa-
blico de elementos novos e instaveis ndo exerceu
influéncia desfavoravel sobre o alto padrao da ad-
ministracao Britanica. S6 isso merece os maiores
elogios a respeito do valor dos servigos publicos
da Inglaterra.

A primeira pergunta que ouvi aqui, de meus
amigos, sobre o sistema da administracao inglésa foi
a seguinte :

“Merece a administracdo publica Britanica, de
fatc, a deputacao que goza por téda a parte de ser
a melhor do mundo?”

Nao me sinto capaz de responder categorica
mente a essa pergunta. O que posso afirmar, é o
seguinte :

Entre todas as administracoes ptblicas da Eu-
rcpa, a Britanica é sem qualquer davida a melhor
a mais eficaz e de melhor rendimento. Conhecendo
apenas muito superficialmente cs servicos publicos
dos Estados Unidos, ndo me atreveria confronta-los
com os da Gra Bretanha.

(3) “Efetivos’.
(4) “Extranumerarios’’,

Julgo, ademais, que a administracdo Britanica é
adaptada de modo quase ideal as condicoes do pais
em que opera. Para o éxito da administracao con-
tribuem as caracteristicas dos administrados num
grau nao inferior ao dos administradores. O parti-
cularmente elevado moral administrativo dos in-
gléses justifica, em grande parte, o sucesso dos ser-
vicos piblicos désse pais. O sistema inglés da admi-
nistracao esta rigorosamente adaptado as condi-
coes intelectuais e morais da comunidade a que
se aplica. Em tese, a administracdo nao é, a nao
ser em alguns de seus elementos basicos' um artigo
de exportacdao. Com efeito, ndo sei como funcio-
naria a administracao inglésa, por exemplo, na Ar-
gentina, no Brasil, ou no Chile, embora, devido a
existéncia do Império, hajam sido criados no de-
correr do tempo, no “civil service”, alguns sis-
temas de administracao capazes de funcionar inde-
pendentemente da longitude e amplitude geo-
grafica.

Tenho a impressdao de que o sistema do “civil
service’» realmente apolitico e imparcial — ser-
vindo como instrumento executivo do Govérno —
organizado como profissdao especializada, apre-
senta vantagens particulares. Tal organizacao do
servico publico corresponde de mocdo excepcional,
seja as exigéncias da moderna economia e técnica,
seja aos requisitos da verdadeira democracia social.
Nao acredito que nas condicoes atuais pudesse
funcionar satisfatoriamente o “spoils-system”, re-
comendado pelo Presidente Jackson, alids, ao que
parece, ja inteiramente abandonado no pais em
que outrora vigorava.

A adaptabilidade dcs servicos publicos ingléses
a qualquer regime politico social, nao é apenas um
traco potencial e virtual na realidade britanica.
Provavelmente, nunca essa qualidade da adminis-
tracao britanica se manifestou de forma tao ex-
pressiva como apés as eleicoes de 5 de julho de
1945 em que, como se saber contra a espectativa
geral, o partido trabalhista alcancou esmagadora
maioria.

Nao sei quantas mudancas no proprio corpo
administrativo (fora dos préprios postos de con-
fianca do Govérno, — sendo ccnsiderados como
tais, contrariamente a pratica que existe em outros
paises, s6 os componentes do Gabinete dos ministros
e sua Secretéria etc. ), tera acarretado essa revo-
lucdo pacifica que teve lugar na Inglaterra. Ainda
nao chegaram ao meu conhecimento dados a res-
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peito. Ficarei, porém, profundamente surpreen-
dido se souber que tais modificacbes tenham atin-
gido a mais de talvez dez cu quinze pessoas! Nao
se diga que havia no pasado absoluta unanimi-
dade a respeito da posicdo do funcionério em
pericdos de tdo radicais transformacdes do regime
vigente. O professor Harold Laski, a “eminence
crise” do socialismo inglés, formulou em sua “De-
mocracy in Crisis” a opiniao de que a evolugao in-
terna da politica, necessariamente, conduzird a um
grave choque entre dois campos opostos: con-
servadores e revolucionarios, sendc que, a essa
hora, os primeiros, embora em minoria, se oporao
com téda a sua foérga a legalizagao das mudangas
econdmico-sociais -solicisadas pela maicria vito-
riosa, contando a ésse respeito com a alianca im-

‘portante que ligaria os conservadores a Civil Ser

vice. Tal atitude da administracdo piblica po-
deria impossibilitar a transicdo pacifica entre um
regime e outro. Gracas a Deus nada justificou as
sombrias espectativas de Laski. O carater absolu-
tamente imparcial e objetivo da Administragao
publica acima de todas as lutas de classes, par-
tidos, filosofias, credos e interésses economico-
sociais' carater que em varios outros paises se cos-
tuma tribuir s6 ao Magistrado, esta-se acentuando
na Inglaterra com téda a razdo, como O mais es-
sencial pre-requisito da boa conduta dos negocios
publicos. O funcionario publico goza de todos cs
direitos politicos; o modo em que éle faz uso dos
mesmos fica, todavia, subordinado a alguns limites
necessarios, que constituem o prego pago pelo pais
e pelos servidores mesmos para “comprar” a boa
administracdo de tipo acima aludido. Néo existe,
no fundo, qualquer contradigéo entre 1) a verda-
deira democracia e 2) as medidas de disciplina
administrativa as quais se recorre para garantir
ésse efeito. Quais sdo essas restrigoes’ algumas
vézes erradamente identificadas com solucdes an-
tiliberais, - préprias ‘aos regimes fasdistas totali-
tarios? O funcionario pode evidentemente fazer
uso do direito ativo, assim como passivo, pode per-
tencer aos partidos que mais lhe agradam. Deve,
porém, ao mesmo tempo, exercer com discricao e
tato as suas prerrogativas politicas civis. Se éle
se candidatar ao posto de deputado, esta obrigado
(a partir de 1884) a se demitir do servico publico
no momento em que pronuncia o primeiro discurso
eleitoral (election address). Se essa e toda as de-
mais restrigoes féssem abolidas “The result would
be the destruction of what undoubtedly is at pre:

sent one of the great advanvages of our adminis-
tration and one of the most honourable traditions
of our public life”, porque “The step form the
Civil Servant — polician to the politized Civil
Service is but a short one” (Relatério of the Com-
mittee on the Parliamentary Candidature of Civil
Servants — 1921) (5).

As restricoes inspiradas nos raciocinios acima
aludidos’ vao muito mais adeante. Nenhum ser-
vidor publico tem direito de publicar, sem auto-
rizacao prévia do seu Departamento, um livro
“which is connected with the offcial duties of him-
self or other public servants” (6). Ele ndo pode
tao pouco — quer sob a forma anénima ou com a
sua assinatura — escrever artigos de carater po-
litico para a imprensa ou pronunciar-se em publico
sobre “any matter of controversy in which the
action of his or other Departaments are involved”.
Contatos com a imprensa ficam a cargo exclusivo
dos “Public Relations Officers” filiados durante os
Gltimos anos da guerra a todas as reparticoes cen-
trais do Govérno. O servidor nao encarregado désse
género especial de trabalho foge na Inglaterra a
quaisquer ccntatos com a imprensa. Ele pode sem
davida alguma colaborar em revistas técnicas e
profissionais, preenchidas as seguintes condicoes :
1) nenhum assunto condidencial deve ser reve-
lado; 2) a autoria dos trabalhos deve ser conhecida
pelo Departamento em que éle trabalha; 3) nzo
se deve usar no artigo qualquer referéncia ao
posto ocupado pelo funcionario, salvo autorizacio
especial dada para ésse efeito pela Chefia do De-
partamento. O funcicnario nZo deve estar ligado a
Revista em questao por um contrato, assegurando
a sua permanente colaboragao com a mesma.

O perfil do funcionario de um pais verdadeira-
mente decocrata nao seria ainda completo sem re-
feréncia, pelo menos ligeira, as relacoes entre o ser-
vidor puablico e o Parlamento, assunto tao momen-
toso para o Brasil, na hora presente. O controle
parlamentar permanente e cuidadoso sébre a admi-
nistracao publica torna talvez o trabalho do admi-

(5) ...“ resultado seria a destruicdo do que indubita-
velmente é no presente uma das grandes vantagens da
nossa administracdo e uma das mais honrosas tradicoes
da nossa vida publica” ...“0 passo que separa o funcio-
nério-civil-politico do Servico Piblico Civil politizado é na
verdade muito curto.” (Relatério da Comissio de Inquérito

sobre Candidaturas Parlamentares de Funcionarios Pbli-
cos Civis — 1921)

“ T .
(6) “Que diga respeito a deveres oficiais, seus ou de
outros funcionarios piiblicos”,
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nistrador mais dificil. A administracao mais co-
moda é, sem a menor divida, a de um pais autori-
tario, com burocratismo quase cnipotente. Os fun-
cionario briténicos tém, sem excecao alguma, téda
a compreensao para as funcoes exercidas a ésse res-
peito pela mais antiga e mais perfeita instituicao
parlamentar do mundo : A Camara dos Comuns.
Os sentimentos do funcicnario méd&o para com 0s
deputados sao, como reparou certo autcr “a mixture
of distaste and respect, distaste for their general
intelectual level, respect for their decency of fe-
eling, sound judgement of men and good sense in
large affairs” (7). Constitucionalmente, as rela-
coes entre os servidores publicos e o poder legis-
lativo sao inexistentes. E’ o ministro que toma téda
a responsabilidade pelo ramo da administracao que
estd chefiando. Ele nao poderia, em hipétese al-
guma, desobrigar se da mesma: apontando as falhas
ou érros dos seus subordinados. INo mecanismo
normal das relacoes entre o poder legislativo e
executivo nao fica reservado nenhum lugar préprio
aos servidores publicos considerados apenas como
auxiliares técnicos dos ministros. “Civil Service is
in the last resort a profession of subordiantes to
politicians” (8). Na realidade, porém, nao faltam
varios contatos entre o Parlamento de um lado e
os funcionarios civis do outro. Eles se prendem,
sobretudo,as : 1) fungdes naturais désses altimos
quanto a colaboracao dos projetcs governamentais
de leis; 2) sua participacao em varias comissoes
mistas encarregadas de inquéritos e estudos dedi
cados a diversos setéres da vida puablica; 3) re
dacao das respostas dos ministros as interpelacoes
ou simples perguntas parlamentares; 4) assisténcia
técnica ao ministrc nos debates parlamentares, so-
bretudo quando éle é chamado a justificar e de-
fender perante uma das Camaras os projetos go-
vernamentais, e, enfim, 5) entrevistas realizadas
algumas vézes pelos mais altos funcionarios com
membros do parlamento. A cooperacao leal e har-
moniosa entre o poder legislativo e o funciona-
lismo publico constitui uma das maiores vantagens
das relagoes publicas da Inglaterra. Como reparcu
com tanta razao dr. Finer na sua monografia “The
Bristish Civil Service” (1937) “Between the legis-

(7) “Um misto de desprézo e despeito: desprézo em
relacdo ao nivel intelectual geral dos deputados; respeito
com relacdo a decéncia de seus sentimentos no critério de
apreciagao dos homens e bom senso nos grandes assuntos’.

(8) O Servico Civil é em suma, uma profissio de
subordinados aos politicos,

lature and Service reigns a gratifying respect to
a regree unknown in France and the USA” (9).

Refletindo s6bre as qualidades excepcionais da
administracao britanica, cumpre salientar que
nunca ainda a administracao publica de um pais
democraticamente governado tinha enfrentado no
lapso de alguns ancs tarefas de tal envergadura e
complexidader com as quais os servicos publicos da
Gra-Bretanha estavam a bracgos no periodo désses
altimos seis anos. De 3-1X-39 a 81V-45, a segunda
guerra mundial foi “test” supremo da adminis-
tracao britanica. Acredito, sem poder aduzir
provas objetivas para justificar a minha afirmacao,
que nenhuma das administracoes contemporaneas
seria capaz, nas mesmas condigoes, por assim dizer,
na linha de frente sob bombardeios quase ininter-
ruptos, com mobilizacao total da populagao para o
esforcc de guerra, assegurar com tal sucesso a
marcha satisfatéria da administracao que abrangeu
todos cs setdres da vida, subordinandoc-os quase
em 100% a economia dirigida de guerra. Seria
inpossivel negar que havia de inicio certas falhas
e érres inevitaveis em qualquer obra humana. Em
alguns setéres da administragdo assim improvi-
zada, sem quaisquer precedentes podia-se talvez
notar sintcmas, da principal “doenga profissional”
do funcionalismo : o burocratismo. Montoes de
formularios e questionarioss papelada algumas
vézes alcancando proporcao assustadora, delongas
nc despacho dos assuntos de extrema urgéncia etc.
O povo mais individualista do mundo e mais ciu-
mento quanto as suas institui¢oes leberalissimas
sofria dolorosamente, embora com paciéncia mo-
delar, as intromissoes na vida de cada individuo,
relacicnadas com a economia de guerra. Paralela-
mente a “psicose de filas” criouse até certo ponto
nas amplas camadas dc povo uma espécie de ati-
tude um tanto patologica com relacao aos servicos
publicc. Ninguém conseguiu porém definir de
modo melhor essa atitude do publico de que Ralph
Assheton o Presidente da Comissao encarregada
da preparacac do Relatério sébre o “Training” do
servidor civil (“White Paper” 6.525 de 1944)
numa frase que se tornou célebre quando reparou
com tanto acorto que ésse habito de “shoot at the
PianoPlayer” (10) resulta antes do “dislike or the

(9) “Entre o Legislativo e o Funcionalismo Puablico
reina um lisonjeiro respeito, em grau desconhecido na
Franga e nos Estados Unidos”.

(10) “Atirar no pianista’,
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tune” (11). Em outras palavras, os “Civil Ser-
vants” tocavam bem, mas, a melodia que lhes foi
imposta pelas necessidades de guerra ndo podia
despertar um grande entusiasmo 1o ambiente dos
ouvintes. .. Diga-se alids de pasagem que nunca

e em nenhum pais o funcionario goza de verdadeira

popularidade. A Inglaterra ndo escapa, por sua
vez, a essa regra, embora nunca as criticas diri-
gidas ao Servico Civil tcmaram ai formas real-
mente demagogicas e embora se faca notar clara-
mente uma melhoria notavel na atitude do pablico
com relacdo aos seus servidores civis, atitude essa
que se reflete também de modo interessante na li-
teratura inglésa. Nos rcmances de Dickens ou Trc-
lope, o funcionario piblico aparecia sempre como
figura cémica; Mr. Ingleside, Mr. Manning, Mr.
Prohack — eis as caricaturas mais conhecidas do
empregadinho burocrata que ndo deixavam nunca
de fazer apélo ao “sense of humour” briténico; na
literatura moderna, se o funicionario aparece de vez
em quando, éle nunca mais estad sendo ridiculari-
zado como acontecia sempre no passado. No “Blind
Alley” W. L. George da estas interessantes carac-
teristicas do funcionaric:

“That man of oil, steel and solk. capable
of evelay dellay and grace, suggestive of every
sympathy and capable of none; incapable
of a lier always capable of an evasion; deter-
mined in public utility, yet not blind to pri-
vate advancement; singularly addicted to
justice yet unable to suffer merce; not a man
but a theorem, a diagram, a syllogism...” (12).

Nio é de admirar que o funciondrior como 1€
presentante da administracao bélica, forcosamente
ditadorial, investida de poderes excepcionais, possa
despertar criticas e censuras que, todavia, seria er-
rado ccnsiderar como prova da ma eficiéncia dos
servigos pablicos. Néo se podia notar no ambiente
do “Civil Service” apesar de todas as tentacoes que
poderia inspirar essa posicao excepcicnal do fundo
funcionalismo, absolutamente nenhuma veleidade
no sentido de um “New Despotism” a que s€ refere

(11) “Nao gostar do tom’.

(12) “Aquele homem de azeite, ago e carvao, capaz
de tbdas as dilacGes e concessdes, suscitando t6da simpatia,
mas incapaz de senti-la; incapaz de uma mentira, sempre
capaz de uma excusa verbal; decidido defensor da utxlldad.c
piblica, nao fechando os olhos no entanto a melhoria parti-
cular; singularmente afeito a justica, conguanto incapaz
de tolerar misericérdia; nao um homem, porém um teorema,
um diagrama, um silogismo..."”

o famoso livro sob ésse titulo do Lord Hevard, que
apresentou em 1929 um espectro da tirania exer-
cida pelo burocratisme moderno. Parece-me dificil
fazer-se fora dos paises diretamente afetados pelas
operacoes bélicas uma idéia exata a respeito do
campo do funcionamento da administracdo puabli-
ca na Gra-Bretanha. Nao havia literalmente nen-
hum setor da vida individual ou coletiva nao dire-
tamento sujeito & influéncia do “Civil Service”.
O que o inglés ccmia, bebia, vestia, o trabalho a
que éle se dedicava, toda a producéo e todo o con-
sumo, os transportes, a habitacdo, numa palavra,
tedos os elementcs da vida do Reino Unido, depen-
diam da regulamentacao rigorosa, detalhada e mi-
nuciosa imposta pela administracdo chamada a
aplicar o regime de economia dirigida que funcio®
nava aqui numa escala inteiramente ingnorada
num pais demccraticamente governado. O sucesso
dessa primeira administracdo “integral” num pais
democrata foi um verdadeiro milagre que devera
ser estudado em todes os -pormenores nao somente
pelos economistas ccmo também pelos tedricos da
administragao publica.

Refiro'me a ésse respeito de modo especial ao
regime de racionamento de género alimenticios
cujo funcionamento me impressionou profunda-
mente. Nao ha, afinal de contas, nada de novo ou
interessante no proprio sistema que foi adotado
nesse dominio na Inglaterra; é exatamente a ex-
trema simplicidade da regulamentacao vigente até
o dia de hoje, com todos cs “Focd-books, Clothing-
Coupons etc.” que merece ao meu ver, atencao es-
pecial por parte de todos os que possam ser levados
um dia a introduzir idéntica regulamentacao. O
que deve ser elogiado é, por um lado 1) a prepa
racao cientifica das racoes asseguradas aos inglé-
ses que fez ‘com que, pela primeira vez, o ccn-
junto da populacao gozasse de alimentacio sadia,
barata: escolhida de acordo com todos os requisitos
da medicina alimentar (vejam-se todos os indices
quanto ao desenvolvimento da crianca incompara-
velmente mais confortadores do que os respectivos
dados de antes da guerra), 2) o imponente es
forco planejador gracas ao qual todes podiam
desfrutar de fato, salvo casos realmente excepcio-
nais, das racoes que lhes foram prometidas e —
“last but not least” (13) — 3) o fato que a dis-
tribuicdo democratica dcs géneros alimenticios sob
o regime do racionamento acima aludido perfazia,

(13) “Sem faltar, ainda que por Gltimo”,
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segundo minhas impressdes pessoais, muito perto,'a

de 100% do comércio em géneros alimenticios su-'
jeitos a essa regulamentacao. Havia também na
Inglaterra sem davida alguma o mercado negro.
As tranformacoes feitas no mercado legal pelo
mercado negro atingiram: porém,- propor¢ao tao
aproximada da ideal como em nenhum outto
grande pais em situacao parecida'.

O racionamento dos géneros"alimenticios faz
parte do conjunto da economia planejada de guerra
cujo sucesso incontestavel se manifesta de modo
particularmente expressivo no setor de precos.
Apesar do formidavel aumento das vendas, que em
geral duplicaram (enquanto as rendas das pessoas
fisicas quadruplicaram!), e que sé em parte foram
absorvidas pelas taxas do imposto de renda, real-
mente astronémicas, e empréstimos internos, e
apesar da sensivel falta dos artigos de consumo, o
indice do custo de vida aumentou s6 de 30% de
1938 a 1945 (aumento ésse quase exclusivamente
ocorrido nos primeiros anos de guerra, até 1941,
com quase absoluta estabilidade do nivel de precgos
nos quatro altimos anos). Eis um sucesso de or-
ganizagao de planejamento, isto & da adminis-
tragao econdmica, verdadeiramente milagroso.

Um outro exemplo da eficiéncia brilhante dos
servicos administrativos ingléses em condicoes de
emergéncia bélica relacionase com trabalhos de
socorro organizados pelas reparticdes publicas para
contrabalhancar os efeitos da guerra aérea. O mo-
mento em que cheguei a Londres coincidiu com
o auge dos ataques aéreos com uso simultéaneo de
duas novas armas : os chamadcs VIe V 2. Que
me seja permitido contar o modo em que tomei pes-
soalmente conhecimento dessa idtima e mais enge-
nhosa invencao alema. Dormindo calmamente no
meu apartamento no “Hampstead”, ncs dois taltimos
dias de margo, despertei de repente sob efeito de
uma explosdo de foér¢a indescritivel. A V 2, uma
das Gltimas disparadas contra Londres, caiu na
vizinhanca préxima da minha casa. Fiquei co
berto pelo vidro das janelas quebradas e pela ma-
deira das portas; uma nuvem de poeira encheu
todo o apartamento. Com tddas as paredes bas-
tante ameacadas perguntei a mim se seria possivel
ficar no mesmo quarto. A resposta veio, porém,
com grande pressa. J4 na manha do dia seguinte,
poucas horas depois' chegaram as primeiras turmas
de trabalhadores encarregados dos primeircs tra-
balhos de emergéncia, que executaram em todas as
150 casas afetadas pelos efeitos da bomba. A

~dias depois pelo vidro.

tela que colocaram nas janelas foi substituida trés
Sistematicamente, de
acordo com regras preestabelecidas, tudo foi efeito
sem demcra, em duas etapas, para possibilitar aos
habitantes das casas sé parcialmente danificadas
permanecer nas mesmas Sem procurar nova mo-
radia. Diga-se de pasagem que ficara para sempre
gravado na minha meméria o comportamento al-
tamente corajoso da populagao de Londres em
condigbes que, sem davida alguma, quebrariam o
“moral” da populacéo civil de qualquer outra me-
trépole. Nunca me esquecerei de um episédio
bem significativo. Tive um encontro marcado
para as dez horas da manha dum determinado dia
de janeiro do ano fluente com um alto funcionario
inglés. Accnteceu que ésse dia se seguiu a uma
noite particularmente agitada com pelo menos 7
alarmes anti-aéreos. Sir. B. D. chegou a sua
reparticao com atraso de um quarto de hora, visi-
velmente envergonhado, pedindo desculpa e
acrescentando que ésse atraso, ocasionado por um
pequeno incidente imprevistor lhe aconteceu pela
primeira vez na sua carreira publica de 30 anos.

So6 alguns dias mais tarde, soube, por acaso, que

ésse “pequeno incidente” foi a quase completa des-
truicao de sua casa, produzida por uma bomba es
tratosférica, duas horas antes da hora marcada
para a entrevista, sendo que a ésse proposito per-
deram a vida dois irmaos e ficaram feridos varios
outros de sua familia. Ele nao achou, porém, con-
veniente fazer qualquer alusdao a natureza désse
incidente.

O fim das operagoes bélicas nao significa ainda
o fim da econcmia dirigida; nao diminuiram de
modo algum as tarefas que a administracao publica
da GraBretanha deveria enfrentar. Pelo contrario,
elas nunca foram tao graves na histéria désse pais’
tao enormes e complicadas como no fim de 1945.
Vejamos s6 alguns elementos da situacao da In-
glaterra: Pela primeira vez, abandonando o seu an-
tigo papel de credor, ela tornou-se devedora no mer-
cado internacional. A divida interna da Inglaterra
alcancou 80 bilhGes de £ e a externa, 12 bilhGes.
4 milhdes de casa deverao ser construidas nos pro-
ximos ancs. A exportacao devera ser duplicada e
até triplicada em confronto com o volume do co-
mércio exterior de antes da guerra, p-ara garantir
o “full employment” A conversao da industria, or-
ganizada de acérdo com plancs preparados pelo
Govérno e realizados por etapas, deveria levar em
conta todos e os mais diversos elementos econémi-
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Cos tais como o reaparelhamento da maquinaria,
suprimentc em matérias primas a serem distribuidas
entre varios setores da indastria, readaptacao da
mao de obra, etc. Nessas condicoes, a administracao
do pais deveria seguir rigorosamente as linhas dire-
trizes da economia dirigida e controlada. A alterna-
tiva central nas recentes eleicbes parlamentares na
Inglaterra néo foir por conseguinte, a escolha entre
“free enterprise” e “controls” mas, sim, entre con-
troles mais limitados e transitérios, encarados como
“malum necessarium” com maior papel destinado
ao livre jogo das forcas economicas' e controle, mais
amplos e permanentes, mais orientados no sentido
da protecao aos interésses da classe trabalhadora,
com maior importancia dada ao “prosperity and
happiness program” da seguranca social integral
- — diferencas, como se vé claramente, nao tao
grandes como podem parecer a primeira vista.

Nio se pede alids esquecer que, além da si-
tuac@o objetiva do pais, que tornou os deveres dos
servidores civis da Inglaterra no periodo de apds
guerra tao importantes e complexos, contribui tam-
bém até certo ponto para o mesmo efeito o rumo
da nova politica econémicc-social do Govérno.
Convém levar em mente que nesse altimos anos se
Opérou na Inglaterra, paulatinamente, uma pro-
funda revolucéo social. Embora as reformas pre-
Paradas atualmente pelo Govérno trabalhista nao
passem de um programa minimo, elas se inspiram
desde ja nas idéias de um socialismo construtivo que
com o decorrer do tempo podera transformar pro-
fundamente as cendicoes econdmico-sociais do pais.
Socializacio da producio mineira, das estradas de
ferro, e dos meios de transporte em geral, do “Bank
of Egland”, reformas no sentido da “social security”
nacional: sccializacao da medicina, remodelacao e
encampacio social da reparacao dos acidentes,
Nova regulamentacao das relacoes entre os em-
Pregadores e empregados figuram entre essas rei-
vindicages imediatas da classe trabalista incluidas
No programa governamental. A administracdo p-
blica ao servico do socialismo — eis um impor-
tante capitulo que posso abordar aqui s6 “telegra-
ficamente”. Faltam, alias, todos os elementos ne-
cessarios para o exame minucioso das repercussoes
que deverdo resultar da socializacdo da economia
produtcra, setor da administracio publica. Até
© dia de hoje o socialismo néo foi ainda posto pra-
ticamente em vigor sendo em condigoes politico-
constitucionais de regimes totalitarios. Que
formas tomara o socialismo num pais democrati-

camente governado? E’ 6bvio que delas dependera
em ultima analise o carater do funcicnalismo en-
carregado da administracao da economia sociali-
zada. De qualquer modo, os funcionarios publicos
deverao atacar nesse setor tarefas inteiramente
novas, pura e simplesmente econdmicas, &s quais
nao corresponde nada no passado dos servicos
pablicos do Estado da Economia individual.

Nao nos parece a essa altura incportuna a
pergunta a que, afinal de contas, deve atribuir-se
o éxito da administracao publica britanica carac-
terizada de modo expressive pelo Prof. Laski que
no seu “Paliamentary Government in England”
escreveu o seguinte :

“From 1870 onwards there are few fai-
lures in the handling of the big problems of
civil administyation ‘in Great Britain: the
officials proved equal to dealing with each
issue as it arose”. (14)

1) A organizacao e coordenacao central da
administracao? Nao acho. Na Inglaterra nao
existe por enquanto um o6rgao central encarregado
dessas funcoes importantes. Como é sabido, per-
manece ali, quanto ao Estado Maior do Servico
Publico, dualidade na@o necessariamente justificavel
com principios da organizacao racional da admi-
nistracao moderna :

a) A “Civil Service Commission” instituida em
1850 com competéncia imensamente restrita,
limitada a crganizacao do recrutamento dos
servidores civis, 6rgao independente do Go-
vérno, de carater semi-judicial e;

b) A tesouraria a que competem todas as demais
funcoes exercidas entre nés pelo DASP com
um especial “Establishments Department”,
dedicado a ésse setor de atividades; o mais
alto funcionario permanente do Ministiério
das Financas é considerado como “head of
the Civil Service” (15)

Esta solucdo nao parece inspirar grande entu-
siasmo. Costuma-se opor as funcoes modestas e

muito unilaterais da CSC a competéncia muito

(14) “Desde 1870 ha poucos insucessos no manéjo
dos grandes problemas da administraciao civil na Gra-Bre-
tanha; os funcionérios provaram achar-se a altura de lidar
com qualquer eventualidade desde o momento em que ela
surgia’’.

(15) “O Cabeca do Servico Civil”.
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mais ampla e completa do Public Service Board
australiano ou, mesmo, da Federal CSC norte-ame-
ricana. Criticam-se os poderes conferidos nesse
sentido a Tesouraria “which works often with a
parcimonious’ rather than an administrative aims”
(16) de acordo com as observacoes de E. N.
Gladden (The Civil Service its Problems and Fu-
ture: 1945). Convém salientar que a represen-
tacac do funcionalismo no Whitley Council (érgéo
importante a cuja analise voltaremos ainda mais
adeante) se manifestou recentemente a favor da
criacao de um Departamento independente “for
Staffing”, nitidamente separado da Tesouraria
com posicao inteiramente autéonoma e poderes mais
extensivos. Ouvi pessoalmente com raciocinio invo-
cado habitualmente a favor da solucao por assim di-
zer “daspeana”, cuja divulgacao despertou nos am-
bientes do Civil Service interésse indisfar¢avel. Um
estudo publicado recentemente e dedicado a analise
dos problemas da administracao civil sob o ponto
de vista marxista (“The Civil and the people” R.
W. Rawlings) pleiteia até a criacao de um es-
pecial “Ministry of Personnel”. De qualquer modo
nao ha no momento na chefia central da admi
nistracao britanica, algo de especial que possa jus
tificar o sucesso do Civil Service.

2) Talvez possamos procurar o motivo do

- mesmo em esfera diferente, a saber, na solucao
das relacoes entre o empregado — .0 Estado —
e os seus servidores?. Desejaria dedicar aqui
alguns reparos a uma instituicao interessante e pro-
missora cuja adocao — talvez com algumas modi
ficacoes que se possam verificar desejaveis — me
parece pesscalmente digna de exame no novo clima
politico-constitucional do Brasil. Refiro-me ao cha-
mado “Whitley Council”. Para compreender
bem a razao de ser désse 6rgao, criado em 1919
e cujo nome se prende a pessoa do famoso orador
da Camara dos Comuns é mister levar em conta
que o funcionario goza de pleno direitos de asso-
ciacdo e sindicalizacdo que todavia, de acérdo com
o ““Trade Disputes and Trade-Unions Trade-
Unions act” de 1927 as organizacoes represen-
tativas dos servidores civis ndo tém até o dia de
hoje direito de se filiar ao movimento geral sin-
dicalista. Mesmo com a existéncia do movimento
dinamico das organizacoes de classe, chegou-se
nessas condicoes, na Inglaterra: depois do fim da

(16) “A qual trabalha muita vez, tendo em vista razoes
mais de parcimonia do que de administracao’’.

primeira guerra Mundial, a conclusao de que as
boas relacoes entre o Estado e os seus funcionarios
tornam necessaria a instituigdo de uma “man-
chinery” estavel e especializada, encarregada do
exame sistematico dessas relacoes. Essa idéia coin-
cidiu com a tendéncia geral entdo muito em voga
no sentido da criacdo de conselhos mistos, pari-
tarios, co mrepresentantes dos empregadores e em-
pregados para cada setor da eccnomia nacional.
Havia, de inicio, sérias dtvidas e hesitacoes a res-
peito da aplicabilidade dessa idéia ao servico pa-
blico. Corio, porém, costuma acontecer freqiien-
temente. 5 que devia ser excegao dificilmente
admitida se tornou com o decorrer ao tempo uma
regra. Os “Whitley-Council” tornaram-se na in-
dustria' letra morta. O Unico setor onde éles fun-
cionavam com resultados satisfatérios, embora
talvez nao completos, é exatamente na adminis-
tracac publica. Os “Whitley-Council”, compostos
em numero igual de representantes governamentais
(“official side”) e de representantes de classe de
signados pelas associacOes representativas (“staff
side”) foram instituidos 25 anos atras :

“With a view to impresse effiency in
public service combined with the well-being
of employees, for provide machinery for the
ventilation of grievances; and generally, to
bring together with a view to free discussion
of many diverse anda complex problems the
experience and different points of view of re-
presentatives of the many grades and classes
constituiing the administrative, clerical and
manipulative Civil Service of the co-
untry” (17)

Nao poso entrar em detalhes quanto ao funcio-
namento déses 6rgaos (um central composto de 54
membros e varios departamentais). Seria, porém,
a meu ver, exagero atribuir a atuacao dos mesmos
o sucesso da administracao britanica.

3) Ha talvez ,no préprio recrutamento dos ser-
vidores, métodos originais e particularmente efi-
cazes a que deveria ser atribuida a selecao feliz dos
quadros pessoais do funcionalismo? Nao me parece.

(17) ...“visando maior eficiéncia no Servico Pablico,
o bem estar dos empregados, para proporcionar aparelho
adequado ao trato das reclamacoes: e, geralmente, aproxi-
mar, segundo a livre discussao dos numerosos, complexos
e variados problemas, a experiéncia e os diferentes pontos
de vista de representantes dos muitos graus e classes que
constituem o administrativo, burocratico e industrial Servico
Pablico Civil do Pais’.
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Tendo recentemente submetido na “Revista do Ser-
vico Piiblico”, a uma ligeira analise, as bases da re-
forma iniciada ultimamente nesse setor, ndo creio
que possa encontrar ai elementos novos e dignos de
particular interésse. Como é sabido, o sistema de
“Open competitions” funciona désde 1870. O Re-
crutamento se faz na média de 30.000 admitidos no
servico publico em cada ano mediante: 1) “Open
competitions”, (18), 2) “Limited competitions”
(19) — sob ambas essas formas por meio do con-
curso “written only” (para a grande maioria dos
casos) ou “ccmposite” ou, enfim “oral” — 3) “no-
mination”. Segundo a doutrina tradicional, atribui-
se sempre maior importancia no concurso ao carater
do candidato, & sua individualidade de que aos co-
nhecimentos da administragao. As reformas que se
pretende levar a cabo a ésse respeito de acérdo com
0 “White Paper” N.° 6.567 de novembro de 1944
néo terdo de modo algum o carater revolucionario.
Ponderando sdbre os “pros” e “contras” do sistema
de selecao do pesoal pablico em vigor na Inglaterra
néo posso deixar de mencionar o que me disse 0 Pri-
meiro Civil Service Commissioner, it Percival Wa-
terfield. Ele admitiu que nao se pode aduzir quais-
quer experiéncias capazes de demonstrar a nitida
superioridade do pessoal recrutado mediante —
“competitive examinations” sobre os servigos recru-
tados de outra maneira.

4) Tio pouco seria admissivel atribuir impor-
tancia demasiada ao treinamento dos Civil Servants
— Nio se deve esquecer que, quanto a ésse setor,
se trata ainda sempre mais de um programa do
que da realidade ja existente. Evidentemente, a ad-
ministracdo britanica presta grande atencao ao
aperfeicoamento dos servidores, distinguindo :

a) training by experience,
b) formal training,
d) training by encouragement,

d) training by dissemination of general infor-
mations (20).

O dltimo relatério dedicado a ésse assunto e pu-
blicado em maio de 1944 (obra do comité presidido
por Ralph Assheton — «White-Paper” n.° 6.525)

(18) Concursos publicos.
(19) Concursos internos.

(20) a — Treinamento pela experiéncia;
b — Treinamento formal; F
¢ — Treinamento pelo encorajamento e, enfim,
d — Treinamento por disseminacdo de infor-

macoes gerais.

contém, é verdade, varios e muito interesantes su-
gestoes subordinadas a 4 finalidades essenciais :

a) attainment of precision and clarity in the
transaction of business;

b) adjustment of outlook and methods to new
needs of new times;

c) Brcad views to counteract tendency towards
robot-like eficiency;

d) Vocational training not only to fit the inda-
cation to present work but also to expanding duties
and hingher capacities;

e) Substantial regard to be paid to staff
moral”. (21)

Depois désse relance sobre alguns setores da ad-
ministracdo pablica na procura de um fator deci-
sivo e responsavel pelo sucesso da administracao
britanica com resultados nitidamente negativos, res-
ta-nos a diagnose, confessamos, pouco original e
absolutamente despretenciosa a que chegamos de-
pois de ter percorrido um longo caminho.

O que importa nao sdo tanto quaisquer féormulas
mégicas e brilhantes, solucbes magistrais que
possam ser consideradas verdadeira “Panacéa”
contra todos cs males da administracao publica, in-
vencoes revelatérias de estruturacdo e organizacao
dos servicos publicos. Parecem muito mais im-
portantes certas — “imponderabilia” do funciona-
lismo desonvolvidas num longo processo da siste
méatica evolucao. Os principais elementos compo-
nentes que contribuiram para os felizes efeitos do
Civil Service e que se tinham revelado de modo par-
ticular durante a maior crise da Inglaterra e do
mundo que atravessamos atualmente s@o a alta in-
teireza moral, a dedicac@o ao trabalho, a disciplina,
a inteligéncia e sobretudo o senso comum dos fun-
cionarios com sua moral propria, seu “esprit de
corps”, sua facilidade de adaptar-se as novas ne-
cessidades e aos novos deveres. Esses tracos carac-
teristicos encontram-se em todas as camadas do fun-
cionalismo, sejam altas ou baixas.

PR
(21) a — Alcancar precisao e clareza na transacao
de negbcios;
b — Ajustamento de visao e métodos as novas
necessidades dos novos tempos;
¢ — Vistas largas para compensar a tendéncia
para a eficiéncia de autéomatos;
d — Treinamento vocacional, ndo sé para tornar
adequada a indicac@o ao trabalho presente
mas também para desenvolver deveres e
capacidades superiores;
e — Atencao profunda votada ao moral do

“Staff”.












