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- SELECAO

Recrutamento e selecdo

ESTADO, como toda organizagao, para colimar

seus fins, necessita de meios. Dentre ésses
meios, pela sua vital importancia, sobreleva-se o
elemento pessoal, o fator humano, o funciona-
lismo.

Por outro lado, podemos dizer que cada grupo,
de per si, das atividades-meios, tem posicdo es-
cial e parcela propria na realizacdao das ativida-
des-fins do Estado; nenhum, porém, pela sua in-
fluéncia sobre os demais e pela sua reprecussio
no todo, merece maiores cuidados e é digno de
mais minuciosos estudos do que o grupo das ati-
vidades afetas a Administracdo de Pessoal.

Muito ja se escreveu e mais ja se disse a res-
peito da importancia do elemento pessoal no fun-
cionamento das emprésas. Alias, tal falta é ple-
namente justificivel, pois ninguém ignora que
do elemento humano depende, quase que por in-
teiro, o sucesso ou o fracasso de qualquer admi-
nistracdo, publica ou particular.

Podem os governos tracar programas e esbo-
car planos de acao, e, continuamente, baixar e
modificar leis. Todavia, tudo serd em vao, em
pura perda, utopicamente, se ndo tiverem a sua
disposicdo um eficiente servi¢o civil, uma racio-
nalizada maquinaria administrativa, um trei-
nado exército de servidores. Para dizer do valor
do Servico Civil no Estado moderno, basta que
nos lembremos da afirmacao de HERMAN FINER:

“O Parlamento, o Gabinete e os Presi-
dentes podem reinar, mas o Servico Civil
governa’’.,

E quando se fala em Servico Civil fala-se em
servidores piblicos, refere-se aqueles que, mais
diretamente, sdo os responsaveis pela espécie de
servicos que o Govérno presta a coletividade.

Sabemos que a formulacdo de politicas e o

delineamento de rumos cabem, virtualmente, a
alta administracdo, mas, que o executar as pri-
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meiras e o palmilhar os segundos, ou sejam as
fases principais, sao ‘tarefas atribuidas a servi-
dores médios, a grande massa de modestos servi-
dores.

Apoiando-nos em GRIFFITH, podemos dizer :

“Por importante que possam ser os legis-
ladores, os juizes e mesmo o chefe titualar
do Estado, o destino déste depende, real-
mente, mais e mais, da presenca, na admi-
nistracao publica, de uma adequada espécie
de homens”.

O éxito das medidas governamentais repousa,
principalmente, no pessoal encarregado de pd-las
em pratica, ou melhor, na qualidade dos servi-
dores responsaveis pela execucdo das mesmas.

Ora, se o bom térmo de qualquer emprendi-
mento, pablico ou privado, é funcao, em ultima
analise, da proficiéncia do pessoal encarregado
da sua execucao, infere-se que uma das preocupa-
¢oes maximas dos governos e dos administrado-
res devera ser a obtencdo e a manutencdo, para
e em seus servicos, de elemento humano capaz.

Como podera a Administracao Publica conse-
guir e manter pessoal eficiente, com indice de
producao igual ou acima de desejaveis padroes ?
Isso, para dar ao puablico aquilo a que éle tem
direito. .. porque paga.

A resposta de todos os tratadistas ou a licdo
que se depreende de qualquer organizacdo pros-
pera, particular ou puablica, grande ou pequena,
nacional ou estrangeira, é: tracando e implan-
tando uma cientifica Administracao de Pessoal.

Perguntamos agora: Qual o ponto de partida
para a adocdo de uma sa politica e para a im-
plantacao de um racional programa de Adminic-
tracao de Pessoal ?

Depois de ler, reler e muito, indagar e pensar o
assunto, acabamos por concluir que, ao lado de ou-
tras relevantes meidas e indispensdveis condigoes,
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o sistema do mérito, a selecdo técnica, o regime
de concursos, a escolha dos melhores entre os
bons e dos 6timos entre os melhores é a linha reta
que temios a seguir e o caminho natural que
temos a percorre.

Sem melhor potencial humano, obtido e man-
tido por meio de selecao racional e de treina-
mento sistematico, os nossos governos, nas Orbi-
tas federal, estadual e municipal, ndo poderao
prestar satisfatérios servicos publicos.

Pois bem, visando a realizar seus objetivos
(atrair para o Servico Publico os melhores ele-
mentos e conserva-los néle; granjear prestigio para
o Servico Pablico; implantar um moral sadio
entre os servidores), a Administracao de Pessoal
tem que atacar determinados problemas (se-
lecao, recrutamento, treinamento, classificacdo de
cargos, remuneracao, promocao, etc.), todos de
particular e reciproca influéncia, havendo, con-
tudo, dois de maior destaque nos resultados fi-
nais e que, por isso, devem ocupar um primeiro
plano: a selecdo — envolvendo o recrutamento
— e o treinamento.

Na histéria de todos os modernos Servigos Ci-
vis, notamos que a selecao, compreendendo o re-
crutamento, tem sido o alicerce do estabelecimen-
to da sélida e valiosa Administracao de Pessoal
existente em cada um déles.

Consideremos a selecago. Em que matéria
prima ela se efetiva? Na matéria prima, no
pessoal que o recrutamento lhe apresenta. E
disto, bem como do que se disse atras, que con-
cluimos? Simplesmente o seguinte: o recruta-
mento é problema merecedor da maior atencao
porque é ponto de apoio da selecdo que, por
sua vez, é imprescindivel a Administracdo Pa-
blica que, afinal, determina o bem-estar social
da coletividade.

Depois da breve introducdo a que acabamos
de proceder e cuja finalidade foi ressaltar a im-
portante posi¢do do recrutamento na série de ati-
vidades que se destinam a dar ao Estado os ins-
trumentos necessarios a realizacdo de seus fins,
passemos a considerar, ligeiramente, algumas re-
lacGes entre o recrutamento e a selcdo.:

O recrutamento — base de que a selegdio cien-
tifica ndo pode prescindir — merece mais aten-
cioso trato e faz jus aos mais demorados estudos
por parte do érgdo encorregado de prover car-
gos e fungoes.

Podemos, sébre certo aspecto, definir o recru-
tamento como sendo a funcao de Pessoal que tem
por objetivo motivar qualificados elementos a se
candidatarem ao provimento de cargos ou funcoes.

Determinando o objetivo das atividades de re-
crutamento, MOSHER e KINGSLEY dizem :

“The goal of recruting activities is the pro-
duction of an adequate number of qualified
applicants for employment”,

O recrutamento, criando, revelando, desenvol-
vendo ou mantendo bons mercados de trabalho,
é fator decisivo nos resultados do processamen-
to da selecao. Via de regra, de um recrutamento
efetivo, resulta uma selecdo efetiva e de um
recrutamento falho, resulta uma selecdo falha.
O recrutamento é fase preparatéria e responsavel
pelo produto da selecdo.

Um recrutamento planejado pode, independen-
temente da precariedade dos métodos seletivos,

determinar o fornecimento de qualificados ele- -

mentos & agéncia de pessoal, enquanto que a sele-
¢do — em principio — nada de bom pode dar,
sendo aquilo que o recrutamento lhe trouxer ao
crivo.. No material humano trazido pelo recruta-
mento é que a selecdo se processa e, por isso,
como conseqiiéncia de um bom ou mal recrutamen-
to, temos uma boa ou ma selecao. Efetuada a
base de um recrutamento empirico, a selecdo é
sempre cara em material, em tempo, em dinhei-
ro e em resultados.

E’ objetivo da selecao preencher as vagas dos
quadros do funcionalismo ptiblico com pessoal com-
pletamente preparado para as necessidades dos
mesmos. Raramente, porém, éste objetivo é al-
cancado, ou porque os métodos de selecio se mos-
tram inoperantes ou porque o recrutamento foi
negativo. Comumente se verifica a segunda hipé-
tese, pois sabemos que o sucesso da selecao é cc-
rolario do sucesso do recrutamento. Se o recru-
tamento atrair mao de obra qualificada — e so-
mente mao de obra qualificada — mesmo falhan-
dos os processos seletivos, que objetivam hierar-
quizar os individuos, ainda resta a certeza da qua-
lificagdo profissional apurada pelos processos de
recrutamento.

O recrutamento, quer cara a emprésa particular,
QUer para servicos publicos, se baseia nos mesmos
principios gerais. O Estado pode usar mais custosos
e requintados processos de recrutamento e conse-
guir, para seus servigos, o pessoal mais credenciado
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e indicado, porque é o maior e melhor empregador
dentro da nacao e dispoe de vastos recursos. No
recrutamento para rarissimos  cargos ou fungoes
é que a emprésa particuiar consegue ombrear com
o Estado como comprador de trabalho.

Apesar de o recrutamento de pessoal para nu-
merosos cargos e funcoes federais vir-se processan-
‘do a contento, parece-nos que, para outra grande
maioria de cargos e funcoes, tem sido éle rotineiro
e empirico. A rigor, o que, em muitos casos, pre-
senciamos & uma corit’da em massa, nao de candi-
datos qualificados e que apresentam condicoes mi-
nimas de habilitacao, e sim de pessoas bem: in-
tencionadas — ndo resta a menor davida — mas
que sao tao mal orientadas a ponto de se ins-
creverem, indiferentemente, num concurso de Téc-
nico de Educagao ou numa prova de Auxiliar de
Escritoério. :

Recrutamento efetivo nao é o recrutamento ape-
nas quantitativo, que apresenta um grande total
de pescadores, mas é recrutamenta planeJado que,
além de apresentar quantidade, prima pela qua-
lidade, isto é, apresenta elementos qualificados, a

saber, pessoas que — segundo uma. profissao co-
mum sao semelhantes e que — segundo a capaci-
dade nessa mesma profissdo — diferem e se hie-
.rarquizam.

O recrutamento, para ser efetivo, para fornecer
resultados superiores, ndao deve ser um simples con-
vite a candidatos, mas deve ser um fator prepode-

rante de motivacao, um despertador do interésse,
nao de- “qualquer um”, e sim. daqueles que, de

fato, apresentam condigoes e que, com. eficiéncia,

poderao: ocupar determinado cargo ou funcao ne-
cessitante de pessoal. Para se preencher uma vaga
no Servico Pablico nao se deve selecionar o melhor
candidato entre os mediocres e sim o 6timo entre
os melhores.

E’ de todo interésse que os processos de selecao
se apliquem antes a individuos ja reconhecidos por
satisfazerem a requisitos hasicos, como: capazes
para o desempenho de certos cargos ou funcoes,
do que entre candidatos surgidos de um recruta-
mento defeituoso, em que nao houve limitacdes
necessarias e, por isto, naturais.

Os o6rgdos de recrutamento tém, como tarefa
primordial, descobrir e cultivar os melhores mer-
cados de trabalho. Quando os mercados forem
insuficientes, as atividades de recrutamento devem
ser orientadas no sentido de amplia-los, de d
senvolvé-los, de torna-los ricos e a gltura das ne-
cessidades dos servicos.

Embora haja, para o aproveitamento de muitos

cargos e ‘funcoes, mercados naturais, preexistentes,
para outros tantos cargos e funcgoes, mercados de-

-vem ser criados, orientados, dirigidos. O que é

irracional, o que custa pesadamente aos 6rgaos de
selecdo, é querer realizar concursos ou provas

para as quais nao ha pessoal qualificado.

Quesidces apresentadas na P. H. para Estatlstlco
Vii e VllIdoS E.-P. do M. A.

As questoes apresentadas na P.H. para Esta-
tistico VII e VIII do S.E.P. do M.A. — foram

as seguintes :
PARTE 1
(ITEM A)

XMATEMATICA

Resolva as questdes abaixo; faca os calculos nas félhas
em branco que acompanham a prova; coloque as respos-
tas nos lugares indicados.

1.2) Complete :
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Reduzindo 53°9,549 a graus, minutos e segundos, en-

contramos :

2.2) Complete :
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