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Aspectos psicotécnicos do processo
de orientacdo profissional

O presente trabalho versa o estudo da per-
sonalidade, através da integracao dos dados
obtidos no exame analitico e sua complemen-
cdo mediante provas de tipo global, encare-
cendo o emprégo do cinema como instruriento
de andlise das caracteristicas marcantes ou
“expressivas” da personalidade. Termina apre-
sentando os tipos de personalidade que con-
vém definir, e as indicagdes e contraindica-
coes que déles se podem originar. (N.R.)

O PROBLEMA DA PERSONALIDADE

HA cérca de. trés decénios, os psicologos que se
_dedicavam &s técnicas psico-experimentais
ndo davam importancia a éste problema, por acre-
ditarem que a personalidade individual podia. ser
considerada como a soma ou o conjunto das di-
versas aptiddes (intelectuais, afetivas e . préxicas
ou motrizes) que éles estudavam utilizando as
provas por nds jajj expostas e martigos anteriores,
além de outras de carater predominante analitico.

- Hoje,  a situagéo-se modificou e, em orienta¢do

profissional, o estudo da personalidade ocupa lu-
gar central, pois considera-se a maioria das apti-
does profissionais como “meios instrumentais”, que
sec podem substituir, mas cuja presenca isolada de
nada servira se seus detentores nao tiverem capa-
cidade para ajusté-las harménicamente e uséa-las de
maneira adequada. :

~ Assim, o estudo da “personalidade” constituiu-se
5 motivo de todas as inquietagdes do psicotécnico,
que por isso se viu obrigado a copiar e adotar cs
métodos que médicos, psicanalistas, psiquiatras, pe-
dagogos, socidlogos e outros profissionais desen-
volveram com o mesmo objetivo.

A tipologia de Sheldon e Stevens ja permite al-
gum avanco no conhecimento do “temperamento”
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(cerebrotonico, miotonico ou visceroténico) do in-
dividuo, assim como do grau de concordancia entre
éste e seu “somat6tipo”, o que constitui o ponto de
partida para uma sintese dos outros conjuntos de
dados, capaz de definir as qualidades que melhor
individualizam o caso a orientar, focahzando-as,
todavia, sempre do ponto de vista da sua aplicabi-
lidade ao rendimento no trabalho.

COORDENADAS PRINCIPAIS QUE DEFINEM A
PERSONALIDADE

Enquanto os corifeus da chamada “analise vec-
torial” (Cyrie, Burt, Thurstone, Spearman, Webb;,
Kelley, etc.) discutem soébre a quantidade de vecto-
res diferenciaveis no aspecto pessoal; podemos
adotar, como norma para nossa sintese, a seguinte
série de coordenadas ou parametros, em que cums-
pre colocar e definir o valor da reacao individual;
a fim de poder prognosticar suas possibilidades dé
ajuste integral diante de determinada situacio de'
trabalho. Eis a lista do que poderemos cons1dr=rar'
como o mmlmo necessano =

. ASPEC_TO INTELECTUAL:

Predomxmo relatlvo da compreensao, criacio ou
critica (dmg1do aos demais ou a si mesmo).

Predominio relativo do rendimento em proble-
mas verbais (expressivos), sociais (organizadores),
fisicos (técnicos) e abstratos (conceptuais).

Autognose (conhecimento de si mesmo): satis-

fatéria, exageradamente narcisista’'ou demasiado
pejorativa .

7

ASPECTO AFETIVO:

Tipo de emocdo predominante (medo, ira, des-
gosto, alegria, tristeza). Grau de maturidade emo-

. cional (expressavel em funcdo do quociente de in-
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terésses e aversoes e do modo de expressao e_seria-
cdo dos diversos estados afetivos).

ABPECTO CONATIVO

Motivacdes mais freqiientes da conduta indivi-
dual. Tipos e curso dos processos propositivos (ex-
tensdo, duracdo e meios de realizacdo das ambi-
coes). Grau de fluidez (plasticidade), tenacidade
e coeréncia de propdsitos.

Como resultado dessas avaliagoes, a personali-
dade define-se em funcdo fundamental de : a) seus
recursos de adaptacao (aptidées instrumentais e
intelectuais); b) seus fins e objetivos vitais; c)
aquisicoes ou rendimentos ; e, ainda, de cada um
dos planos existenciais: o proprio Eu; a Socieda-
de; os Valores ideais

PROVAS COMPLEMENTARES

Sempre que'existirem possiveis contradicGes ou
dificuldades flagrantes de avaliacdo e integracdo
das provas ja mencionadas (especialmente das trés
que maior ntimero de informacgdes proporcionam a
respeito da estrutura pessoal: psicodiagndstico de
Rorschach; psicodiagnéstico miocinético e prova de
apercepcdo teméatica de Murray), é conveniente
proceder ao controle dos dados obtidos com os
resultados de algumas provas globais. e objetivas
nas quais se observem, simultdneamente, aspectos
de “acdo” e de “expressdo” da totalidade psicosso-
" mética individual. Dentre essas provas merecem
destaque, pelos excelentes resultados que com elas
temos obtido, as baseadas no emprégo do cinema.

Para aplieé-las basta dispor de um aparelho fo-
' togréfico (Kodak, por exemplo) de tipo universal
(16mm) e de um projetor que permita o retarda-
mento (camara lenta) e a fixacdo da pelicula a
qualquer momento, a fim de fazer o estudo foto-
grafico ou de atitudes durante a prc;jegéo.

\ TECNICA DE ANALISE CINEMATICA DA
PERSONALIDADE

INSTRUCOES PREVIAS

Diz-se ao individuo que, para conhecé-lo melhor
e orienté-lo profissionalmente, é preciso que, ao ser
filmado, colabore com o psicotécnico. Cumpre con-
venceé-lo de que o filme ndo sera exibido em pabli-
co e ficara arquivado no laboratdrio; que, além
disso, sera submetido 4 sua prépria critica e que,

,

se o desejar, podera obter uma cépia do mesmo. Em
caso de recusa, o psicotécnico tem autoridade para
julgar-se desobrigado da tarefa, por falta de ele-
mentos para o diagnéstico.

PTOCESSO DE FILMAGEM

Em sua forma mais resumida, o exame compor-
ta 3 minutos de atuacdo defronte da cAmara cine-
matografica, divididos em 4 partes, a saber :

A) A maquina é colocada a um metro e meio
de distancia frontal do individuo e focaliza-lhe o
rosto, de frente. O individuo tem de olhar pafa a
objetiva durante 15 minutos, como se foésse ser fo-
tografado. Antecipadamente diz-se-lhe que deve
dar a fisionomia a ‘expressao habitual, isto é, “na-
tural e espontanea”. (E facil de compreender que
a expressao adotada fica sempre artificial, mas é
precisamente isso o que interessa conhecer: a fi-
sionomia que o individuo apresenta ou compde para
o mundo exterior).

Nos quinze segundos seguintes diz-se ao exami-
nando que procure mudar varias vézes de express
sao, reproduzindo ou simulando diversos estados de
animo : aborrecimento, tristeza, alegria, medo, afe-
to, desespéro, etc., deixando-o em liberdade para
fazer quantos gestos, mimicas, etc., deseje. E, pos,

‘um filme tomado ad libitum. As pessoas pouco so-

ciaveis, sérias, depressivas, impulsivas, asténicas,
parandicas e esquizoides resistem e ficam impassi--
veis. As exibicionistas, ao contrario, encontram nes-
ta prova estimulo poderoso para dar rédea solta
a sua pantomimica fiticia, revelando assim o quanto
sdo- capazes de dissimular.

B) Para a observacio do modo de andar do
individuo, pede-se-lhe que caminhe com naturali-
dade, primeiro para a frente, até a objetiva;
depois, da esquerda para a direita e, finalmente,
da direita para .a esquerda. A prova dura 30
segundos. Observa-se ndao somente o modo de
andar sendo também a integracdo (rigida ou
fluida), a velocidade, etc., de todos os movi-
mentos, especialmente o grau de abertura braquial
e de separagdo dos pés (que indica a posicao dos
diversos grupos musculares das extremidades).

'C) Execucdo de trés ordens durante um mi-
nuto. Colocam-se sobre uma mesa algumas flores,
que o individuo dispora artisticamente numa flo-
reira; depois, terd de recolher um livro do chic e
deixa-lo sobre a mesa; finalmente, terd de colocar
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um chapéu na cabeca, diante de um espélho, de
modo que “lhe fique o melhor possivel”. Para ho-
mem, escolhe-se um chapéu de feltro e, para mu-
Iher, um canotier de palha. No caso de nao se ter
as medidas exatas é preferivel usar os chapéus dos
préprios examinandos. Cada uma das partes desta
prova permite observagoes bem interessantes. De
20 em 20 segundos s6a um timpano, a fim de que
o individuo conheca o tempo que lhe resta; nio-de
lhe exige, porém, que dedique tempo igual ao cum-
primento de cada ordem, desde que as cumpra
tédas no minuto de filmagem. Tampouco se lhe
determina a ordem de seriacgo das mesmas.

D) Durante 5 minutos o individuo é convida-
do a pensar em uma cena qualquer, que fenha ar-
gumento e que se passara durante o minuto restan-
te. Esta cena podera ter a colaboracdo de outras
pessoas, do préprio laboratério se assim o desejar o
examinando. Se éste insiste em que nenhuma idéia
lhe ocorre (o que é bem freqiiente), da-se-lhe a
escolher a reproducdo de um trabalho profiscicnal

“dentre os que preferiu na lista de interésses voca-

cionais. ,

E esta, sem dvida, a parte mais interessante,
uma vez que, ai, ndo s6 a margem de liberdade
criadora concedida como também o tempo de fil-
magem sdo os maximos permitidos. Eventualmen-
te poder-se-4 prolongar a prova, se o individuo
achar que um minuto é insuficiente para desenvol-
ver sua encenagao. :

Se, ao contrario, éle negar sua colaboracdo a esta
parte, deve-se adverti-lo de que podera proceder
como quiser durante ésse minuto, mas sera filma-
do da mesma maneira, uma vez que ja ndo sera
possivel utilizar de outro modo o rélo de filme a
éle destinado. Geralmente, isso aborrece aos esqui-
zbides e, também, a alguns parandicos, que adotam
atitudes de enfado e protesto fora do comum; us
primeiros, por suscetibilidade e, os segundos, por
vaidade excessiva,

”

Uma vez obtido, ésse registro é revelado e pro-
jetado, primeiro diante do examinador e, depois,
diante do préprio examinando, cujas reacoes vao
sendo anotadas. A seguir, da-se-lhe um questio-
nario com as seguintes perguntas :

1° Deseja possuir uma copia do filme? Nao
lhe interessa ? Deseja que seja destruido? Por que?

2.° Qual das partes do filme parece-lhe expres-
sar melhor sua personalidade? Por qué?

3.2 Encontrou, no filme, algum defeito em sua
pessoa que lhe era desconhecido ? (Caso afirmativo,
qual?) Comprovou algum defeito que ja conhecia?
(Caso afirmativo, qual?)

4.° GQGostaria que se observasse novamente al-
gum trecho do filme, por acreditar que revelaria
melhor sua ' personalidade? (Caso afirmativo,
qual?)

5.° Poderia mostrar as caracteristicas de sua
personalidade que, a seu ver, melhor se patenteiam
no filme?

6.° Qual a sua opinido franca sébre a prova, em
conjunto ? |

Este questionério tem por objetivo verificar se,
a posteriori, o individuo retifica ou ratifica as ati-
tudes espontaneamente tomadas durante a_ filma-
gem, o que nos da idéia dos processos de “elabora-
cao secundéaria” ou auto-censura, assim como da n-
fluéncia da catatipia na auto-apreciagio da ima-
gem fisica.

Em resumo: a aplicacdo do cinema no estudo
da personalidade proporciona excelentes informes
ndo somente quanto a avaliacdo de sua “aparéncia”,
senao também no que diz respeito i sua “essén-
cia”, principalmente na zona de mais dificil explo-
ragdo, que é a auto-apreciacdo (capaz de oscilar
entre um narcisismo exibicionista e um auto-des-
prézo feroz).

TIPOS DE PERSONALIDADE QUE CONVEM DEFINIR.
INDICAGOES E CONTRAINDICAGCOES QUE DELES
SE PODEM DERIVAR

Como a personalidade é a sintese do funciona-
mento individual, compreende-se que ela se torne
inconfundivel, especifica e “sui generis”, uma vez
que qualquer tentativa de resumir sua infinita va-
riedade de matizes em um grupo rigido de tipos
estd de antemao condenada ao' fracasso. Isso nio
obstante, cumpre tomar alguns pontos de referén-
cia, a fim de adicionar-lhes os modelos reais que

mais se lhes assemelham e, desta maneira, facili-
tar a tarefa orientadora,

Hoje se acredita que a pessoa é tanto mais nor-
mal e equilibrada quanto maior a equivaléncia
das possibilidades antagénicas de seus desvios pa-
tolégicos. Praticamente, isto significa que o indi-

viduo considerado normal é aquéle em que melhor

se neutralizam as tendéncias as diversas anormali-
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dades de conduta. Se uma dessas anormalidades
cresce e domina as demais, o equilibrio e a harmo-
nia funcional perigam, o carater adquire fisionomia
unilateral e surge uma espécie de “fadiga psiquica”
que caricaturiza o individuo e o inclui em alguns
dos tipos de personalidade que. enumeraremos, e
cuja exageracao insensivelmente conduz aos varios
patologismos mentais. Cada um déles, porém, em
suas formas atenuadas, condiciona a ' orientacao
profissional; dai o interésse que para nés tem a sua
constatacao, E:s aqui alguns dos mais interessantes:

PERSONALIDADE ASTENICA

Caracteriza-se, éste tipo de personalidade, pelo
rapido esgotamento da onda reacional, que n#o
chega a obter o rendimento ou satisfacdo corres-
pondente 10 impulso inicial. Enquanto o indivi-
duo normal*se torna impaciente a medida que se
acerca do seu objetivo e mais dificil se torna aban-
donar uma agdo ja préxima do fim, o asténico tem
menos dificuldade em comegar uma série de res-
postas do que em termina-la; tende a, como, se diz
geralmente, esfalfar-se, pelo que dificilmente rea-
liza trabalhos bem acabados, ou, se o faz, toma-lhe
muito mais tempo do que aos outros, ‘dando lugar,
assim, a uma diminuigdo de eficiéncia. E por ésse
motivo que as pessoas de tipo asténico — que em
6rieﬁtagéo profissional se identificam pela queda
dos lineogramas e tragados verticais da mao es
querda, assim como pela tendéncia a
progressiva do tamanho linear nos planos horizon-
tais e; em seu ‘curso vital, pela lentiddo e escassez
de seus gestos motores — convém, de preferéncia,
trabalhos perceptivos, de esforco descontinuo, por-
que, suscetiveis de fatigar-se rapidamente, s6 assim
se poderz‘%o defender. Via de regra, porém, essas
pessoas propendem também & introversao, sendo
'pref,emvel pois, que se dediquem a tarefas que nio
requelram contacto direto com o publico. Assim,

diminuigﬁo

. desempenhariam bem servicos de escritério, cadas-

tro, arquivo, calculo, avaliagdo, contréle, etc., ou

seriam capazes de criacGes artisticas, principalmen-~

te de tipo literario, abstrato. Em geral estdo habi-
litadas a executar trabalhos que exigem grande se-

guranca e preciséo em pequenos movimentos

(corte e montagem de pequenos objetos). O mes-
mo ja nao se verifica em relacdo aos trabalhos ver-
bais, de organizacdo e competicio, assim como em
tarefas equilibradamente percepto—-reacxonals ou
reacionais.

PERSONALIDADE COMPULSIVA

Este tipo de personalidade apresenta, como tra-
¢os positivos, certa tenacidade, escripulo e espirito
de ordem, a par de exagerada hiper-critica. Como
tracos negativos, porém, revela grande obstinacio,
com tendéncia para davidas, fobias, -obcessGes
(idéias compulsivas), recordacbes parasitarias. Os
psicanalistas atribuem a éste tipo de pessoas pro-
pensdao para o colecionismo, certo gosto artistico
pelas formas plésticas e pela arquitetura; dai por-
que estdo aptas, como “criticos de arte”, para'traba-
lhos de construcdo (relacionados, em geral, com a
casa de moradia), assim como as de personalidade
asténica (cujos tracos freqiientemente coincidem
com os daquela) para trabalhos de contréle, super-
Vis&o ou inspecao, tanto no terreno intelectual como
no pratico. Tém também vocacdo para trabalhos
especulativos (doutrinarios, filoséficos, etc.).

Ao contrério, fracassam lamentavelmente nas ta-
refas cjue exigem decisoes rapidas, inclusive quan-
do estas tém de ser descontinuas. Nao lhes falta
energia, como aos asténicos, porém lhes falta fluidez
ou facilidade de adaptacao. Eis porque se torna
preferivel que se dediquem a trabalhos deter-
minados, nos quais ndo terdo de improvisar. \

1 .
PERSONALIDADE EXPLOSIVA
As pessoas dotadas déste tipo de personalidade,
também chamada “ictafin” “gliscroide” e, mais
recentemente, “enenkética”, caracterizam-se' pela

predisposicdo aos impulsds violentos, que as “des-

controlam” e fazem perder o dominio de si mes-,
mas, se bem que habitualmente procurem'ser ama-

veis, servicais, e até mi€smo um tanto “untucsas’

ou viscosas, pelo excesso de delicadeza.

Essas pessoas, que em geral sofrem de freqiien-
tes enxaquecas, esquecimentos e distracoes, devem
dedicar-se de preferéncia a trabalhos que nio ofe-
recam condicGes suscetiveis de se tornarem perigo- .,
sas, no caso de sofrerem um de tais “paréntesis” na
execucao do trabalho. Por conseguinte, nao se lhes
podera confiar o manejo de mecanismos de con-
trole, nem a direcao de veiculos ou de méaquinas a
motor de explosao, nem, tampouco, missao algu-
ma que implique submissdo prévia, obrigatéria, de
seus empregados ou subordinados. Poderdo, em
troca, desempenhar tarefas de tipo verbal ou abs-
trato, sempre que seu trabalho tenha de ser super-
visado ou controlado antes da realizacdo. Também
podem executar trgbalhos manuais mais ou menos
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automatizaveis, que estejam sob dependéncia e fis
calizacdo de chefes e nos quais seja possivel elimi-
nar, sem prejuizo, qualquer falha ou érro.

PERSONALIDADE CICLOIDE

As pessoas que possuem éste tipo de personalida-
de, como é sabido, se caracterizam, por suas gran-
des oscilacoes afetivas, ao longo da escala alegria-
tristeza (chamada escala “diatésica”). A variante
hipo-manjaca, na qual geralmente existe uma ace-
leracdo do “tempo psiquico”, com maior facilidade
de execucdo motriz e tendéncia a afirmagé@o ocupa-
cional do Sér, é sumamente aproveitavel para tra-
balhos de organizacdo e estimulo, que exigem con-
tacto especial com ocupagdes sociais ou de influén-
cia e ajuda pessoal, nas quais melhor se aproveitam
as condicoes de “sintonizacdo” dessas pessoas. Elas
falham, todavia, quando se entregam a tarefas mo-
nétonas, frias ou inanimadas, pois que sua inquieta-
cdo as conduz a atuar sempre em um meio agita-
do. Gostam de lutar e vencer, mas nao violenta-
mente (como o paranéico) e sim com SOITISOS.
Pode afirmar-se que uma alta percentagem de nes
gociantes, dirigentes de emprésas, chefes de insti-

) tu1goes comerciais e bancérias, pertence a este tipo
“brilhante”, pelo que se explica a facilidade com
que sofrem depressoes penodlcas (nervous break-
downs), que éles atribuem ao excesso de trabalho
quando, na realidade, ndo sdo sendo a outra face de
seu temperamento (que na fase hipo-maniaca 0s
leva, precisamente, a procurar_ ésse excesso de tra-
balho, sem o qual ndo poderiam viver satisfeitos) .

De modo geral, os cicléides, inclusive na varie-
" dade “fleumética”, servem de preferéncia para tra-
‘balhos que exigem “plasticidade”, isto é, adaptacao
‘fluida ou rapida a condicBes variaveis. Tém o dom
da xmprov1sa<;ao, onde justamente reside o seu pe-
rigo, jA que ndo somente dele usam mas muitas
vézes abusam.

Uma estatistica das personalidades de grandes
professores psico-terapeutas, advogados, politicos
‘e médicos mostra que neles também predominam
“tracos cicl6ides. Estes se acompanham sempre de
‘maior desenvolvimento pantominico, isto é, de
maior facilidade de expressdo fisionémica dos sen-
/ txmentos, em virtude da qual captam, por mimetis-
mo, a simpatia dos interlocutores e melhor os in-
fluenciam. '

PERSONALIDADE PARANOICA

Este tipo de personalidade apresenta tracos co-
muns ao anterior, tais como maior capacidade de

trabalho, desejo constante de afirmacdo do Sér e
um certo exibicionismo ou vaidade; entretanto, ao
passo que o cicléide tende a fazer os demais parti-
ciparem do seu bom humor, o paranéico é um tan-
to desconfiado, tem atitudes mais irasciveis e agres-
sivas e, por isso, se desvia mais facilmente e sai
“fora do sulco” social (isto é: de-lira). Isso ndo
obstante, a hipertrofia do Eu, o orgulho e a obsti-
nacdo na consecucdo do que ambicionam — de
que sao dotadas estas personalidades — podem
ser aproveitadas para tarefas de “choque”, ou seja,
trabalhos “dialéticos”, nos quais importa “conven-
cer” ou “vencer” resisténcias pessoais. Tal é o caso
dos agentes vendedores, de seguros, etc, assim
como de alguns despachantes e’ intermediarios co-
merciais. Todavia, ndo se lhes deve confiar traba-
Ihos de indole social quando tais tracos sdo dema-
siadamente nitidos, pois facilmente entram em
conflito com seus oponentes. Ai, como nos demais
territérios vitais, a dose téxica esta proxima da
dose terapéutica.

PERSONALIDADE ESQUIZOIDE

Como se sabe, éste tipo se caracteriza pela falta
de fluéncia e unidade de reacGes, pela acentuada
“frieza ou brusquidao” de suas afeigGes, que ocor-
rem em uma zona chamada “psicoestésica” (que
vai da insensibilidade ou rudeza afetiva A irrita-
bilidade ou hiperestesia afetiva), pela tendéncia

* ao “hermetismo”, & introversdo, & deturpacdo da

realidade e a falta de sintonizacZo com o meio'am-
biente. Trata-se, assim, de individuos “discordan-
tes”, “extravagantes”, “caprichosos”,.quando suas
caracteristicas sao muito pronunciadas ; quando,
porém, elas sdo menos evidentes, suas naturezas sio
um tanto “timidas”, “sonhadoras”, “delicadas;’,
“tranquilas”, o que as torna especialmente indica-
das para trabalhos determinados, ou mesmo“ varia-
ve1s, que requeiram grande concentracio ou abs-
tracdo do meio ambiente, paciéncia ou perseveran-
g.'i\, 1st.o ¢, fixacdo em discordancia com as varia-
goes circunstanciais. Estas personalidades estio ha-
bilitadas, pois, principalmente a manipulacio de ob-
jetos inanimados, a tarefas construtivas de “natu-
reza morta”, arte- surreallsta, especulacdes de tipc
subjetivo, em que possa dominar o pensamento
magico; fracassam, contudo, se lhes dio trabalhos
que requeiram adequacio e contacto social direto
isto §, sintonizacao interpessoal , :



