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REVISTA DO SERVICO PUBLICO

Confra a carestia - cooperativismo "

I. A INFLACAO NO ORCAMENTO DOS SERVIDORES
PUBLICOS

VIDENCIA irredutivel da estupidez humana

e fonte inesgotavel de horrores, a guerra
mcderna espalha sofrimentos por téda a face do
planeta. Para os povos empenhados na presente
luta, os prejuizos, lesdes e desgracas coletivas e
individuais dela decorrentes assumem formas agu-
das e desesperadoras, tais como a orfandade, a
viuvez, a mutilacao fisica, a degradacao moral, a
fome, a destruicao de bens e haveres, inclusive do
lar, e até a perda da propria nacionalidade. Mi-
1hoes e milhées de russos, chineses, tchecos, gregos,
franceses, belgas, ingléses, torturados por um ou
varios désses flagelos, curtem atualmente os dias
mais negros de sua existéncia. ;

Também para os povos, que, como o brasileiro,
embora ha muito envolvidos, s6 agora tiveram
oportunidade de se engajar militarmente no con-
flito, ou como o argentino, se encasularam na
neutralidade, a guerra trouxe desde logo, entre
outros males, um que afeta inexoravelmente todo o
mundo : o encarecimento da vida.

Peculiar aos periodos de lutas armadas, éste
fenomeno nao afeta igualmente todos os individuos.
Ao passo que, para a grande maioria, se traduz
em aperturas e privacoes, é o Eldorado de peque-
nos grupos de idustriais, traficantes e profiteurs,
aos quais proporciona oportunidades sobre opor-
tunidades de auferirem lucros mais polpudos do
que os dos tempos de paz. Acaso seria necessario
provar esta afirmativa? Pois aqui vai a prova,
meridiana e indiscutivel. Consulte o interessado o
Diario Oficial de 26 de janeiro de 1943. Examine
a seccao de balangos das sociedades anénimas.
Verificara que uma emprésa estabelecida com o
capital de 169 mil cruzeiros (169 contos) de-
monstra e faz piablico que obteve, em 1942, o
lucro de 5.718.000 cruzeiros (5.718 contos!).
Se examinar o Diario Oficial de 28 do mesmo més
e ano, descobrira que outra emprésa confessa haver
ganhado 16.659.000 cruzeiros (16.659 contos)
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em 1942, girando com um capital apenas de 2 mil
contos. Passe também a vista pelas edicoes de
18 de marco de 1942 e 1.° de marco de 1943 :
la encontrara os balangos de outra emprésa que,
girando com o capital de 400 mil cruzeiros (400
contos), apurcu 4.284.000 e 5.674.000 cruzeiros
de lucros em 1941 e 1942, respectivamente. Ve-
jam bem: 4.284 contos em 1941 e 5.674 em
1942!

Esses casos refletem um dos lados do fenémeno
do encarecimento da vida — a convergéncia do
peder aquisitivo para as maos da minoria privi-
legiada dos produtores e intermediarios. A grande
maioria conhece bem o outro aspecto — o do
empobrecimento progressivo, em que, a partir de
certa altura da escala das rendas individuais, ha
uma degradagdo ominosa, o remediado passando
a pobre e o pobre a indigente. Com efeito, para
fazer compreender o outro lado do fenémeno, nao
é necessario citar exemplos de apuros financeiros
e orcamentos rotos. Trata-se de uma contingéncia

familiar a pelo menos 95 % da populagao —

desgracadamente.

(*) Pela primeira vez, em sete anos, trato de tema
extra-administrativo nas colunas da Revista do Servico
Pablico.

Desejando comunicar-me, na qualidade de veterano de-
fensor dos interésses da classe, com os servidores plblicos
de meu pais — federais, estaduais e municipais—a fim
de concita-los a prestigiar praticamente, em proveito de
todos e de cada um, a idéia do cooperativismo de con-
sumo como instrumento de defesa econdmica da classe e
arma centra o encarecimento da vida, é natural que recorra
a esta Revista para transmitir a mensagem.

Ao pedir-lhe a reproducao destas paginas estranhas as
técnicas sociais que constituem o campo especifico de suas
cogitacoes, sou levado pela consideracao de que nenhum
veiculo podia ser mais eficiente nem mais grato aos ser-
vidores publicos do Brasil.

De certa forma, esta Revista é a sua tribuna, assim
como tem sido a sua universidade.

Aqui deixo o meu apélo aos colegas de servigo publico.
Espero que muitos secundarao éste esforco. E’ preciso
que a Cocperativa, ja em andamento, venha contribuir,
eficazmente, para a solucao do problema da subsisténcia
—— tao critico nestes tempos de fila, racionamento e ca-
restia asfixiante. Nao ha nada de romantico neste apélo,
nem qualquer segunda intencao. S6 o desejo de contribuir
de algum modo para mitigar a situacao angustiosa em
que, por forca da carestia e da escassez, se debatem tantos
servidores piiblicos.
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Dentre as classes flageladas pelo encarecimento
da vida, a dos funcionarios publicos e afins é ge-
ralmente a mais sacrificada. Por qué? Em pri-
meiro lugar, porque tem rendas fixas, cujo poder
aquisitivo declina incoercivelmente durante o pe-
fiocgo de inflagdo. Os lempregados particulares
participam de algum modo no aumento de rendas
das emprésas a que servem. Com a guerra, as
indGstrias encontram mercados proatos e insacia-
veis para os seus produtos. Uma vez que o periodo
das vacas gordas, tao favoravel a indstria e ao
comércio, tem duragdo incerta — pode interrom-
per-se de uma hora para outra pela cessacao da
luta — os industriais e comerciantes diligenciam
por tirar o maximo proveito da guerra e, assim,
nao titubeiam em aumentar rapidamente os sa-
larios, ordenados e vantagens dz seus empregados
e operarios. Alias, outros industriais e comercian-
tes, que se estabelecem, ou ampliam febrilmente

as suas atividades para explorar a guerra, disputam

os técnicos e operarios no mercado do trabalho,
a péso de dinheiro, determinando uma alta ime-
diata de salarios e vencimentos.

Pelo fato de trabalharem para entidades cujo
movel nao é o lucro, os servidores publicos ficam
excluidos do movimento de elevacao dos salarios
e vencimentos. Como as suas rendas sao fixas,
o encarecimento dos servigos, aluguéis e bens de
consumo lhes impoe uma reducao forcada do nive!
de vida. Eis porque a numerosa classe dos servi-
dores plblicos esta hoje submetida a tragica ex-
periéncia de ver minguar, dia a dia, o seu poder
aquisitivo. Em face da maré montante do encare-
cimento geral, todos os funcionarios solteiros, que
ganham menos de 800 cruzeiros, e casados, que
ganham menos de 1.500, se nao dispoem de
rendas adicionais, cada vez sdao obrigados a pri-
var-se de mais e mais bens essenciais — carne,
leite, manteiga, roupas, tratamento de satde e
dentario. Urge que algo seja feito em favor dos
servidores do Estado.

Se, pelo simples temor de néo ganhar tanto
quanto vinham ganhando, os plantadores de al-
godao, classe abastada, pleiteiam favores e con-
cessoes especiais do Govérno, nio sera demais que
os servidores publicos igualmente anseiem por me-
didas salvadoras, que os socorram contra os sobres-

saltos e as privacoes decorrentes do encarecimento
intoleravel da vida.

Acredito que o cooperativismo de consumo seja
uma de tais medidas. E’ o que tentarei demonstrar,

simplesmente, sem qualquer pregacao doutrinaria,
nestas paginas sinceras e bem intencionadas.

II. O RECURSO DOS FRACOS

Os salarios e ordenados dos oprarios e profis-
sionais que trabalham para emprésas particulares
ordinariamente sdao majorados nos periodos de
guerra. Canalizada em grande parte para as ati-
vidades bélicas, a mao de obra torna-se escassa e,
portanto, cara. Além disso, a percepcao de lucros
enlouquecedores e a perspectiva de lucros fulm:-
nantes, faceis e imediatos, induz naturalmente os
patroes a pagarem mais. Sabedores de que é
necessario agir rapidamente, enquanto niao vem a
paz, os industriais aumentam facilmente os salarios
e ordenados de seu pesscal, a fim de reté-lo e,
para reforca-lo, nao s6 comparecem ao mercado
de trabalho com a bdlsa aberta, oferecendo maicres
vantagens do que outros empregadores, como ainda
tentam seduzir os profissionais e operarios de ou-
tras empreésas, publicas e particulares.

Testemunho cabal désse fato nos é atualmente
oferecido pelo recrutamento mais ou menos fre-
qiiente, nos quadros dos servidores publicos, — a
poder de mirificas vantagens financeiras — de
muitos profissionais, engenheiros, quimicos, conta-
dores, etc., que antes da guerra percebiam ven-
cimentos mais vantajosos como empregados do

Govérno do que os seus colegas nas emprésas
particulares.

Ninguém ignora que hoje se trava no Brasil,
uma verdadeira competicao de salarios entre os
diferentes grupos de patroes. As proprias embai-
xadas estrangeiras ja estao sendo batidas, nessa
competicao, pelas emprésas particulares, ansiosas
to make hay while the sun shines. S6 da Embai-
xada Americana, que goza da justa reputacao de
remunerar Llym o pessoal, recentemente sairam
trés auxiliareé, todos seduzidos por melhores or-
denados.

Como o funcicmalismo civil de quase todos os
paises ¢ mundo, o brasileiro também sofreu e
esta sofrendo, em ritmo crescente, as conseqiiéncias
do encarecimento da vida. O reajustamento con-
cedido em 10 de novembro do ano passado nao
significou, alias, outra coisa senao o reconheci-
mento, por parte do Govérno, de que a vida se
lhes estava tornando, pela elevagao desenfreada
de seu custo, mais € mais penosa.
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“E uma vez reconhecido que o custo de vida
ndo. pode ser adaptado as remuneracoes, as re-
muneracoes devem ser elevadas” — diz o estudo
do D.A.S.P. sobre o reajustamento dos venci-
mentos ‘e salarios dos civis e militares, que justifi-
cou a adocao do Decreto-lei n.° 5.976, de 10 de
novembro de 1943 (1).

O observador isento e amigo do bem comum nao
pode regatear simpatias ao salario-familia insti-
tuido nesse reajustamento e que veio mitigar, em
boa hora, a situacdo aflitiva dos pequenos funcio-
narios responsaveis pela manutencdo e educacdo
de muitos filhos; nem deve silenciar o fato de
que os aumentos concedidos obedeceram a uma
escala decrescente, de modo que foram justamente
mais benéficos para os que precisavam mais, porque
ganhavam menos.

Apesar dessas facetas merecedoras de aplausos,
o reajustamento dos vencimentos do funcionalismo
federal e municipal atuou a maneira de paliativo,
de remédio emergencial para uma conjuntura difi-
cil, mas ndo resolveu o problema, isto é, ndo res-
tabeleceu o poder aquisitivo de que a classe dis-
punha em 1936, quando se féz a grande reforma
do servico civil brasileiro. Por outro lado, a me-
lhoria de situacdo que trouxe ja foi anulada, em
relacdo a grande maioria dos servidores ptblicos,
pelo encarecimento da vida a partir de novembro
de 1943.

O interésse real do consumidor nio estd em
ganhar nominalmente mais. O que conta é o poder
aquisitivo de sua renda efetiva. Do ponto de
vista da conveniéncia individual, uma reducao de,
suponhamos, 30 % no custo da vida é pelo menos
tdo desejavel quanto um aumento equivalente de
renda. Em outras palavras — ao consumidor
nao interessa dispor, no fim de cada més, de mais
mil ou dois mil cruzeiros e sim do poder aquisitivo
suficiente para obter, em quantidades suficientes,
os artigos de que tem necessidade.

A fim de conseguir um verdadeiro reajustamen-
to, urge que a classe interessada obtenha uma
redugao. consideravel no custo das mercadorias e
artigos que, para subsistir, adquire nas casas co-
merciais, armazéns, padarias, agougues etc. O meio
mais seguro e eficaz, meio inteiramente indicado,

(1) DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DO SERVICO PU-
BLICO — Reajustamento dos vencimentos e saldrios do
pessoal civil e do pessoal militar, Rio, 1943, pag. 46.

que se apresenta ao funcionalismo para consegui-la,
é o cooperativismo.

Uma cooperativa de consumo com capacidade
para abastecer, digamos, 40 % dos servidores
publicos federais e municipais domiciliados no
Distrito Federal traria, desde logo, as seguintes
vantagens, que examinaremos de per.si: 12, elimi-
nacao dos intermediarios; 2.2, reducdo dos precos;
3.2, facilidade de aquisicao; 4.2, garantia de qua-
lidade, péso e medida; 5.2, racionalizacao do
consumo.

Ainda que nao houvesse reducdo dos precos,
as vantagens da facilidade de aquisicao e da ga-
rantia de qualidade, péso e medida justificariam
plenamente a convergéncia organizada dos inte
résses e esforcos dos servidores publicos para o
cooperativismo de consumo. Este, quando bem
praticado, é o recurso auténtico e infalivel dos
fracos.

III. A ELIMINACAO DOS INTERMEDIARIOS

Os fornecedores viraram mimosas sensitivas.
Ofendem-se por qualquer di ci aquela palha. Ai
da dona de casa que ousa ensaiar uma reclamacao
contra a balanca fraudulenta do acougueiro, ou a
aritmética aumentativa do homem do armazém !
E’ sumariamente posta no Index; suspendem-lhe o
fornecimento sem mais aquela. Ou consente si-
lenciosamente na exploracao, ou perde o forne-
cedor.

A mudanca havida na atitude dos acgougueiros,
armazenistas, padeiros, quitandeiros e outros ex-
ploradores do comércio varejista provém da atual
escassez de mercadorias. Provocada ou agravada
pelos acambarcadores — estas voracissimas pira-
nhas urbanas — a escassez intensifica natural-
mente a procura dos artigos de consumo. A in-
flacao monetaria, por outro lado, acelera a oferta
de dinheiro. Em face da diﬁculdade, aparente ou
real, de obter o que comprar, sempre ha quem
esteja disposto a oferecer maiores quantidades de

dinheiro por menores quantidades de mercadorias. .

Nas relagoes entre comprador e vendedor, a
parte que hoje se considera favorecida é o com-
prador. Apesar dos lucros que amealha, o ven-
dedor pensa e age como se, de fato, estivesse dis-
tribuindo favores, liberalizando concessoes, fazendo
caridade — alma compassiva e humanitaria !

WA TR —
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Sim, o dono de armazém anda mais sensivel do
que nervo de dente, intolerante como um quaker.
Nega os seus favores ao fregués, isto é, recusa-se a
continuar a vender-lhe ao menor sinal de ingra-
tiddo ou heresia. Quando o comprador ingrato
da a entender, por exemplo, que, além do quilo
da manteiga, que comprou, lhe foram debitados
dois quilos de cebola, que nao comprou, ou quando
insinua — o hereje! — que o fornecedor somou a
data na conta, éste responde : “Nestas condicoes,
doutor, ndo posso mais continuar a “servi-lo”.

As relacdes com os fornecedores nos tenebrosos
tempos que vivemos sao fontes certas de irritacéo.
aborrecimentos e atritos. Além da carestia, que o
arruina, ha de o fregués sujeitar-se, conscientemen-
te, a ser tratado como otario. Ha muita gente que
nasceu para ser explorada. Mas esta submissao
forcada a chantage dos intermediarios causa revolta
a maioria das pessoas de bem. Assim como o
suborno envolve, no mesmo circulo de corrupgao, o
subornado e o subornante, assim também a fraude
nas operacoes de troca, em que o comprador é
forcado, pelas circunstancias, a fazer vista grossa

sobre as desonestidades do vendedor, é degradante
para ambos.

Livrar-se da ganancia dos intermediarios é ideal
a que todo consumidor aspira, consciente ou in-
conscientemente. Livrar-se dela, nesta época de
exploracao desacaimada, representa verdadeira boa
sorte. Os intermediarios constituem uma classe
parasitaria por exceléncia, voraz, incontentavel.
Excitados pela perspectiva dos lucros fantasticos
que a indastria estd auferindo, os intermediarios,
que também se consideram titulares do direito de
enriquecer rapidamente, enquanto a guerra devora
milhares e milhares de vidas na Europa e na Asia,
procuram atualmente tirar mundos e fundos do
seu trafico: adulteram a qualidade; escamoteiam
na quantidade; carregam nos pregos; infestam nas
contas; aplicam enfim mil e uma trapacas para
sacar o maximo do bolso do consumidor. Raros
exercem o comércio honestamente.

Um dos resultados imediatos e automaticos do
cooperativismo de consumo é precisamente pro-
teger os consumidores — livra-los dos intermedia-

rios, de suas balancas viciadas e de suas conscién-
cias calosas,

Levados em conta todos os itens de despesas de
uma familia média, s6 a eliminacdo dos interme-

diarios pode produzir um barateamento até de
30 por cento no custo da vida. A experiéncia ja
o tem demonstrado. Como se vé, o cooperativismo
de consumo — recurso dos fracos — é uma espécie
de alforria do funcionario publico: resgata-o das
unhas implacaveis do intermediario, é dizer, habi-
lita-o a comprar decentemente as coisas de que
necessita para subsistir.

IV. A FACILIDADE DE AQUISIQ;\O

Os servidores publicos, na sua imensa maioria,
atualmente Iutam com tremendos obices para ga-
rantirem a propria existéncia fisica, porque as
suas posses s3o exiguas — com os vencimentos
que percebem cada vez compram menos coisas —
e também porque, em virtude da escassez e do
acambarcamento, a dificuldade de obtencdo de
mercadorias € progressivamente maior.

Os pouquissimos servidores publicos, que, em
virtude de perceberem vencimentos melhores —
digamos, superiores a quatro mil cruzeiros — ainda
dispoem de recursos bastantes pelo menos para
comprar os bens, servicos e mercadorias indispen-
saveis a subsisténcia, nem por isso estdo isentos
de vexame e preocupacao. A escassez igualmente
os afeta e a dificuldade de obtencdao, em muitos
casos, nao decorre da falta de dinheiro, mas, so-
bretudo, da existéncia de compradores poderosos,
que concorrem ao mercado com a bdlsa cheia,
pagam “por fora” e, assim, monopolizam as pe-
quenas quantidades de mercadorias disponiveis.

As familias da classe média, em geral, e as dos
servidores publicos, em particular, hoje fazem im-
possiveis para cobrir, com um orcamento escasso,
despesas desbordantes, més a més; como se isso
ja nao fosse angustioso demais, ainda se véem a
bracos com obstaculos incriveis para obter, mesmo
com o dinheiro na mao, os artigos e produtos
necessarios ao meneio da casa. E’ o drama ener-
vante e irracional das filas, em que horas e horas
— verdadeiros pedacos da vida de cada um —
sao esbanjadas diaria e estupidamente.

_Antigamente, era trivial o uso do pistoldo po-
litico para o ingresso no servigo publico. Os de-
putados, os senadores, os chefes politicos, os coro-
néis municipais e até os cabos eleitorais mediam
o seu prestigio pela eficacia das cartas de reco-
mendacao, sempre solicitando empregos, que libe-
ralizavam aos seus protegidos. Em boa hora es-
corracado do servigo publico — onde foi substi-
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tuido pelo concurso — o sistema do pistolao agora
esta sendo usado nas relacoes entre os consumi-
dores e os fornecedores.

E’ comum o fato de o consumidor residente em
um bairro adduirir as mercadorias — especial-
mente as nobres, como a manteiga e a carne —
em outnd bairro, porque é ai que esta situado o
estabelecimento, o acougue ou o armazém do amigo
do conhecido da sogra de seu companheiro de
trabalho. Para o fornecedor, ésse sistema oferece
a vantagem de coloca-lo na situacao comoda de
moca disputada e, sobretudo, na de nao admitir
qualquer discussao sobre o preco.

Se o fornecimento é feito a titulo de favor e
em detrimento de outros fregueses, é claro que a
questao do preco nao influi na operagao. O con-
sumidor considera-se muito feliz por conseguir a
mercadoria, ainda que a preco elevadissimo. A
sensacao de felicidade e de alivio produzida pela
obtencdo da mercadoria afasta de seu espirito téda
e qualquer consideracao sébre o sacrificio finan-
ceiro que, muitas vézes, esta fazendo.

Em suma, a nao ser os senhores riquissimos e
poderosos, que removem todas as dificuldades a
golpes de dinheiro e de prestigio, qual sera a fa-
milia brasileira que nao esteja farta de saber, de
experiéncia propria, como hoje em dia é penosa
a aquisicao de géneros alimenticios e outras mer-
cadorias de consumo . forcado ?

Pois bem, uma cooperativa de consumo, além
das vantagens ja examinadas nos capitulos anterio-
res, oferece a de eliminar, para as donas de casa, o
drama patético da aquisicao.

Dispondo de compradores especializados e de
recursos para comprar em larga escala, estimulada,
por outro lado, pela existéncia de uma clientela
certa, uma cooperativa de consumo pode adquirir
e conservar em estoque, a disposicao de seus as-
sociados, todos os produtos encontraveis e dispo-
niveis no mercado.

Em muitos casos, um simples recado telefénico
resolvers, para as donas de casa, o problema hoje
tragico de adquirir, cada semana ou cada dia, o
arroz, a banha, a manteiga, o aclcar e tantos ou-
tros artigos de consumo compulsério.

Organizagao de grande envergadura aparelhada
para comprar em grandes lotes e atender a ptblico
numeroso, uma cooperativa de consumo encarrega-
da de abastecer, digamos, as familias de 50 mil
servidores ptblicos domiciliados no Distrito Fe-

deral, nao s6 pode e deve ter em estoque, para
entrega imediata, todos os artigos de primeira
necessidade, como também pode e deve manter
um servico de entregas rapidas a domicilio. A
exemplo do que fazem as grandes casas comerciais,
podera receber diariamente pelo telefone, ou por
outra via, os pedidos dos fregueses residentes nos
diferentes bairros e, em seguida, providenciar a
separacao e entrega das mercadorias encomen-
dadas.

Como de cada bairro certamente receberia nu-
merosos pedidos, a despesa adicional da entrega
a domicilio seria insignificante e, de qualquer ma-
neira, largamente compensada pela tranquilidade
{razida as donas de casa, ndao mais obrigadas ac
suplicio das filas e ao gesto ignébil da adulacéao
aos acougueiros e armazenistas.

V. A REDUCAO DOS PRECOS

O titulo do presente capitulo soa falso nos tem-
pos atuais. Com efeito, falar em reducao de precos,
quando éstes estdo subindo incoercivelmente, de
tal maneira que as pessoas que vivem de rendas
fixas, como os servidores publicos, cada dia sofrem
cortes violentos e sobressaltantes no seu poder
aquisitivo, é algo tragico e desolador como pedir
chuva, em periodo de séca, ao céu impassivel do
Ceara. Seria possivel conseguir-se, mesta época
de dinheiro facil, que flui a rédo tanto para os
bolsos dos industriais e intermediarios como para
as bolsas das granfinas do Pif-Paf, reducao de
precos de alguma coisa ?

Quando a procura de mercadorias esta assumin-
do o aspecto alarmante de busca aflitiva, de disputa
encarnicada entre bandos humanos que se enervaril
nas filas desde alta madrugada; quando, por outro
lado, a oferta de dinheiro, em processo acelerado
de desvalorizacao, assume, igualmente, formas pa-
téticas, a consequiéncia logica e inevitavel, em ma-
téria de precos, acaso nao sera a elevacao desaba-
lada, exatamente como esta acontecendo ?

Ha um método, entretanto, que assegura a de-
terminados grupos de consumidores a vantagem de
um barateamento imediato, especialmente dos gé-
neros de alimentacao, artigos de vestuério, prepa-
rados farmacéuticos e outras mercadorias de con-
sumo forcado. A prética désse método importa
reducdo dos precos, porque permite diminuicdo
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das despesas gerais e cria condigoes ideais de aqui-
sicdo. Esse método é o cooperativismo de consumo.

O custo unitario de cada artigo — sabonete,
metro de fazenda ou quilo de carne — que O
consumidor adquire na praca, é majorado pelas
despesas gerais do estabelecimento vendedor. Um
dos itens importantes dessas despesas € represen-
tado pelos impostos pagos aos cofres publicos. Em
virtude de tais 6nus, cada atacadista e cada vare-
jista aumenta proporcionalmente o preco de suas
mercadorias, digamos, 10 ou 20% . Como as co-
operativas de consumo gozam, por lei, de certas
isencées, o custo unitdrio das mercadorias por elas
vendidas aos seus associados é, por forca, compa-
rativamente mais baixo do que o das casas co-
merciais.

As despesas gerais das cooperativas sdo neces-
sariamente menores do que as dos estabelecimentos
particulares — isso é bem sabido. Mas a verda-
deira reducao dos precos, obtivel por intermédio
do cooperativismo de consumo, nao provém do
vulto maior ou menor das despesas gerais. Provém,

isto sim, da aquisicido vultosa, da compra em
grande escala.

A centralizacdo das compras oferece, como van-
tagem maxima indiscutivel, a reducao automatica
dos precos das mercadorias adquiridas. E’ facil
de provar essa afirmativa. Se sdo necessarios, di-
gamos, 100 estabelecimentos diversos para abaste-
cerem os servidores publicos domiciliados no Dis-
trito Federal, é evidente que as compras de cada
um dbos estabelecimentos estarao limitadas pelas
possibilidades de colocagao na respectiva freguesia.
Uma vez que é obrigado a comprar em pequenas
quantidades, o comércio varejista paga mais pelas
mesmas mercadorias do que o comércio atacadista.
E’ exatamente a diferenca de precos das mercado-
rias compradas em grande e em pequena escala
que assegura os lucros do comércio atacadista.

Se, por hipétese, a dhzia de determinado sabao
Custasse, em média, 18 cruzeiros aos supostos 100
estabelecimentos, cada um déles comprando men-
salmente apenas 5 dazias, sem ddvida custaria
20 ou 30 % menos ao grande estabelecimento
que adquirisse, por més, 500 dlzias, — e assim
possivelmente até monopolizasse a produgdo do
fabricante. Em vez de manter 100 contatos co-
merciais, extrair 100 faturas, fazer 100 entregas,
emitir 100 duplicatas, efetuar 100 recebimentos,
passar 100 recibos e registrar outros tantos lanca-

mentos, o produtor, que vendesse as 500 duzias a
um sé estabelecimento — seja a uma cooperativa
de consumo, — ficaria isento de uma infinidade
de movimentos parasitarios, todos influentes e pre-
sentes no preco unitario das mercadorias.

Conforme ja esta exuberantemente provado, a
centralizacdo das compras governamentais, por
exemplo, garante uma economia minima de 15 %.
‘Tal economia resulta da reducao do custo unitaric
dos artigos comprados, reducdo que, por sua vez,
decorre da eliminagao de inumeros contactos e
operagoes desnecessarias.

Outra vantagenm da centralizacdo de compras,
que igualmente contribui para a reducao dos pre-
cos, emana do fato de que um grande estabeleci-
mento comprador — como uma cooperativa de
consumo, que tivesse a seu cargo o abastecimento
40 ou 50 mil servidores ptblicos — pode e deve
manter um corpo de compradores profissionais,
elementos de reputacao ilibada e grande experién-
cia pratica, os quais, a forca de exercerem as mes-
mas fux{gées, més apos més, ano apods ano, acabarm
por adquirir uma pericia extraordinaria, conhecer
as peculiaridades do mercado, os pontos vulnera-
veis dos fornecedores, os produtores honestos -
desonestos, os artigos auténticos e as contrafacoes.

VI. A GARANTIA DE QUALIDADE, PESO E MEDIDA

A fraude, no comeércio varejista, é insidiosa, pro-
teiforme e inerradicavel. Surge sob as modali-
dades menos esperadas e repete-se com tal insis-
téncia e regularidade, que acaba por desmoralizar,
no consumidor, qualquer impulso de protesto. A
forca de ser fraudado, o publico pagante ja perdeu

a vontade de lutar contra as artimanhas e trapacas
dos fornecedores.

Toda gente sabe que, ndo contentes com os
lucros licitos auferidos pelo comércio honesto e
possuidos do ardente desejo de enriquecer de-
pressa, os intermediarios se inveteram na pratica
de enganar o consumidor de tédas as maneiras :
no péso, na qualidade, no volume e na medida.
Ha a fraude sutil, disfarcada, que se concretiza
pela mistura, as vézes quimicamente controlada,
de produtos de qualidades diferentes, que, em se-
guida, sao apresentados e vendidos sob o rétulo
e pelo preco do melhor, e a fraude grosseira, fla-
grante, como sejam o uso de balancas viciadas e o
enxérto nas somas e nas contas.
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Ha pouco tempo, por exemplo, os jornais noti-
ciaram o caso revoltante de um acougueiro do
Meyer, que, alucinado 'pela cobica, vendia até
1.200 gramas de carne por dois quilos. Quando
nio frauda na quantidade, o intermediario tende
a fraudar na qualidade, adulterando ou degradando
as mercadorias por mistura ou pelo aproveitamento
de géneros avariados, semi-apodrecidos ou que,

por qualquer motivo, se tornam improprios para o-

consumo.

E’ a velha histéria da agua mo leite, da manteiga
rancosa em lugar de manteiga fresca, do arroz de
segunda vendido como de primeira, do vinho ba-
tisado, do vinagre adulterado, etc., etc.

Nestes tempos de caréncia e prioridade, entdo,
a fraude encontra o seu clima ideal. A capacidade
de reclamar, de defender os proprios interésses
do consumidor fica temporariamente embotada
pela certeza de que nao pode escolher as merca-
dorias que compra, nem tem o direito de rejeitar
artigos defeituosos, frutas semi-podres. géneros em
estado duvidodso, mesmo porque, se o fizer, outros
consumidores havera, mais necessitados e, portanto,
menos exigentes, que os adquirirdao sem relutancia
e até os disputardo empenhadamente.

Nos tempos de fartura e de variedade, o con-
' sumidor pode dar-se ao luxo de fiscalizar os ar-
tigos que adquire, as balangas, as medidas e as
contas. Nos tempos de vacas magras, porém, o
fornecedor esta “serrando de cima”. A necessidade
imperiosa e inadiavel de conseguir artigos de ali-
mentacao e outros de uso forcado torna o con-
sumidor obtuso e tolerante, disposto a deixar passar
carros e carretaé, contanto que nao volte para casa
de maéaos vazias.

A atitude do consumidor hoje é de perfeito
conformismo e humildade. S6 falta sair decla-
mando, como o apaixonado do famoso poema de
Manuel Bandeira :

“Digam que sou um homem sem orgulho,
um homem que aceita tudo!”

E’ por isso que, para os profiteurs e acambar-
cadores, os periodos de escassez sao mais rendosos
do que as jazidas petroliferas da Venezuela. Egois-
tas até a medula, éles sabem explorar a frio, cal-
culadamente, as vicissitudes e precariedades, a que

o povo fica sujeito em tais emergéncias.

Este grave inconveniente, de que raros consu-
midores estao Iivres, é eliminado também pelo
cooperativismo de consumo.

Na qualidade de estabelecimento “do” e “para’™ o
cooperado, de sistema de comércio que nao tem
por mével o Iucro nem o enriquecimento de pa-
trées, uma cooperativa de consumo nao adultera
os produtos, jamais vicia as balancas, nunca vende
“gato por lebre”, nem “infesta” nas contas. E’ o
desejo insopitado de obter maiores lucros, que leva
o fornecedor a essas praticas inescrupulosas, Numa
cooperativa de consumo, todo o Iucro se destina

" aos proprios cooperados, circunstancia que afasta

qualquer prurido de recorrer a processos €scusos.

Uma cooperativa de consumo, que fraudasse os
seus associados, faria papel semelhante ao do ma-
niaco que furta as suas préprias coisas. O coope-
rativismo de consumo constitui, para os que o pra-
ticam, garantia segura de qualidade, péso, medida
e volume em tédas as suas compras.

E’ possivel que haja servidores publicos tdo cé-
ticos, negativistas, torturados por complexos, inso-
ciaveis, que descreiam do cooperativismo de con-

' sumo, ou até o combatam pelos beneficios que

pode trazer aos seus colegas.

Ha quem negue a evidéncia, por desconheci-
mento dos fatos, por orgulho, ou por motivos menos
confessaveis. Mas ninguém deve fazer a classe
dos servidores publicos a injaria de considera-la
inepta, incapaz do pequeno esférco necessédrio a
organizacao de uma grande cooperativa de con-
sumo, caso em que seria indigna de qualquer me-

lhora no seu padrao de vida.

O caminho esta indicado — e é plano.

VII. A RACIONALIZACAO DO CONSUMO

O brasileiro geralmente compra mal e consome
pior. Como comprador, é lesado a cada passo pelo
comércio desonesto — no péso, na medida, no
preco e na qualidade. Como consumidor, carece
de conhecimentos e indicacoes sébre a maioria dos
produtos e mercadorias que come, bebe, veste, usa,
ou calca. A candura com que o consumidor bra-
sileiro ignora e até parece que despreza os proprios
direitos, numa atitude idiota de vassalo econémico
dos intermediarios, conivente com a exploracao
cinica e parasitaria de que é objeto, revela a dis-
tancia que lhe falta percorrer para adquirir cons-
ciéncia social esclarecida e dignificante. Longe de
fazer valer a reserva latente de capacidade retifi-
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cadora que traz em si, o consumidor brasileiro
ainda permanece na fase do ressentimento silen-
cioso, das pequeninas revoltas intimas e isoladas.
Para que se torne fecunda, socialmente significa-
tiva, é necessario que essa insatisfacao fragmentéria
se integre num movimento especifico de promogao
dos legitimos interésses do pablico pagante. Cum-
pre ao consumidor adquirir mentalidade vindica-
tiva e adotar, na vida pratica, uma atitude mili-
tante em defesa de seu bolso, de sua satde e de
sua dignidade. S6 assim, o grande potencial de
aspiracdes de justica social, que existe disperso
na massa do povo, podera transformar-se em fun-
¢do 1util.

Parece evidente que se tem registrado progresso
sensivel nas relacbes econémicas e humanas entre-
tidas por grupos tradicionalmente antagonicos,
como as donas de casa e as empregadas domésticas,
os patroes e os operarios em geral, etc. Nesse
jogo de relacoes, os grupos fracos tém conquistado
algum terreno: as empregadas domésticas cada
vez gozam de mais regalias e os operarios ja nao
trabalham de sol a sol. De modo geral, os grupos
subalternos ou explorados tém obtido melhoria de
situacdo — mais garantias, menor numero de horas
de trabalho, mais assisténcia, menos frustracoes,
melhores salarios, maiores satisfacoes humanas.
Isso quer dizer que as classes economicamente
fortes e os grupos privilegiados tém perdido e
continuam a perder terreno, a medida que o pro-
gresso social vence novas etapas.

Quanto as relacbes entre consumidores e for-
necedores, porém, ainda nao se verificou, no Brasil,
qualquer mudanca indiciadora de progresso. O
fornecedor continua a ser prepotente, desleal, apro-
veitador; e o consumidor continua a ser ludibriado,
aviltado e escorchado. Explicain a permanéncia
indefinida désse residuo colonial a passividade e a
estupidez com que, no Brasil, o publico aceita e,
aceitando, estimula as praticas desonestas, as frau-
des e as falcatruas comerciais. Um dos problemas
mais instantes do consumidor brasileiro é, pois,

tornar dificil, se nao impossivel, a sobrevivéncia
do comércio desonesto.

Mas nao é s6 por nao saber defender-se dos
traficantes inescrupulosos que o consumidor bra
sileiro compra mal e consome pior, notadamente
os artigos de alimentacdo. Mesmo quando trata
com negociantes probos e adquire artigos autén-
ticos, em bom estado, pesados em balancas fiéis,

niao se liwa da condi¢ao de mau consumidor.
Por que?

Em primeiro lugar, porque nao sabe identificar
os artigos mais convenientes, mais duraveis, mais
garantidos, mais merecedores de sua preferéncia.
Colocado em face de dois ou mais tecidos, dois ou
mais tipos de calcado, duas ou trés marcas de
lampadas elétricas, dois ou mais produtos desti-
nados ao mesmo fim, o consumidor nacional sé
por acaso acerta na escolha. E’ um otario acabado.

Em segundo lugar, porque, ignorante das nogoes
mais elementares da arte da alimentacao, incorre
permanentemente em erros grosseiros, as vézes
fatais, contra a prépria satide e bem estar.

Excetuado um ou outro raro nutrélogo compe-
tente, que consumidor brasileiro sabiz qualquer
coisa de positivo e de certo sdbre as necessidades
humanas de vitaminas e de minerais ?

Os fatos relativos aos componentes mais triviais
da alimentacao, como a 4gua e o sal, constituem
espessos mistérios para todos nés. No entanto,
diariamente ingerimos uma e outro com absoluto
empirismo e com a despreocupacgao dos selvagens.

Havera em cada familia brasileira pelo menos
um adulto que tenha noticia da alguma nocio

utilizavel sébre a alimentacdo mais adequada as

gestantes e as maes em periodo de amamentacio ?
E quanto ao problema importantissimo da dieta
conveniente a primeira e segunda infancias, que
sabem os pais e maes neste pais? Estribados nas
estatisticas, os especialistas afirmam que 60 %
das pessoas sao alérgicas a éste ou aquele agente.
Pois bem; onde o consumidor brasileiro bem in-
formado sobre a natureza das alergias e de suas
relacoes com os alimentos correntios ?

Sabem as familias brasileiras, inclusive as médias
e as abastadas, o que é uma dieta equilibrada?
Acaso saberiam prevenir as avitaminoses e as defi-
ciéncias de elementos minerais indispensaveis ao
bem estar do organismo humano? Conheceriam
as fontes.das vitaminas e désses minerais ?

Imagino que a estranheza do leitor, a esta altura,
jA estara se transformando em impaciéncia. Que
tem a ver uma cooperativa de consumo com a
pungente ignorancia do homem brasileiro em ma-
téria de defesa de seu orcamento, de sua satde
e de sua vida? E’ sabido que o consumidor bra-
sileiro geralmente carece de informacodes, de ex-
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periéncia e de tino, que o habilitem a empregar,
nas suas relacoes como comprador, armas tao boas
ou melhores do que as dos vendedores. Ninguém
ignora, igualmente, que o brasileiro comum se
alimenta deficitariamente por desconhecer as mais
rudimentares nogoes sébre as propriedades dos
diferentes alimentos e as necessidades do organis-
mo humano. Tudo isso é bem sabido. .. mas que
tem a ver com uma cooperativa de consumo dos
empregados publicos ?

Essas e outras indagacoes similares certamente
ocorrerao a quem me ler até aqui. Deixem-me,
pois, justificar o aparente desvio de assunto.

Sustento que as cooperativas de consumo sao
suscetiveis de desempenhar papel apreciavel na
educacao do consumidor. Por meio de uma sec¢ao
des pesquisas tecnoldgicas, que poderia desenvolver
em entendimento com o Institufjo Nacional de
Tecnologia, a Cooperativa dos Servidores Pablicos,
por exemplo, facilmente se aparelharia para orien-
tar os seus associados, direta e indiretamente, sobre
a qualidade dos artigos disponiveis no mercado.
Instruido e guiado pelas indicacoes e sugestoes
da cooperativa, o consumidor naturalmente ficaria
habilitado a exercer juizo seguro e esclarecido no
ato de avaliar e comprar qualquer mercadoria
para uso ou consumo.

Mediante a instituicao de um departamento de
alimentagao racional, estreitamente articulado com
o Servico de Alimentacdo da Previdéncia Social,
a cooperativa de consumo dos servidores ptiblicos
facilmente levaria a efeito uma campanha de des-
bastamento da ignorancia reinante em matéria de
alimentagao.

E’ possivel que contra esta idéia surja a objecdo
de que a educacao e o polimento dos consumidores
até aqui ndo tém figurado nos programas das co-
operativas de consumo. Convenhamos em que
assim seja. Qual o inconveniente, porém, ou o
absurdo que haverd em ampliar, nessa direcio, as

atividades de uma instituicao eminentemente des-
tinada a acelerar o advento da justica social, como
uma cooperativa de consumo, organizada_em pro-
veito da economia e do bem estar dos servidores
publicos ?

O Brasil atualmente estd conquistando uma po-
sicao de vanguardeiro em matéria administrativa.
Daqui irradiam idéias e praticas que sao bem re-
cebidas e aceitas em outros paises sul-americanos.
Se noés, os servidores publicos, dermos a nossa
cooperativa de consumo essa funcdo suplementar
de educar os associados, para que saibam comprar
bem e consumir melhor, para que saibam tirar o
maximo proveito da parte de suas rendas desti-
nada a alimentacao e ao vestuario; para que, en-
fim, se libertem da incémoda e, de certo modo,
desairosa situacdo, em que se encontram, de vitimas
conformadas da cobica e do egoismo de fornece-
dores inescrupulosos — bem podera acontecer que
estaremos contribuindo, também neste setor, alias
tao intimamente ligado ao servigo publico, para
engrossar o caudal de idéias, inquietudes, inovacoes
e renovacoes que atualmente agita a administragao

‘pablica brasileira.

O departamento de alimentagdo racional, que
imaginamos como divisdo da cooperativa de consu-
mo dos servidores publicos, ha de ser organizado &
administrado de modo que, nem no inicio de suas
atividades, muito menos depois de sua sedimenta-
cao, venha a adquirir as caracteristicas de insti-
tuicdo académica, preocupada apenas com as apa-
réncias. E’ indispensavel que se lhe imprima um
cunho tal, que a sua missao de ensinar os interes-
sados a comer bem e propriamente se cumpra em
sentido pragmatico, tangivel, sem as peias do for-
malismo e as missangas do cabotinismo.

Assim concebido e organizado, um departamento
de alimentacao racional, a servico de uma comu-
nidade urbana de 40 a 50 mil familias, encontra,
no Brasil, as mais amplas e generosas perspectivas
para se tornar uma verdadeira conquista social.



