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O servico publico no mundo de
apos-guerra

BUROCRACIA POLITICA E BUROCRACIA PROFISSIONAL

CONVENIENCIA e necessidade dé uma bu-

rccracia profissionalizada, técnica e, pcr con-
seguinte, neutra — sob o aspecto politico — a pri-
meira vista pareceria 6bvia e indiscutivel — tal o
estado da consciéncia pablica diante do problema.
Trata-se de um ideal que se tornou comum e sobre
o qual, hoje, ja ninguém discorda. Aceitacao tao
geral, entretanto, implica ndao s6 o risco de se es-
quecerem seus fundamentos, perdendo-se de vista,
assim, a razao profunda que torna esta exigéncia
inelutavel, mas também o risco de os proprios fun-
cicnarios esquecerem a transcendéncia do papel
que terao de desempenhar e em razac do qual se
exige seu tecnicismo. Nao serd demais recordar,
por isso — dentro dos limites impostos por um
artigo — algumas questoes de principios.

Cumpre, antes de tudo, nao perder de vista as
condicoes que tcunam possivel a existéncia dessa
burocracia profissional e apolitica; trata-se, inclu-
sive, de uma aspiracdo a que s6 é possivel atingir
em situacdo de relativa concoérdia social, cuja es-
tabilidade esteja solidamente alicercada num com-
pleto assentimento, por parte da opinidao publica.
Em condicoes sociais instaveis, em que 5 princi-
pios fundamentais da ordem politica se achem em
crise, a burocracia talvez possa ser eficiente, mas
nao realmente neutra. E sua fidelidade a con-
cepcdo que o govérno representa, jungi-la-a aos
adeptos déste, o que representa uma ameaca a ga-
rantia estatutaria de sua propria permanéncia, na
qual se apdia seu carater profissional.:

Num regime estavel, ao contrario, a tendéncia
conservadora inerente a téda burocracia adapta-se
perfeitamente as condi¢cdes de ordem social e lhe
permite desenvolver-se em ‘um sentido de cres-
cente capacitacdo técnica, exclusivamente voltada
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para as exigéncias objetivas do servico publicg,
cujo aperfeicoamento ou melhoria se relaciona
com promocoes e outras vantagens na carreira de
cada funcionario. Esta profissionalizacdao, que ¢
faz desinteressar-se das alternativas politicas e o
converte — valha a expressao — em uma peca do..
mecanismo administrativo, esta apoiada, como
digo, em uma atitude conservadora; nao impede,
todavia, as adaptacées necessarias para ajustar-se
as mudancas de orientagao estabelecidas pelas au-
toridades superiores, em virtude de critérios pcii-
ticos — sejam éles aconselhados ou impostos por
circunstancias gerais novas, sejam determinados
pcr pontos de vista divergentes, chegados ao go-
vérnc em consequéncia das alternativas normais
da vida politica.

Nessas condicoes de estabilidade social torncu-
se possivel constituir uma burocracia profissional
e desen&olver, paralelamente, no campo tedrico, a
distincdo entre Administracdo e Politica, Servico
Publico e Govérno. E o problema podecsia redu-
zir-se aos térmos dessa diferenciacao classica do
Direito Administrativo, se as convulsoes sofridas
por diversos paises, nestes ultimos anos, nao o hou-
vessem feito ressurgir, em térmos agudos e scb
novo aspecto : a Administracdo publica profissio-
nal, dominando tédas as técnicas dos ‘servicos pu-
blicos, chegou a converter-se em uma verdadeira
poténcia dentro do Estado, capaz, inclusive, de
curvar a mais firme vontade politica, a tal pcato
que chegamos ao caso — facil de ilustrar com
exemplos — de um govérno insidioso, clandestino
e irresponsavel, exercido por uma burceracia que
consegue sobrepcr seus métodos tradicionais e in-
terésses permanentes as decisoes das autoridades
superiores, decisOes que, na pratica, sao desvirtua-
das e anuladas. Désse modo, vimos como, preve-
nindo a resisténcia burocratica, um partido revolu-
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cionario como ¢ nacional socialista alemao julgou
necessario preparar, dentro de seus quadros, uma
burocracia propria e partidaria, transportando-a
para a Administracdo puablica logo que assumiu o
poder. Porque ja nao é possivel prescindir de uma
capacitacic técnica do pessoal administrativo, seria
insensato pensar, agora, em uma hierarquia cons-
tituida pelo cortejo dos partidos ocupando, cada
um por sua vez, as altas e baixas hierarquias admi-
nistrativas, como ocorreu durante algum tempo —
e ainda occrre — com o spoils system, na Ameérica
do Norte, onde os cargos publicos continuam a ser
considerados um prémio ou recompensa por Servi-
cos de ordem estranha. Uma burocracia improvi-
sada, sem estatute: juridico, amovivel, desprovida,
portanto, de tradicoes e de capacidade técnica, nao
estaria em condicoes de enfrentar os problemas e
tarefas da moderna Administracao e levaria os
servicos publicos ao caos.

A MODERNA ADMINISTRACAO PUBLICA

Que tem ocorrido no mundo, durante éste alti-
mc meio século, para tornar indispensavel essa
preparacao técnica da burocracia ?

Os limites de um artigo nao comportam — além
do que seria indtil tenta-lo — um resumo descri-
tivo das transformag.ées operadas na organizagao
social durante ésse lapso de tempo. E’ algo que
esta presente nc espirito de todos e que, em sua
imagem de conjunto, como panorama, tem mais
evidéncia intuitiva do que a que se poderia alcan-
car mediante indicagbes minuciosas. A crescente
ampliagao e complexidade dos servigos empreen-
didos e desempenhados por entidades publicas, e
o consequente alargamento das atividades do Es—
tado, jaA nao podem ser encarados por ninguém
como resultado de tais ou quais tendéncias ideolo-
gicas, mas Unicamente como conseqiiéncia imediata
e inevitavel do desenvolvimente da organizacao

social, resultante, por sua vez, da extraordinaria

expansao obtida pela técnica.

Para isto basta que fixemos a atencdo em qual-
quer dos aspectos estruturais da vida social con-
temporanea e o comparemos ac estado do mesmo
ramo ha cinqiienta anos atras, Consideremos, por
exemplo, o setor comunicacées: ha meic século,
a Administracao desempenhava por conta propria
um rudimentar servico de correios, atendia as cons-
trucoes de estradas quase universalmente median-

te contratos a particulares e se limitava a uma
acao de policia, exercida em um sentido muito res-
trito de vigilancia e prevencac sobre o livre tra-
fego dos particulares; comparémo-lo, agora, ao ri-
quissimo aparelhamento técnico dos atuais meios
de comunicagdo e o contraste saltara a vista : or-
ganizacac de correios e telégrafos, radio-comuni-
cacoes, -trafego automobilistico e aéreo, servicos
telefonicos, etc., etc. Apenas é necessario salien-

tar que a maior parte désses servicos — por sua

natureza, servicos publicos — nao podem ser tec-
nicamente abandonados a iniciativa privada; se o
farem — e na medida em que o sejam — o con-
trole organizacional do Estado constituira algo de
completamente diverso daquela politica de anti-
gamente. O minimo setor do ramo comunicacoes,
antes tdo simples em seu conjunto, envolve agcra
dificuldades incomparavelmente maiores. Pense-
se, por exemplo, na solugao do problema da cir-
culacao em uma grande cidade moderna. Proble-

ma eminentemente técnico, nao pode ser sclucio-

nado sem conhecimento prévio e preparacao ade-
quada, a qual s6 se obtém mediante estudos espe-
cializados; e a intervencao de leigos, na matéria,
podera acarretar grandes transtornos de ordem
puablica.

Atualmente ja ndo é pcssivel admitir funciona-
rios improvisados nos servicos publicos. E ao afir-
ma-lo — entenda-se bem — nao me refiro somente
ao numeroso pessoal técnico das diferentes especia-
lidades : engenheiros de diversas espécies, eco-
nomistas, estatisticos ; os programas de organizacao
e coordenacdo exigem também outra espécie de
técnicos, que nao sao engenheiros nem economis-
tas, mas técnicos de Administracdo publica, cuja
engrenagem atual, complicadissima, ja ndo se pode
movimentar de acérdo com as normas elementares
ditadas pelo bom senso corrente.

O MUNDO DE APOS-GUERRA E A ADMINISTRACAO
PUBLICA

Se, agora, da consideracao parcial de qualquer
dos aspectos em que a técnica tem envolvido a
Administracao publica, passarmos para um plano
mais elevado e atentarmos no panorama mundial
— transformado e condicionadorpor ésse desdo-
bramento técnico — defrontaremos com um fato
de suma importancia, que tem sido registrado, sob
angulcs diversos, por alguns observadores do atual
estagio da cultura : o de haver passado, fundamen-
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talmente, a etapa do desdobramento civilizador de
tipo colonial, caracterizado por uma livre expan-
sdo das forcas economicas mais ou menos apoiadas

em poderes paliticos, para dar lugar as condicoes

de uma organizacao conjunta do mundo. Depois
desta guerra, o planeta tera deixado de ser o cam-
po de corpos histéricos em movimento, que se cho-
cam de quando em vez, para converter-se em um
terreno circunscrito, unido por estreita comunhao
de interésses — a despeito de quaisquer divergén-
cias — em uma permanente comunidade de des-
tinos.

Em face do alto grau de desenvolvimento alcan-
cado pela civilizacao material, do qual resulta a
solidariedade a que me referi acima, nac parece
provavel se verifique, no futuro, qualquer reducao
da atividade administrativa das entidades publi-
cas. Pelo contrario : suas fungdes organizadoras e
reguladoras "hdo de intensificar-se ininterrupta-
mente, a fim de se conseguir que funcione sem
atritos, ja adaptado a condicoes de paz, ésse formi-
davel mecanisme que é a sociedade moderna.

Neste sentido — e sem qualquer exagéro —
pode afirmar-se que o futuro de nossa civilizacao
se encontra nas maos da burocracia. Com efeito,
de sua capacidade, eficiéncia e senso de responsa-
bilidade depende que o mundo desfrute pacifica-

mente, a esta altura da Histéria, as vantagens téc- -

nicas atualmente utilizadas para fins de guerra,
ou que, pelo centrario, uma vez pacificado, caia
rapidamente na desorganizacdo, baixando a nivel

inferior ao atual.

Esta Gltima possibilidade de modo algum deve
ser desprezada; fazé-lo seria sintoma de mais pe-
rigosa frivolidade e evidenciaria a existéncia de
um risco permanente. A salvacao consistira em nos
capacitarmcs déste risco e compreendermos que
estd em jogo um grave problema de organizacao,
posto em térmos até agora desconhecidos. A com-
plexidade da sociedade em que vivemos é infini-
tamente maior que a atingida pelo Império roma-
no, no mcmento de seu apogeu ; ndo obstante isso,
aquéle universo pacificado caiu no marasmo (as
supostas invasoes dos barbaros, conforme esta hoje
apurado, nao foram mais que uma fermentacao in-
terna) e retrocedeu a um estagio de civilizacac ru-
ral, com o abandono completo das formas de vida
e das técnicas a que, entdo, havia chegado.

Nao seria impossivel, indubitavelmente, que fe-
noémeho semelhante ocorresse no mundo de apos- «
guerra, se os encarregados de administrar as téc-
nicas atuais — ainda mais complexas e delicadas
— nao scubessem estar a altura de sua missao e
se mostrassem incapazes de dominar, em seu con-
jimto, o imponente aparelhamento da administra-

cao moderna.

Por isso, repito, o problema que o mundo deve
enfrentar agora é um problema de organizacao,
que coloca o futuro da humanidade nas maos dos
técnicos e abre perspectivas amplas a burocracia
profissional. E dar-se conta déle implica a per-
cepcao da dignidade, emocao e, a0 mesmo tempo,
responsabilidade que as circunstancias histéricas
virao a conferir aos gestores dos servicos publicos.



