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Recrutamento e mercado de trabalho

‘A perfeicio. dos mercados de trabalho depende
do grau em que forem asseguradas as seguintes

condicoes :

1. homogeneidade ou estandardizagao do traba-
lho, de sorte a ndo haver preferéncia por de-
terminados empregadores ou por determinados
empregados ;

2 padfon_izagéo de salarios ;

3. diluicdo da procura e da ofcrta da mao de obra,
de modo que os choques dos interésses em jogo
sejam os mais restritos possiveis e carecam do
vigor necessario para afetar profundamente o

mercado de trabalho ;

4. divulgacdo dos dados necessarios para que 0s
interessados possam manter-se sempre a par
das oportunidades que se apresentam a oferta

e a4 procura de mao de obra;

5. garantia, a todos os interessados, de igualdade

de acesso ao mercado de trabalho;

6. cooperacao ao invés de discérdia entre os inte-

ressados.

1. CONCEITO DE RECRUTAMENTO

RECRUTAMENTC é uma das funcoes da
administracdo de pessoal e tem por objetivc
revelar ou criar, manter ou desenvolver bons mer-

cados de trabalho.

MOSHER e KINGSLEY exprimem, em ultima ana-

lise, a mesma idéia, dizendo que

“The goal of recruiting activities is the pro-
duction of an adequate number of qualified

applicants for employment” (1).

(1) Public Personnel Administration — pag. 138 —
Harper & Brothers — New York — 1941.
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2. CONCEITO DE MERCADO DE TRABALHO

A expressao mercado de trabalho designa: 1) o
complexo das condigcoes de oferta em relacao as
de procura de mao de obra; 2) a massa de indi-
viduos que procuram colocacdao para ¢ seu traba-
lho ; -3) as fontes donde provém tais individuos; e

4) as oportunidades de colocacao da mao de obra.

A segunda acepcgao é a mais objetiva de todas e

a que melhor convém a um estudo como o que

temcs em vista empreender.

Nao nos esquecamos de que — se do ponto de
vista teorico o recrutamento pode encarar o mer-
cado de trabalho em térmos gerais, sem distinguir
as diversas profissdes e, dentro destas, os varios
ramcs de especializacdao, — do ponto de vista pra-
tico, porém, nao pode fugir a uma tal distincao.

Apenas teoricamente podemos falar em merca-
do de trabalho para o servico publico, confundindo
nessa €xXpressao atividades que, do ponto de vista
social e técnico, envolvem problemas péculiares,
irredutiveis a um tratamento em comum. Pratica-
mente, o certo seria falar em mercado de trabalho
para a carreira de datiloscopista, mercado de tra-
balho para a carreira de datilégrafp e assim por

diante.

3. CLASSIFICACAO DOS MERCADOS DE TRABALHO

Para os aspectos praticos do recrutamento, os

mercadcs de trabalho podem ser classificados em :

a) preexistentes ou nao preexistentes,
b) livres ou dirigidos,
c) qualificados ou nao qualificados,

d) grandes ou pequenos,
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. ) permanentes ou transitérios,
f) estaveis ou instaveis,
g) muito explorados ou poucc explorados,

h) de grande capacidade de renovacdo ou de

pequena capacidade de renovacao.

Muitas vézes o que interessa desde logo é saber
se o mercado de trabalho é preexistente cu nio,
isto é, se éle:ja estd ou nao constituido ao tempo
em que a procura da mao de ohbra se manifesta.
Numa indagacdo désse género repousam a defini-
¢ao de rumos e a escclha dos meios da politica de

recrutamento a ser implantada.

A preexisténcia dos mercados de trabalho foi um
dos temas a que dedicou especial atencio o
Occupational Research Program of the. Unitad
States Employment Service, quando, em 1940, por
solicitacdc do War Department, encetou o estudo
das possibilidades de suprimento de pessoal as in-

distrias e as fércas armadas.

O mercado de trabalho pode ser livre, ndo estar
sujeito a regulamentacéo, mas pode, por outro lado,
ser objeto de intervencdo ncrmativa por parte dos
poderes publicos, das organizacdes profissionais
etc. O nimero de mercados livres decresceu nota-
velmente nestes tltimos tempos, devido a atitude
do poder publico em relacio acs problemas sociais
e economicos; apesar disso, ou talvez por isso, a

matéria é digna do maior interésse.

Vézes ha em que o que se deve indagar é se o
mercado de trabalho estd ou ndo em ccndicoes de
oferecer os padroes profissionais que interessam
aos empregadores, por outros térmos, se éle é ou

nao qualificado.

Mais tarde, quando retemarmos ésse assunto,
mostraremos que um dos mais arduos problemas
do recrutamento é o de ajustar, do pento de vista

qualitativo, a oferta e a procura de mao de obra.
Em certas ocasides — e é o que sucede quando
as necessidades da mao de obra se apresentam em

grande escala — nossas atencdes se devem voltar

para o aspecto quantitativo do mercado de traba-

-

lho. Sera éste Gltimo grande ou pequeno? Em ou-
tras- palavras : estara éle em condicdes de forne-
cer o ccntingente de trabalhadores necessarios para
suprir as necessidades da procura de mao de obra ?

No servico publico brasixleirq uma interrogacao
désse género se reveste de particular significacao,
em relacdo a determinadas carreiras, v.g., Quimi-

co, Engenheiro, Biologista, Desenhista etc. ..

HA mercados de trabalhor que se constituem
com carater de permanéncia ; outros, ao contrario,

se constituem para desaparecer pouco depois.’

i O§ mercados transitérios tanto podem resultar
da improvisacao de certas emprésas sem possibi-
lidades de vida lcmga, como podem resultar de
transformacoes das formas de exploracao eco-
nomica.

Sabe-se, por exemplo, que certas inddstrias re-
centemente instaladas sébre a base do trabalho
manual foram rapidamente mecanizadas, resul~
tando dai o desaparecimento de mercados de tra-
balho ja constituidos: 1) pela impossibilidade de
aprcveita-los sob as novas condicoes e 2) pelo em-
prégo da mao de obra respectiva em outras ativi-
dades.

Do ponto de vista de sua estabilidade, os mer-
cados de trabalho abrem ao recrutamento um vasto
campo de estudo, observacdes e providéncias de

varia ordem.

- Especialmente quandc a procura da mao de obra
se apresenta em fluxo continuo e uniforme, a es-
tabilizacdo do mercado de trabalho se torna indis-
pensavel. Ademais, um mercado de trabalho tan-
to quanto possivel estavel constitui por si s6 um
valioso elementc para certas previsdes de ordem
econdmica, financeira e organizacional.

Ha mercados de trabalho muito explorados e
outros pouco explorados. Como ressalta lcgo a
primeira vis'Ea, a atitude do recrutamento néao pode
ser a mesma nos dois casos. A diversidade dos
problemas a resolver impde diferentes crientacGes

e reclama diferentes instrumentos, se trata, por



36 REVISTA DO SERVICO PUBLICO — MAR. 1945

exemplo, de evitar o esgotamento iminente do mer-
cado de trabdlho ou se, pelo contrario, o que se tem
em vista é manter dentro de determinados.limites
e scb certas condicoes de contrdle a exploracao do

referido mercado. .

Este problema é fronteirico a outro ndo menos
digno de apréco, qual seja o do estudo dos merca-

dos de trabalho do pcnto de vista de sua capaci-

dade de renovacao.

Embora o assunto ainda venha a ser focalizado
em cutros trechos destas notas, vale observar que
quanto mais qualificado é o trabalho menor a ca-

pacidade de renovacdo do respectivo mercado.

2

A situacdo dos mercados de trabalho é influen-
ciada por diversos fatores, dentre os quais mere-

cem ser destacados os seguintes :

1. o meio fisico;

2. o volume e a composicao da populacao;

3. o estado geral da eccnomia e das industrias;
4.

.a capacidade dos centros de formacao e

treinamento de trabalhadores ;

5. as atitudes e preconceitos scciais em rela-

¢ao ao trabalho; e

6. os sistemas de remuneracao.

(Continua no préximo numero)



