ASPECTOS DA ADMINISTRACAO DE PESSOAL NA CIDADE DE NOVA YORK

Aspectos da administragdo de pessoal na
cidade de Nova York

P OUCOS NO BRASIL desconhecem
aquéle cidadao afével, sorridente, bai-
xote e rotundo, que é o Prefeito da cidade de
Nova York: E’ claro que pouquissimos o
viram pessoalmente. Mas seu nome se en-
contra todos os dias nas félhas da nossa im-
prensa. Além disso, o radio e o cinema tra-
zem-nos, de vez em quando, a sua voz ou a

sua figura simpatica. A popularidade de

Ficrello La Guardia é imensa. Tédas as ca-
madas socials o estimam, admiram e res-
peitam. E o motivo principal désse prestigio,
dessa unanime aclamacao ptblica, é a exce-
lente, a sabia orientacao que vem imprimindo
ao govérno da mals complexa e estonteante
metrépole do mundo contemporaneo.

T'ratando-se de personalidade tao ilustre e
tdo autorizada para discutir aspectos da
administracdo publica moderna, a “Revista
do Servico Publico” tem a maior satisfacdo
em proporcionar a seus leitores o conheci-
mento desta palestra, pronunciada pelo Pre-
feito La Guardia, a 27 de junho de 1940, pe-
rante a Undécima Conferéncia de Adminis-
tradores do Servico Civil dos Estados Unidos.
Nestas poucas pdginas, o Prefeito de Nova
York, com a simplicidade e a clarividéncia
habituais, debate alguns problemas e algumas
realizacées da Comissdo do Servico Civil da-
quela cidade.

Sabendo qudo nociva poderia ser para a
administracao a ingeréncia dos lideres poli-
ticos, especialmente no que concerne ao pro-
vimento dos cargos publicos, o Sr. Fiorello La
Guardia sempre prestigiou o trabalho daquela
Comissdo. Foi gracas a isso que se conseguiu
implantar definitivamente 0 sistema do mé-
tito em Nova York. De qudo valioso foi ésse

Fi1oreLLO H. LA GUARDIA

Prefeito de Nova York
(Traducdao de ANNIBAL MAYA)

apoio, disse-o o Sr. Paul ]. Kern, Presidente
da Comissao, quando apressntou, aos comis-
sarios do servico civil de todo o pais, o chefe
executivo da cidade :

“Néao vos fatigarei com a descricao do nosso
Prefeito. Aquéles dentre vos que trabalham
na cidade de Nova York sabem as boas rela-
coes que com éle mantemos. Quanto aos es-
tranhos, julgo estarem cientes do importante
apoio que, nesta cidade, o sistema do mérito
recebeu do seu chefe executivo. Com efeito,
disseram-me esta tarde que o sistema do mé-
rito em Nova York tem duas peculiaridades:
1) a alta conta em que é tido pela prdpria
Comissao; e 2) as relacoes intimas que esta
mantém com o Prefeito. Este é um Prefeito
que nao mantém ilusées a respeito do pessoal
do servico publico, que examina os ptobleaas,
que identifica as forcas politicas empenhadas '
em desacreditar o sistema, que nao se limita
a afastar os incompetentes e a impedir que 0s
politicos passem a exercer o contréle. Ele
esta certo de que deve haver um programa
positivo: de recrutamento de pessoal de
nivel elevado; de treinamento em- servico,
Iogo que o sistema esteja implantado; de
aperfeicoamento do sistema do mérito, para
que o seu prestigio e a sua influéncia no go-
vérno da cidade sejam cada vez maiores”.

Qualquer sistema de servico civil, para ser util
a comunidade, deve ter o apoio do Executivo.
E’ possivel que nunca na nossa histéria a admi-
nistracdo do servico civil tenha sido mais dificil
do que o foi nos Gltimos cinco anos, e a razio
disto estd em que a atividade pablica atravessa
uma espécie de periodo de transicdo. Isto aconte-
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ceu subitamente em conseqiiéncia da depressdo e
do desemprégo dela resultante, de modo que, a
partir de 1932, 33 ou 34, mais ou menos, O Servico
publico, federal, estadual e municipal, tem atraido
um grande nimero de pessoas formadas em cursos
superiores, o que, em outras circunstancias, nao
ocorreria.

Apesar disso, em alguns sistemas estaduais ou

municipais, o recrutamento continua sem altera- -

coes: os mesmos tipos de provas, as mesmas exi-
géncias, os mesmos padroes. Na cidade de Nova
York, temos melhorado cada vez mais.. Talvez
tenhamos progredido demasiadamente em alguns
casos. Evidentemente — o comissario Kern nao
o admitiria, nem os seus colegas... — mas a Co-
missio do Servico Civil também pode errar.
O fato é que, de um modo geral, temos procurado
aproveitar os candidatos mais talentosos. Isso
causa muitas decepcoes e uma grande dose de
amargura. Ha o grupo daqueles qué:- deixaram
cedo a escola ou, talvez, nao tendo sido muito es-
tudiosos, confiavam no velho sistema de fazer um
curso apressado em alguma escola destinada a pre-
parar candidatos ao servico ptublico, ou estudavam
por correspondéncia, e que, entdo, se submetiam a
um exame, como alguns de seus amigos e parentes
faziam nos bons tempos. Mas, agora, éles ndo
seriam habilitados.

: O resultado é um grande amargor, uma terrivel
oposicdo e um verdadeiro antagonismo a nossa Co-
missao do Servico Civil. A culpa nZo é dela.
Nunca houve qualquer disputa ou davida entre
aquéle 6rgao e o Executivo. Nao as ha, também,
no meu govérno. (Pode haver uma diferenca entre
o Prefeito e um ex-Comissério). Sempre que a

Comissdo apresentou um programa destinado a

elevar o nivel cultural e educacional de grandes

departamentos, como a Policia e os Bombeiros, -

houve inteira aprovacido ao mesmo.

Bem, ndo sabemos qual serd o resultado disso.
Nosso pessoal da Policia e do Corpo de Bombeiros
é fora do comum, no que diz respeito ao alto nivel
intelectual dos que se habilitaram. O primeiro
grupo de classificados na prova de selecdo para
a Policia ja entrou ha cérca de um ano. Nio sa-
bemos, até o presente, como éle se saird; mas um
ano nao é tempo suficiente para se ajuizar em de-
finitivo. Estou certo de que dentro de dez, de
quinze, de vinte anos, ésses homens serdo exce-
lentes oficiais, excelentes comandantes. O mesmo
pode ser dito no tocante ao Corpo de Bombeiros.

Pode parecer estranho, e tem sido assunto para
pilhérias, o fato de exigirmos um certo nivel de
inteligéncia e de educacdo para o nosso Departa-
mento de Limpeza Puablica. Nos circulos politicos
corre como grande piada isto: que é necessario
possuir-se um diploma para limpar as ruas de Nova
York. E, realmente, assim é! Pelo menos, um in-
dividuo formado pode conhecer o contetdo qui-
mico do material que éle coleta num clube poli-
tico. .. Falando sério, houve época, ha ja algum
tempo, em que a limpeza das ruas consistia apenas
em varré-las. Agora, é muito diferente. O De-
partamento estd inteiramente mecanizado, tem
maquinaria pesada, o sistema de higienizagdo se
acha inteiramente mudado com a adog@o de pro-
cessos cientificos; — e isso exige inteligéncia.

Notamos, também, uma coisa importante:
desde que mecanizamos o Departamento, desde
que exigimos nivel mais alto de inteligéncia na
supervisdo e desde que comecamos a efetuar trei-
namento adequado, os acidentes se reduziram con-
sideravelmente. Tal fato deve ser significativo,
ndo s6 para os individuos, mas também para a
propria cidade.

Atualmente estd sendo realizado um novo con-
curso, e valeria a pena acompanhar as suas provas.

Receio fazer quaisquer sugestoes, porque nossos
tribunais nao gostam da Comissdo do Servico Civil.
Eles nzZo tiveram de habilitar-se em concursos. . .
De qualquer modo, o novo tipo de prova esta sen-
do agora aplicado no Departamento de Limpeza
Puablica.

- Nzo sei quantos milhares de candidatos se anre-
sentaram, mas uma grande percentagem tem, pelo
menos, curso secundario completo, e alguns, curso
superior. Isso é muito interessante porque, se um
jovem que ingressa naquele Departamento tem
boa base de cultura e de educacao, éle e a cidade
muito terdo a lucrar. Ele estara certo de que sera
promovido por meio de provas periddicas, de que
para isso nao tera que andar freqiientando asso-
ciagoes politicas mal-cheirosas. Portanto, &sse
jovem que estd hoje ingressando, tenha éle vinte,
vinte e dois ou vinte e trés anos de idade, em pou-
cos anos podera vir a ser um capataz, depois, um
superintendente, mais tarde, um superintendente
distrital, e até mais do que isso, pois existem clas-

ses mais altas nessa carreira.

Suponho que muita gente tera estranhado o fato
de havermos firmado um contrato com a Univer-
sidade de Nova York, e de contribuirmos com
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_parte das despesas para a construcdo, naquele ins-

tituto, de um laboratério de engenharia sanitéria.
Temos, ao que me parece, dezesseis dos nossos ra-
pazes estudando, ali, aquela disciplina. Se desen-
volvermos as suas aptidées, muitos dos trabalhos
técnicos que hoje temos de contratar fora serao
executados pelo préprio departamento. Por iS50,
acho que podemos depositar grandes esperancas
nessa nova idéia de elevar os padroes de departa-
mentos tais como o de Bombeiros, o da Policia e ¢
da Limpeza Publica.

Nas reparticdes da Satide Pablica também tive-
mos uma experiéncia muito interessante. Nesse
setor, também, ndo saimos a procura de receita-
dores de pilulas; o que queriamos eram homens
com treinamento em satde publica.

Na mér parte désses casos, é facilimo para mim
falar sobre elevacao de padroes; mas posso ga-
rantir que foram fruto de muitas dificuldades e de
muito trabalho. Em cada caso, eramos levados a
Corte de Apelacio. Até que esta sentenciasse, eu
nao sabia se era ou nao uma ofensa grave pergun-
tar a um homem se tinha ido ao colégio. Levamos
alguns terriveis piparotes nos tribunais inferiores...

Para os cargos técnicos e profissionais, natural-
mente, pudemos atrair, por meio désses exames, O
que havia de melhor.

Quanto ao pessoal auxiliar — o grande nimero
de concursos para funcionarios de escritério -—
naturalmente, pouco tenho a dizer. Todavia ha
uma coisa a ser esclarecida, e ela me preocupa
incessantemente. Nas noticias de concursos em
andamento, e nas relacoes de vagas existentes, de-
veria ficar bem claro que essas funcdes de nivel
mais baixo nao podem ser permanentes, pois nelas
as promocoes se efetuam com grande lentiddo.
Se alguém entra como escriturario de 1.2 classe em
um dos departamentos menores, naturalmente
custa a subir. Isto devia ser bem esclarecido.
Esta muito bem para rapazes e mocas que desejam
permanecer por um ou dois anos nesses cargos in-
feriores, até que passem a outro posto, por meio de
prova, ou entdo que deixem o servigo; — mas eu
recomendo fortemente que ésses funcionarios de
grau mais baixo tenham tempo limitado de perma-
néncia em tais cargos. Vejam o que acontece:
O cargo parece muito bom, mas o jovem se dis-
trai e casa, e vém os filhos, e, dentro de pouco
tempo, se vé forcado a pedir um salario especial
porque tem quatro ou cinco ou seis criancas em
casa; — e nés ndo podemos arbitrar salarios nessa
base! E’ uma pena.

O mesmo acontece com os serventes e mensa-
geiros. Para essas funcoes eu desclassificaria can-
didatos que fossem bons demais. E’ cruel dizer
isso, mas nao € justo que um bacharel, ou outra
pessoa de nivel superior, s¢ apresente a uma prova,
para ingressar em uma carreira em que estara des-
contente o resto da vida, e tome o lugar de um
individuo que nao se podera candidatar a nenhum
outro exame. Assim como temos um minimo que
deve ser atingido para cargos de futuro, em que ha
possibilidade de carreira e € necessaria certa base,
deveriamos ter um maximo para os cargos em que
as promogoes sdo limitadas. Tenho explicadc isso
a minha Comissao, mas ainda nao fui entendido ¥
ha ja scis anos que estou martelando. - Acredito
que ésse sistema evitaria muitas decepcoes.

Naturalmente, no servico federal ha um campo
muito mais vasto, especialmente no que concerne a
alguns cargos técnicos, como os do Ministério da
Agricultura e do Departamento de Padroes que
sdo muito interessantes; mas 14 o problema é
mais simples que o nosso, porque temos tantas
variedades de graus, de cargos e funcoes de natu-

‘reza técnica — muito mais do que éles — nzo

obstante constituirmos um nfcleo administrativo
menor. Naturalmente, os nossos salarios saoc muito
mais elevados do que os dos funcionarios federais.
(Sem davida, o sao! Eu sei, porque ja distribui
dotacOes para ambos).

Acredito que se possa fazer muito no que diz
respeito a uniformizacao dos padroes de cargos se-
melhantes nas diferentes municipalidades. Nio
estou muito familiarizado com servigos civis esta-
duais, mas, quanto aos municipios, se tivéssemos
mais uniformidade, seria muito melhor. No caso
das pequenas comunidades, — onde muitas vézes
€ impossivel formar um chefe de policia, ou um
comandante de bombeiros, ou um quimico especia-
lizado em esgotos, ou outros individuos para fun-
coes que exijam treinamento especializado, que so
pode ser obtido no servigo ptblico, — seria de téda
a conveniéncia organizar uma espécie de lista na-
cional, de modo que elas pudsssem chamar, das co-
munidades maiores, os elementos capazes de preen-
cher essas funcdes técnicas ou de comando.

Muito se tem feito nesse sentido por intermédio
da Conferéncia dos Prefeitos Municipais dos Es-
tados Unidos, e ha grande interésse em tal obra.
Penso que, com a cooperacio das Comissdes do
Servico Civil, tanto municipais como estaduais, po-
deriamos tornar a administracio local muito mais
atrativa do que é presentemente.
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Compréendemos, naturalmente, que nao € pos-
sivel tomar as condicoes de Nova York e compa-
ra-las com as de outra comunidade qualquer.
Talvez se pudesse fazer isso, até certo ponto, em
relacao a Chicago ou a Filadélfia; mas, mesmo
assm, s:iria necessario estabelecer uma compara-
cao ponderada. Nosso Govérno tem mais vulto
do que'o de qualquer estado da Unido. Temos
‘cérca de 185.000 empregados. E’ um verdadeiro
exéreito de servidores publicos. Dessa enorme
quantidade, apenas 1% ¢é nomeado sem exame, e
a mais alta percentagem dessa fracao isenta d=
concurso se refere a cargos de tribunais, s6bre os
quais nio se exerce o meu controle.

Ha outra coisa que me parece estranha. Muitos
acreditam que, quando se tem um bom govérno,
nao ha necessidade de um sistema rigoroso dz ser-
vico civil e,.quando o govérno é corrupto ou sujeito
a politica, deve haver uma poderosa organizagao
de servico civil. Eu nao concordaria. Sempre
que uma cidade possui um govérno ‘puramente
politico, nao ha administracao de pessoal de ne-
nhuina espécie. Por que? Porque, quando se tem
um bom govérno, pode-se fazer uma limpeza. Nao
sei o que aconteceria se houvesse uma mudanca e
Nova York voltasse ao seu govérno politico. (Du-
vido que isso aconteca).- Exigiriam, entdo, uma
grande quantidade de leis — que obteriam facil-
mente — e logo voltariam ao velho sistema. Dézsm
a um mau govérno uma forte Comissao de Servico
Civil e vejam o que €éle fara. Chamara todos os
apaniguados, colocard os incompetentes, os politi-
cos, e, entao, protegé-los-a. Podera — bem, eu nao
sei, dizem-me, mas eu realmente nao acredito —
mesmo fraudar uma prova de habilitacao. Desco-
brimos uma exigéncia muito estranha na prova de
‘sanidade e capacidade fisica para o Corpo de Bom-
beiros e para o Departamento de Folicia. Nao en-

trarei em pormenores sobre isso agora; poderao
informar-se com o examinador, em Sing-Sing.
Quase todos conhecem o fato. Se um govérno
corrupto, ou incompetente, ou ineficiente, ou poli-
tiqueiro, suceder a um bom govérno, atraira muitos
{uncicnarios inferiores e incompetentes, que, d.-
pois de entrarem, s6 sairao ao cabo de uma gera-
cao, porqus o clima é salutar, o salario é bom e
eles tém vida longa. ;

Senhores, estou muito contente de ter vindo
aqui. Sinto muito haver chegado tarde, mas eu
nao estava mandriando. Como sabem, tenho que
trabalhar — nao sou um reformador do sarvico
cvil. .. Nao posso ficar olhando para o relogio. . .
Quanto aos senhores, Comissarios do Servico Civil
aqui presentes, espero que nao sejam populares
nos seus rincoes. Se o forem, entdao é porque ha
algo de errado no Servico Civil. Ha quatro postos
no Gevérno municipal, sébre os quais eu ja decla-
rei aos que nomeel que, logo que ouvissz os seus
cclegas elogia-los, eu os demitiria. Sao os trés
Comissarios do Servico Civil e o Diretor do Orca-
mento. Tais funcionarios ndo podem ser popu-
lares e eficientes ao mesmo tempo.

Espero que aproveitem a sua permanéncia na
nossa aldeia. Se quiserem ver qualqugr coisa, fa-
lem ao Paul Kern e ao Comissario Sayre: éles
providsnciardo para que os senhores possam ins-
peccionar tudo o que temos. Nao temos segredos.
Se acharem tudo bem, — 6timo; se nao, digam-me
e darei uma olhadela. Espero que se demorem
aqui. ‘Temos uma exposicdozinha em funciona-
mento (La Guardia referia-se a Exposicao Mun-
dial de Nova York...); vale a pena visita-la.
Nossa Comissao do S:crvico Civil, com sua modés-
tia habitual, tem la rr_iuita coisa interessante. E’ o
Servico Civil — e o resto da cidade!



