ORGANIZACAO E COORDENACAO

Taylorismo e Administracdo Publica

A 25 de abril proximo passado comemorou-se
o centenario do nascimento de FREDERICK WINS-
Low TAYLOR, “Pai da Organizacao Cientifica”.

Entre os aspectos mais notaveis da obra do
grande engenheiro americano destaca-se a grande
contribuicio que representa a sua doutrina para
o movimento moderno de racionalizacdo da admi-
nistracao publica.

Tentaremos esbocar as linhas gerais dessa con-
tribuicao.

Deve-se . assinalar, antes de tudo, o momento
em que apareceu a doutrina de Taylor : no auge
do periodo de prosperidade que se seguiu a revo-
lucao industrial do século XIX, isto é quando co-
mecavam a se expandir as atividades administra-
tivas do Estado.

Numa sociedade capitalista em pleno desenvol-
vimento, é claro que a preocupacao do rendimento
haveria de dominar os espiritos. A luta pela obten-
cao da riqueza, estimulada nos Estados Unidos
pelo sucesso da conquista do Oeste, encontrava
nos empreendimentos industriais e na fabricacao
em grande escala a sua maior oportunidade de
triunfo.

As conquistas da ciéncia aplicada abriram ao
homem novas e largas perspectivas de dominio da
natureza e trpuxeram consigo o desejo de reduzir
o esforco empregado na producao das mercado-
rias, e, conseqiientemente, a procura de métodos
que permitissem melhor utilizacao do material e
da mao de obra..

Assim, a preocupacao do rendimento ja existia
entre os industriais da época de Taylor. Foi éle,
todavia, quem deu forma concreta a essa busca

das condicoes ideais em que se deveria desenvol-

ver o esforco do homem.

Na verdade, como ja se tem dito e repetido tan-
tas vézes, o sistema chamado “da organizacéo cien-
tifica” baseia-se na luta contra o desperdicio, ma-
terial e humano; na eliminacdo de movimentos
inGteis; na reducao dos tempos gastos na execucao
das tarefas individuais; na diminuicdo enfim do
preco de custo das utilidades,

Na doutrina de Taylor, podemos identificar
dois aspectos principais, considerado o problema
no que se refere a sua contribuicao para os estu-
dos de administracao publica.

De um lado, agruparemos os principios funda-
mentais da doutrina : pesquisa, estandardizacao,
contréle, cooperacao, etc., tais como sao formula-
dos nos “Principles of Scientific Management”.
De outro lado, encontramos o esquema que propoe
para a organizacao das emprésas industriais, com
a separacao das tarefas de direcao e planejamento
das de pura execucdo (planning “versus” perfor- -
ming), a pluralidade da orientacio da orientacdo
técnica, cronometragem dos movimentos dos ope-
rarios, etc.

Os principips gerais que orientam téda a dou-
trina de Taylor caracterizam-se pela sua univer-
salidade. Podem ser aplicados na industria como
na administracio ptblica, nas atividades coletivas
comp nas individuais, nas emprésas que visam
objetivos econémicos como nas iniciativas de fins
beneficentes ou de ordem espiritual.

A aplicacdo, pois, désses principios, na organiza-
cdo e funcionamento dos servicos publicos, nao
significa uma “taylorizacao” propriamente dita.
Mas representa, sem davida, um resultado indi-
reto da doutrina de Taylor porque a éle se devem
a divulgacdo e a propaganda insistente e persua-
siva do valor pratico désses principios gerais na
organizacao do trabalho das emprésas privadas e
publicas. :

O ideal da eficiéncia, por exemplo, é o grande
inspirador dos numerosos e sucessivos movimen-
tos de reforma administrativa que tém surgido
nos paises ocidentais. Muito embora ndo seja
Taylor o seu autor, para éle sempre nos volta-
mos téda vez que nos inspiram desejos de aperfei-
coamento e de racionalizacdo dos servicos publi-
cos. : ’ e

A prépria palavra “racionalizacdo” passou do
vocabulério industrial ou técnico para o vocabu-
lario politico e até mesmo do direito pfiblico.
DuBoIs-RICHARD afirma que “o estudo preciso da
racionaliza¢éo industrial parece haver-se tornado
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um elemento importante da propria experimenta-
cao politica”., E acrescenta : “ela ndao somente é
susceptivel de enriquecer a observacao de um na-
mero consideravel de fatos observaveis, mas tem
também a vantagem de aperfeicoar, tornando mais
precisa, a metodologia politica” (1).

Ao mesmo tempo que se transformavam as con-
dicdes de trabalho nas industrias privadas, uma
radical modificacdo ocorria paralelamente no exer-
cicio das funcoes governamentais. A administra-
cao publica deixava de ser apenas o resultado da
acao singela de homens que usavam tinta e papel,
para se tornar um vasto e complexo mecanismo
onde se empregavam todos os recursos da técnica
moderna.

Um grande ntimero de servicos — construcao
de estradas, fornecimento de energia elétrica, abas-
tecimento dagua, saneamento, correios, telégrafos,
telefones — deixaram de ser privilégios de enti-
dades privadas e passaram a categoria de ativida-
des normais do Estado.

Nessas circunstancias, o servico publico adqui-
riu em muitos e importantes setores a fisionomia
das organizagoes particulares, incorporando neces-
sariamente varios de seus métodos de acao e ins-
trumentos de trabalho.

O resultado final da expansdao e mecanizacao
dos servicos publicos foi a inclusao désses servi-
‘cos entre os que sdo susceptiveis da aplicacdo de
normas e experiéncias até lentdo reservadas as
emprésas particulares. A técnica divulgada sob o
nome de “organizacao cientifica do trabalho”, ou
seja, o taylorismo, acha-se entre as aquisicoes vin-
das da ind@stria privada que mais revoluciona-

ram o aspecto da administracdo publica tradicio- .

nal.

A ésse respeito, é curioso assinalar que os go-
vernos locais dos Estados Unidos, onde primeiro
se manifestaram as tendéncias racionalizadoras,

sdo os que em mais alto grau adquiriram a fisio-

- (1) DuBOIS-RICHARD —- L’organisation technique de
I'Etat — Librairie du Recueil Sirey, 1930, pag. 33.

nomia moderna, pela prestacao daqueles servicos
publicos antes considerados privativos da iniciati-
va privada : energia elétrica, telefones, saneamen-
to, abastecimento dagua, etc.

Aliés, é necessario acrescentar que a adminis-
tracao publica, por sua vez, emprestou alguns de
seus métodos ou técnicas as emprésas privadas.
No volume da “Encyclopédie Francaise” dedicado
ao Estado Moderno, declara JEAN MILLHAUD ao
estudar a “organizacio do trabalho nas adminis-:
tracoes publicas” : “A exemplo de todos os servi-
cos publicos, as indGstrias desejosas de obter um
bom rendimento do seu pessoal, se preocupam
hoje em codificar de maneira a mais precisa as
tarefas de cada um de seus servigos e de seus em-
pregados, e de preparar para cada uma de suas
atividades previsdes financeiras que lembram em
todos os pontos a pratica do orcamento das admi-
nistracoes publicas”

‘A estandardizacio, a cronometragem, a funciona-
lizagdo da direcdo, os érgaos de planejamento se-
parados dps de execucdo, a estruturacdo dos con-
troles e tantas outras idéias taylorianas ou devi-
das ao movimento originado pela obra de Taylor,
constituem, hoje em dia, um lugar comum na
administracdo puablica de muitos paises.

E o volume e a qualidade dessa contribuicao
aos serv1gos publicos sdo sem ddvida mais impor-
tantes e mais profundos do que os ensinamentos
que as entidades privadas aprenderam dos érgéos
governamentais .

A autoridade de PFIFFNER se deve um reconhe-
cimento formal da contribuicao da doutrina do
grande engenheiro americano, expresso nestas pa-
lavras : “O taylorismo pode muito bem ser intro-
duzido na administracao pablica com uma consi-
deravel reducé@o do pessoal, mas isso exigiria uma
sociedade na qual os homens lutassem pelo direito
de descansar e nao pelo direito ao trabalho” (2).

- (2) PFIFFNER — Public Administration — R. Press
Co., 1938, pag. 497.



