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A educacdo frente a nova
dinamica

Em termos gerais, as mega-
tendéncias sociais, que incluem o
novo impacto do progresso
tecnoldgico, a globalizacdo das
nossas atividades, a urbanizacdo
generalizada das nossas socieda-
des, as polariza¢c6es econémicas
cada vez mais explosivas, e um
novo papel do Estado, levam auma
sociedade marcada por maior
complexidade, maior diversidade
e desigualdade, e um ritmo de
transformacdo extremamente
rapido, exigindo respostas mais
flexiveis e mecanismos participa-
tivos que envolvem todos os
membros da sociedade. Trata-se
hoje de aprender a gerir ndo uma
situagdo, mas um processo
permanente de mudang¢al

ste artigo sobre ensino e

treinamento para servidores

publicos oferece uma visao
geral a respeito das tecnologias
existentes e dos diferentes modelos de
treinamento. Oautor considera que o
atual nivel de conhecimento sobre o
trabalho desempenhado pelos
servidores publicos exige que as
atividades de ensino e treinamento
passem a ser consideradas per-
manenies na administragdo publica,
deixando de ser vistas apenas como
um setor marginal dentro do
departamento de pessoal. Uma nova
concepcgao sobre treinamento deveria
incluir maior compreensdo das
necessidades das sociedades
modernas porformacao de recursos
humanos.

formacdo, os novos pontos de
referéncia, ou transformagfes mais
significativas, seriam os seguintes:

- & necessario repensar de forma

Com o risco de dizer o 6bvio, mas
visando a sistematizacédo, podemos
considerar que, em termos de

mais dindmica a questdo do
universo de conhecimentos a
trabalhar, e a sua atualizacéo;

1 - Delineamos as megatendcncias mencionadas cm outro artigo, Governabilidade e
Descentralizacdo, Revista do Servico Publico (vol. 118, n.l), ENAP, janeiro/julho 1994.
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-neste universo de conhecimentos,
assumem maior importancia
relativa as metodologias, redu-
zindo-se ainda mais a dimenséo
"estoque" de conhecimentos a
transmitir: trata-se cada vez mais de
aprender a "navegar" entre os
conhecimentos, e cada vez menos
de memorizéa-los;

- aprofunda-se a transformacéo da
cronologia do conhecimento: a
visdo do homem que primeiro
estuda, depois trabalha, e depois
se aposenta toma-se cada vez mais
anacrdnica, e a formacao deve
assumirum espago permanente na
nossa vida profissional;

- modifica-se profundamente a
fungdo do educando, que precisa
tornar-se sujeito da prépria
formagdo, frente a diferenciacao e
riqueza dos espacos de
conhecimento nos quais devera
participar: a formacdo nao
pertence mais a um "depar-
tamento"”, envolvendo todas as
areas;

- a luta pelo acesso aos espacos de
conhecimento vincula-se ainda
mais profundamente ao resgate da
cidadania, tanto do funcionério
como, em particular da maioria
pobre da populagdo, como parte
integrante das condi¢Bes de vidae
de trabalho.
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- finalmente, longe de tentar
ignorar as transformacbes, ou de
atuar de forma defensiva,
precisamos penetrar nas novas
dindmicas para entender sob que
forma os seus efeitos podem ser
invertidos, levando a um processo
reequilibrador da sociedade,
quando hoje apenas reforcam as
polarizacdes e desigualdade.

As novas tecnologias do
conhecimento

H oje temos a possibilidade de
visualizar com certa clareza a
imensa revolugdo que permite a
informatica na organizacgdo e
transmissdo do conhecimento.2

Em termos simples, o fato essencial
é que podemos transformar em
sinais magnéticos qualquer
informac&o sob forma de som, de
escrita ou de imagem fixa ou
animada. Uma vez que este
processo é dominado, cm grande
escala, com grande rapidez e de
forma barata, a maleabilidade dos
conhecimentos é profundamente
revolucionada. Pondo de lado os
diversos tipos de exageros sobre a
"inteligéncia artificial”, ou os
pavores dos que desconhecem o0s
processos, a realidade é que a
informatica permite:

2 «Um excelente resumo do novo potencial encontra-se na recente publicacdo da
UNESCO, Les Nouvelles Technologies de Communicaiion: orientations de la Rechcrche
- Paris, 1990, Etudes et Documents d'Information n.105.
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a) estocar de forma pratica, em
disquetes, em discos rigidos e em
discos laser, gigantescos volumes
de informacdo. Estamos falando de
centenas de milhdes de unidades
de informacdo ao pre¢o de
algumas centenas de dolares;

b) trabalhar esta informacdo de
forma inteligente, permitindo a
formacdo de bancos de dados
sociais e individuais de uso simples
e pratico, e eliminando as rotinas
burocréticas que tanto paralizam o
trabalho;

c) transmitir de forma muito
flexivel a informacdo através do
telefone conectado ao compu-
tador, de forma barata e precisa,
inaugurando uma nova era de
comunicacdo de conhecimentos;

d) integrar a imagem fixa ou
animada, o som e o texto, de
maneira muito simples, e com
custos muito reduzidos;

e€) manejar 0s sistemas sem ser
especialista: acabou-se o tempo em
gue o usuario tinha de aprender
uma "linguagem" ou simples-
mente tinha que parar de pensar
no problema do seu interesse para
pensar no como manejar o
computador. A gera¢do dos
programas "user-friendly", ou seja
"amigos" do usuario, torna o
processo pouco mais complicado
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que o da aprendizagem do uso da
maquina de escrever, mas exige
também uma mudanca de atitudes
frente ao conhecimento de forma
geral, mudanca cultural que, esta
sim, é freqlientemente complexa.

Mais uma vez, trata-se aqui de
dados muito conhecidos, e 0 que
queremos notar, ao lembra-los
brevemente, é que estamos
perante um universo que se
descortina com rapidez verti-
ginosa, e que sera o universo do
cotidiano das pessoas que hoje
formamos.

A reacdo mais habitual que
encontramos ao mencionar este
potencial, é que se trata de
realidades "do Primeiro Mundo".
Mas a verdade é que esta dimenséo
do primeiro mundo ja estd aqui, e
nao vé-lo significa simplesmente
voltar as costas para a realidade.

Por outro lado, as pessoas s6 agora
comegam a se dar conta de que o
custo total de um equipamento de
primeira linha, com enorme
capacidade de estocagem de
dados, impressora laser, modem
para conexdo com telefone,
scanner para transporte direto de
textos ou imagens do papel para a
forma magnética, é inferior ao
preco de um telefone. Mais
importante ainda, estes custos
estdo caindo vertiginosamente.

i - Avariavel dos custos é importante: quando com o pre¢o da construgdo de uma
escola pode-se comprar milhares de equipamentos de informatica ¢ de video, acompo-
sicdo tecnolégica dos investimentos na educacédo deve ser colocada cm discusséo.
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ao ha ddavida que é

perfeitamente legitima a

atitude de um funcio-
nario de municipio pobre, que se
debate com os problemas mais
dramaticos e elementares, e com
um salario absurdo: "o que é que
eu tenho a ver com isto?" Mas a
implicacdo pratica que vemos,
frente a existéncia paralela deste
atraso e da modernizacdo, é que
temos que trabalhar os varios
"tempos" da nossa administracao,
criando rapidamente as condic¢8es
para uma utilizacdo "nossa" dos
novos potenciais que surgem.

A diversificacdo dos espacos
educacionais

i~ e o século XX foi o século da
producdo de massa, o século XXI
serd o século da sociedade do
conhecimento. N&o hd nenhum
"futurismo" pretensioso nesta
afirmacdo, e sim uma preocupagao
com as medidas praticas que se
tomam necessarias, e cujo estudo
deve figurar na nossa agenda. N&o
podemos mais trabalhar com um
universo simplificado da educacgao
formal, complementado por uma
area de educacdo de adultos para
recuperar "atrasos".
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Umbom exemplo dadiversificagdo
dos espacos educacionais nos é
fornecido pela formacado nas
empresas. Atualmente, as empresas
norte-americanas gastam cerca de
60 bilhdes de ddélares com
formacdo. O programa do
presidente Clinton prevé a
alocacdo de 1,5% da totalidade da
massa salarial do pais para
formacdo dos trabalhadores, o que
dobraria com sobras os gastos
atuais.5A importancia deste novo
segmento da educacdo pode ser
avaliada se lembrarmos que os EUA
gastam cerca de 6,8% do PIB com
educacdo publica, ou seja, cerca
de 340 bilhdes de ddlares,
enquanto aformacdo nas empresas
deverdatingir cerca de 130 bilhdes
de délares, cifra préxima da
totalidade dos gastos publicos com
0 ensino de terceiro grau.5

E preciso levar em conta uma
profunda transformacdo que esta
ocorrendo na area empresarial e de
servi¢cos: enquanto a producédo
tradicional podia se contentar com
um trabalhador pouco formado,
sendo a educacdo vista essen-
cialmente como um "esparadrapo
social" que permitia falar em
"igualdade de chances a partida",
hoje o setor empresarial moderno
passa a precisar crescentemente da
educacdo para o seu proéprio

4 - Business Wcck, 14 Septcmbcer 1992, p. 6; 7 Seplcmber 1992, p. 31

)

<Na&o ha duavida que o universo empresarial brasileiro estd dramaticamente atrasa-

do nesta area, como alias os Estados Unidos estdo atrasados relativamente aoJapéo ou a
Alemanha. Mas o fato 6 que este espago estd conhecendo um desenvolvimento muito

rapido em todos os paises.
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desenvolvimento.6 Em outros
termos, se os Estados Unidos
investem este volume de recursos
na formagdo nas empresas, e 0
Japdo e a Alemanha cerca de 2 ou
3 vezes mais, ndo se trata de
idealismo, mas de uma transigao
exigida pelo proéprio ritmo de
transformacd@es tecnoldgicas. Pode-
se gostarou ndo da tendéncia, mas
o fato é que se trata de uma nova
area que adquiriu peso da mesma
ordem de grandeza que a educacéo
formal, que atinge o mesmo
universo social com o qual
trabalhamos, e com a qual temos
de articular os nossos esforgos de
uma forma ou outra. O que néo
podemos nos permitir é ignora-la
e, menos ainda, ver este progresso
nas empresas enquanto deixamos
o setor publico quase sem
investimentos nesta area.

Outra area que estd surgindo
com forca, pelo potencial que
representa, é a reorientacdo da
televisdo e da midia em geral. H&
um gigantesco capital acu-
mulado, que sdo os aparelhos de
televisdo instalados em trés
quartos dos domicilios do pais.
Um bom exemplo do apro-
veitamento deste capital é o
Public Broadcasting Service
(PBS) dos Estados Unidos,
assistido por 92 milhdes de
pessoas, com programas
educacionais diversos de gigan-
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tesco impacto cultural no pais. A
rede ndo é nem privada nem
Estatal, é gerida por um conselho
que envolve televisfes locais e
organizagBes comunitarias, com
forte representagdo de insti-
tuicbes de ensino. Se consi-
derarmos que a populacédo, e em
particular as criancgas, assistem a
programas de televisdo algumas
horas por dia, é evidente que
uma reorientacdo da nossa
midia, no sentido de elevar o
nivel cientifico e tecnolégico da
populacdo, poderia ter efeitos
significativos. E a rede tem
indices de audiéncia muito
elevados, pela prépria qualidade
dos programas e estrutura
descentralizada que permite
participagdo local efetiva. A PBS
gasta anualmente cerca de 1,3
bilhdes de ddolares. No Brasil
gastamos anualmente cerca de 3
bilhdes de dolares em
publicidade. O que tem a fungéo
publica a ver com isto?
Simplesmente o fato de que sem
cidaddo consciente ndo existe
funcdo publica moderna.

Diretamente vinculado a televiséo,
mas constituindo hoje um pro-
cesso autbnomo extremamente
importante, é o video. Retomando
0 mesmo exemplo da televisdo
americana, a PBS-VIDEO abastece
toda a rede educacional, a
administragdo publica, hospitais,

6 - ver em particular a resenha de Ray Marshall and Marc Tucker - Thinking for a

Living- Business Week, 14 September 1992
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organiza¢gdes comunitarias etc.,
com cassetes de video, raciona-
lizando o acesso ao gigantesco
acervo de filmes cientificos e
educativos que hoje existem no
mundo. No Brasil, temos a
Associacdo Brasileira de Video
Popular, e todo o movimento pela
Lei da Informacdo Democratica
gue abracou a luta pela ampliagéo
e democratizacdo dos espagos
educacionais, luta que deveria ser
de toda comunidade educacional
e cientifica em geral7.

Um outro espago do conhecimento
em plena expansédo é o dos cursos
técnicos especializados. A
expansao é compreensivel, ja que
com o surgimento de inUmeras
novas tecnologias os mais diversos
segmentos da populagdo buscam
cursos de Design, de programacao,
de CAD, de técnicas agricolas, bem
como apoio técnico para criacdo de
micro e pequenas empresas etc.
Esta area ocupa um espago
crescente, e ndo pode mais ser
descartada como atividade
marginal, como por exemplo os
cursos de datilografia. Ivmreunides
organizadas em S&o Paulo, a
Camara Junior de Comércio do
Japéo expbs como 60 mil pequenas
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empresas japonesas, conectadas
por telefone e modem, cruzam
diariamente as suas propostas ou
dificuldades tecnoldgicas. Assim,
por exemplo, um trabalhador que
enfrenta uma dificuldade técnica
determinada descreve-a ho
computador e recebe no dia
seguinte na sua telacomunicacdes
sobre que empresa resolveu de que
maneira esta dificuldade. Em
outros termos, em vez de
multiplicar cursinhos de qualidade
frequentemente duvidosa, oJapao
trabalha nesta area com a criacdo
de um ambiente tecnolégico
integrado, que envolve tanto
cursos como comunicacdes
informais e, sobretudo, aformacéo
de uma cultura associativa e
colaborativa das empresas. Pode-
se pensar que isto ndo tem nada a
ver com educacdo. Ou pode-se
pensar que a educacdo tem muito
aver com os sistemas concretos de
producdo e distribuicdo de
conhecimentos de forma geral.8

Uma outra area de trabalho que
deve passar a interessara educagao
¢ a organizacdo do espago
cientifico domiciliar. Um ndmero
crescente de professores esta se

- O universo da educagdo formal, entre professores e alunos, representa no Brasil
cerca de 30 milhGes de pessoas. 20% da populacdo. Aauséncia ou quase auséncia do
movimento organizado dos educadores na luta pela democratizacdo dos meios de comu-
nicacdo de massa e da informacédo em geral é particularmente grave. A fungédo publica se
comporta como se isto fosse problema de terceiros.

- Uma primeira experiéncia estd sendo tentada na USP, com o sistema "disque
leenologid". Que potencial poderia ter a integracdo dos nossos quase 5 mil municipios
em rede de intercAmbio de tecnologia gerencial, com apoio técnico de instituicdes como
ENAP, CEPAM, IBAM, FUNDAP e outras, além das universidades?

160



RSP

interessando hoje cm organizar o
seu espaco de trabalho cm casa,
ultrapassando a visdo de pilhas de
papel, de livros perdidos e
esquecidos. Como este problema
deve ser enfrentado em relacédo a
crianga, que carrega entre a casa e
a escola volumes absurdos de
material, sem a minima orientagao
de como se organiza conhecimen to
acumulado de forma a tomé-lo
disponivel quando necessario?
Longe dc ser secundaria, a criagdo
de ambiente propicio na casa é
hoje fundamental, e trata-se dc
trabalhar este assunto de forma
organizada, nalinha de ergonomia
do trabalho intelectual, entre
outros. E importante entender
gue, entre a nossa geracdo ¢ a
geragdo dos nossos filhos, o
volume e tempo dc vida da
informagdo mudou radicalmente,
e 0 que ja € um problema para nos
sera um problema muito maior
para eles. Trata-se sem duvida,
ainda, entre nés, de um problema
da classe média. Mas dentro dc 4
ou 5 anos, quando os precos dos
sistemas informaticos nédo se
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contardo mais em milhares, e sim
em algumas centenas de doélares,
ja ndo sera mais. A inser¢cdo do
trabalhador e do funcionéario nos
"espagos do conhecimento”,
através da organizacdo do espaco
domiciliar, toma-se cada vez mais
importante. Os nossos apar-
tamentos tém lugar previsto para
geladeiras ¢ o quarto de
empregada, mas nada para o
computador ou a bilbioteca.9

Outro espago que esta surgindo
com forca é o espago do conheci-
mento comunitario. Trata-se de
uma area até hoje fundamen-
talmente trabalhada pelas
Organizacdes Ndo Governamentais
de diversos tipos, organizacdes
religiosas e outras, cuja impor-
tdncia tem sido sistematicamente
subestimada. N&o se trata de
aprovar ou nao este tipo de
iniciativas, e sim de constatar que
se cias se desenvolvem com tanto
dinamismo, é que ha um vazio nédo
preenchido. A forca deste processo
resulta da propria urbanizacao

9 -A atualidade deste espaco educacional é reforgcado pelos avancos recentes das

tclcconmnicagocs, que ultrapassaram de longe o ritmo dc inovacdo da prépria area
Informatica. Um balango recente realizado pela Comunidade Européia aponta em parti-
cular para as importantes implicag6es destes avancos para airca da cducacao: "Distance
delivery of educational services, over lhe advanced telccommunications infrastruetures
tliat are now possiblc, is the only conceivable option for the European dimension in
education to becomea reality accessible toall, not restricted toa small elite...Technology
now makes it possible for telecommunications to play a prominent role in the
“democratization” of Information and luiowledge and rebalance how (if not whether) it
can be accessed not only by the'havc's' (upscale, urban, well cducatcdcitizens) but also
by the "have-noi-s" (whether for reasons ofgeographic rcmotcness, individual handicapts
or sometliing else". p.1.5 e 1.6 - PACE - Perspectives for Advanced Communications in
Europc - 1992. Vol. 11. Analysis of Key Issues.

161



RSP

vista acima, ¢ que torna a
comunidade organizavel em tomo

do chamado "espaco de vida".10

Outra area em plena expanséao e
que precisa de uma "reengenharia"
institucional é a area de Pesquisa
e Desenvolvimento. Apesquisa no
Brasil apresenta duas carac-
teristicas que devem ser vistas com
realismo: o distanciamento entre
a academia, a empresa e a
comunidade, por um lado, e a
fragil coordenacao entre centros
cientificos por outro. Quando se
visita os divcrsosctf/wpr cientificos,
fica-se impressionado a que ponto
se trata de ilhas, ou de um
"arquipélago" de instituicdes, com
fragil complemcntariedade c
sinergia. Um exemplo positivo é a
constituicdo recente da Rede
Nacional de Documentacdo e
Informacdo em Administracdo
Publica, RENAP, que permite, pela
primeira vez, um inicio de trabalho
articulado das dezenas de
institui¢des que realizam pesquisa
na area." lloje qualquer
pesquisador acessa em segundos
no seu computador a producao
cientifica da Europa ou dos Estados
Unidos, via Internet por exemplo,
mas tem muito mais dificuldade
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para acessar a producdo de outras
instituicdes do seu proprio estado,
sem falar do pais.

ii essencial, de toda forma, tomar
consciéncia que a existéncia do
modem e das redes torna hoje
simples e barato realizar um salto
gualitativo na convergéncia dos
trabalhos de ciéncia e tecnologia
no pais, permitindo ao mesmo
tempo maior contato entre as
instituicdes cientificas e a melhor
articulacdo com setores empre-
sariais e de ciéncia aplicada,
abrindo espago para um ambiente
de progresso cientifico gene-
ralizado, no qual a fun¢ao publica
tem de se inserir.

Quando repensamos a educacao
formal e a educacdo de adultos
neste contexto é para considera-
las como atividade central e
organizadora, ¢ ndo mais como
eixo Unico de formacgdo. Em outros
termos, a escola tem de passar a ser
um pouco menos "lccionadora”, e
bastante mais mobilizadora e
organizadora de um processo cujo
movimento deve envolver os pais
e a comunidade, integrando os
diversos espacos educacionais que
existem na sociedade e, sobretudo

10 «ver em particular um excelente estudo desta dindmica em John Fricdmann -
Empowerment - Dlatkwll. Mass., 1992; ver também o balango realizado pelas Nagdes
Unidas, no Informe sobre el Desarrollo Mundial 1993. New York 1993. AsONG's envol-
viam cerca de 100 milhdes de pessoas no inicio dos anos 1980, e cerca de 250 milhGes
atualmente, mostrando que a area pUblica comunitaria 6 uma das que conhecem mais
rapida expansdo no mundo (ver p. 93 ¢ seg). Trabalhar com a visdo siinplificadora de

dois setores, privado e estatal, ¢ simplesn>entc anacrdnico.

il -A RIINAP foi instalada em abril de 1994 na Escola Nacional de Administracdo Publi-
ca, ENAP, incluindo inicialmente 15 instituicdes.
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ajudando a criar este ambiente
cientifico-cultural que leva a
ampliacdo do leque de opcdes e
reforco das atitudes criativas do
cidadao.

Nesta linha, o ensino superior
deveria ser profundamente revisto,
na medida em que poderia tomar-
se um mobilizador de transfor-
magcdes, ultrapassando o seu papel
hoje tdo estreito de formagédo de
elites corporativas. Em termos de
cronologia do ensino, este espaco
deveria ultrapassar o seu formato
fechado, de licenciaturaem 4 ou 5
anos, para se abrir a ciclos de
atualizacéo cientifica do estudante
de qualquer idade. Em outros
termos, é importante que um
funcionario possa cursar um
semestre de informatica para se
atualizar, sem necessariamente
cursar toda uma faculdade, e que
0 conjunto de adultos profissionais
do pais possam passar a ver na
educacdo superior um espacgo
permanente de atualiza¢do. O
fechamento existente entre a
carreira "académica” e as carreiras
"técnicas" constitui simplesmente
um anacronismo.

Finalmente, devemos abrir aescola
para 0 mundo que a cerca. Uma
proposta préatica é assegurar que
criancas j& no inicio da
adolescéncia visitem de forma
sistemética e programada diversos
tipos de empresas, bancos, micro-
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empresas familiares, empresas
publicas etc., rompendo com a
situacdo absurda do aluno ver a
distancia entre o que aprendeu e
o mundo real quando chega aos 18
anos. Ha experiéncias numerosas
neste sentido, e devemos tomar
medidas renovadoras com
urgéncia. E ndo podemos mais
considerar o aluno como pessoa
em "idade escolar", porque hé cada
vez menos "idade" para isso.2

Globamente, estes diversos
segmentos apontam no sentido de
uma integracdo e interacdo dos
espacos de conhecimento, visando
globalmente equipar o aluno
jovem, adulto ou idoso para a
sociedade do conhecimento. E
nestes espa¢os o funciondrio
publico tem de ser ao mesmo
tempo formando, formador e
organizador.

Os desafios institucionais

A s idéias simplesmente nao
levantam v6o enquanto ndo se
definem solug¢Bes institucionais
adequadas para a sua imple-
mentacdo, e as proprias solucbes
institucionais exigem a ampliacdo
prévia de espaco politico. Quando
vemos a quantidade e qualidade
das sugestdes referentes a
educacdo no Brasil, as con-
frontamos com o processo real,

2 - um exemplo evidente 6 a reciclagem dos idosos: como a terceira idade é hoje um
periodo da ordem dc varias décadas, a formacdo para um conjunto de atividades possi-

veis adquiriu grande importancia.
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vcm-nos a mente o conceito de
"impoténcia institucional" que
utilizamos para caracterizar a perda
de governabilidade na admi-
nistracdo publica em geral.
Quando boas idéias e pessoas bem
intencionadas e com poder formal
ndo conseguem resultados ¢é
preciso avaliar de forma mais
ampla os mecanismos de decisdo
e a dimensdo institucional do
problema.l

a} A organizacdo de espagos
de elaboracdo de consensos:
0 sistema que nos rege generalizou
a filosofia da competicdo em
substituicdo a solidariedade, da
rivalidade em detrimento da
cooperacdo. Assim, os diversos
atores sociais que definem de uma
forma ou outra 0s N0sso0s rumos,
em geral ndo "conversam". Cada
segmento social tem intimamente
identificado quem sdo "os
culpados" (os politicos, o Estado,
0Ss empresarios, os banqueiros, 0s
latifundiarios, os generais, 0s
sindicatos, a esquerda etc.,
segundo as convicgdes), e ndo se
conversa com 0 inimigo.
Praticamente inexistem o0s espagos
de elaboragdo de consensos entre
os diversos segmentos da
sociedade.

N&do é o nosso objetivo aqui
minimizar as contradic¢des sociais
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existentes. Ndo ha duvida que os
grupos dominantes do pais, que
coincidem com as grandes
fortunas, sdo profundamente
retrogrados e dificultam o
progresso real no pais. Nédo é a toa
gue somos hoje o pais com a
distribuicdo de renda mais injusta
do mundo, e ndo ha solucles
viaveis na area do conhecimento,
hoje principal motor da
modernizac¢do, quando se reduz
dois tercos da populagdo a mais
completa miséria. E ndo havera
funcdo publica moderna no
sentido atualizado do termo sem
0 resgate da cidadania desta
populagao.

No entanto, € importante a nosso
ver entender que a transformacao
dos espagos do conhecimento nao
pode se dar apenas dentro de um
espaco de formacdo: exige ampla
participacdo e envolvimento de
segmentos empresariais, da area
publica em geral, dos sindicatos,
dos meios de comunicacdo, das
areas acessiveis da politica, dos
movimentos comunitarios, dos
segmentos abertos das igrejas etc.,
na gradual definicdo dos nossos
caminhos para a sociedade do
conhecimento.

Nao ha férmula para isso. Mas é
essencial a consciéncia de que
guando os problemas substantivos

1} - Em boa parte a importancia do exemplo citado da PBS prende-se ao fato de ter
encontrado o equilibrio necessario entre empresa privada e paternalismo estatal, entre
financiamento préprio ¢ subvencgdes, entre gestdo autoritaria e participagdo comunita-
ria. entre competéncia técnica e gestao politica.
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nao estdo sendo tratados é que
ndo foram definidas as propostas
de articulacdo institucional que
permitam que sejam tratados.

Nos Estados Unidos foi criado o
National Center on Education and
the Economy, um espaco de
criacdo de idéias que permite a
confluéncia da visdo dos
educadores, das empresas, dos
sindicatos e das administracdes
publicas. Nao seria talvez esta a
estrutura adequada ao Brasil. Mas
a propria idéia de que devemos
trabalhar com a criacdo prévia de
espagos de elaboracdo de
consensos entre os atores chave
que intervém no processo, estes ou
outros, é essencial.

b) a matriz de decisbes na
area do conhecimento: um
outro enfoque que temos que dar
ao problema institucional é o dos
mecanismos de decisdo. A
proposta é de se trabalhar uma
matriz de decis6es do conjunto das
areas nucleares do conhecimento,
segundo diferentes niveis. Esta
matriz envolve dois tipos de
reformulacbes: a da hierarquia
vertical de decisBes (instancias
federais, estaduais e locais), e ada
articulacdo horizontal dos sistemas
privado, estatal e comunitério.

Ha alguns anos, realizando uma
consultoria para o Ministério da
Educacéo cm Brasilia, constatamos
gque 0S pequenos projetos
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propostos para financiamento pelo
salario-educagdo eram selecio-
nados por uma equipe situada no
gabinete do Ministro. Como pode
um projeto de ampliagdo de
algumas salas de aula, que
normalmente deveria ser discutido
e decidido pela comunidade local,
no préprio municipio, ser
discutido em Brasilia, depois de
uma média de 8 meses de tramites
burocraticos, e por gente que em
geral nem sabe onde o referido
municipio fica? E preciso repensar
a hierarquia de decisfes do pais,
com a correspondente transfe-
réncia de recursos, para devolver
ao sistema um minimo de
racionalidade. Lembremos que a
Suécia, paradar um exemplo, gasta
cerca de 70% dos recursos publicos
no nivel municipal, enquanto nos
paises subdesenvolvidos o nivel
local cm geral mal chega aos 10%.
No Brasil a cifra provavel é de 13%.

A outra reformulacdo referente a
matriz de decisfes é a que
concerne a divisdo entre area
privada, estatal e comunitaria.
Estivemos presos durante longo
prazo numa visdo simplificada, na
qgual a grosso modo a esquerda
defendia asolucdo estatizante, com
planejamento central, e a direita
preconizava (e continua preco-
nizando) a soluc¢do privada, com
mecanismos de mercado. E 6bvio
que de modo geral a regulacdo na
area da educacdo ndo pode ser
deixada para os mecanismos de
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mcrcado, que privilegiam a
maximizacdo do lucro e o curto
prazo, por uma simples razdo de
eficiéncia. Conforme mostramos
em outro estudo,Ha privatizagédo
nesta area simplesmente
aprofunda os desequilibrios. Mas
a estatizacdo dc cunho centra-
lizador leva a outros desequili-
brios, e constatamos hoje que o
desenvolvimento institucional
mais rico é o da participagédo
comunitaria, assegurando simples-
mente aos maiores interessados, 0s
participantes ou pais, uma voz
determinante nas decisfes.5

Esta ultima reformulacdo deveria
levarauma articulagdo de solucdes
diferenciadas: continuamos neces-
sitando do planejamento central
para as grandes opc¢des tecno-
l6gicas de longo prazo no paise o
apoio a pesquisa fundamental; de
mecanismos dc mcrcado mas com
controles comunitarios para os
cursos técnicos especializados; de
conselhos que reunam empresas e
sindicatos em tomo da formacéo
nas empresasls de mecanismos
comunitarios participativos muito
mais densos para acoordenacgdo da
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educacdo formal, através de uma
profunda descentralizagdo do
sistema; de organismos inter-
institucionais para o fomento e
controle de sistemas locais de
midia, como a televisdo comuni-
taria, televisGes educativas
municipais e estaduais etc.

Em outros termos, no quadro de
uma sociedade do conhecimento
gue trabalha com subsistemas
muito diferenciados que evoluem
de forma dinamica e articulada,
necessitamos de formas di-
ferenciadas e flexiveis de gestéo, o
gue s6 pode scr conseguido com
ampla participacdo dos in-
teressados. Uma tradicional
hierarquia vertical e autoritaria,
movida por mecanismos burocra-
ticos do Estado, ou centrada no
lucro e no curto prazo daempresa
privada, simplesmente néo resolve.

¢) o enfoque intersetorial: a
comunidade ndo sc desenvolve
"por disciplinas", e sim busca o seu
desenvolvimento integrado. Em
agosto de 1992 realizamos uma
série de reunides com repre-
sentantes de bairros pobres de

14 - Veja Ladislau Dowbor - Aspectos Econdmicos da Educacéo - Atica, 2a. edigdo 1991

5 - Uma reformulagdo profunda estd em curso nos Estados Unidos, conforme pode-

mos constatar no livro de Osborne e Gaebler - Reinventando o Governo - ENAP/HM,
Brasilia 1994, ultrapassando avisdo privatizante e desenvolvendo sistemas participativos
mais flexiveis.

16 - Na Alemanha, por exemplo, a formagdo nas empresas tem sido confiada a coordena-
¢do dos sindicatos, ultrapassando a visao estreita do "treinamento” (por exemplo, resisténcia
de materiais ensinada atorneiros) para buscar aorganizacao de espagos culturais de concep-
¢do ampla. Atendéncia, conforme mostra a experiéncia da "cultura Bradesco" no Brasil, pode
ser perigosa, nas isto sé refor¢ca oargumento de que devemos assegurar solugdes institucionais
mais participativas nos processos dc formagao nas empresas.

1166



RSP

diversas cidades da Costa Rica, no
intuito de identificar com eles
prioridades educacionais. As
prioridades que surgiram
envolvem conhecimentos juridicos
dos seus direitos; técnicas de auto-
construcdo; organizacdo de
pequenas e micro-empresas;
formas de organizagdo comuni-
taria; cursos de atividades
econdmicas domésticas (para
enfrentar o desemprego) e outros,
num amplo leque que difere
radicalmente do que temos
normalmente cm vista. E porque
ndo associarmos 0O processo
educacional de uma comunidade
com o conjunto dos seus esforgos
de modernizacdo, desenvolvi-
mento e recuperacdo de cidadan ia?
N&o se trata de questionar o
universo formal de conhecimen tos,
e sim de intcgra-locom o processo
real de transformacé&o do cotidiano
que a comunidade procura.

Em outros termos, trata-se menos
de oferecer um "pacote” fechado de
conhecimentos e mais de se
colocar a educacdo ao servigo de
uma comunidade que moldard o
universo de conhecimen tos de que
necessita segundo 0s momentos e
a dindmica concreta do seu
desenvolvimento. E neste processo
¢ o conjunto de instrumentos,
desde a aula convencional até os
sistemas baratos e modemos de TV
comunitaria, e as novas conquistas
tecnolégicas, que poderdo ser
utilizados, num processo em que
o educador é mais um "parteiro”
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do potencial local do que
propriamente fonte de saber.

d) um funcionario que assume
a sua formacao: a realidade que
a area de formacao ainda constitui
um pequeno segmento refugiado
na area de recursos humanos, sem
assumir a devida importancia
dentro da funcdo publica, como
processo permanente e central da
modernizagdo. E tampouco se
vincula ao processo mais amplo
que esta reformulando as
concepgdes de recursos humanos
e de formacdo no conjunto da
sociedade. N&o serd seguramente
com este tipo de formacgdo "cm
fatias", com cursinhos segmen-
tados e isolados de um programa
mais amplo de luta pela qualidade,
gue conseguiremos uma nova
cultura administrativa que hoje é
vista como indispensavel.

Conclusdes

s idéias principais que
guisemos aqui trazer sdo quatro:

Primeiro, um conjunto de avanc¢os
tecnoldgicos recentes estd gerando
uma transformacdo qualitativa nas
areas do conhecimento em geral,
exigindo uma ampliacdo dos
nossos enfoques e, em particular
um trabalho sério de andlise para
sabermos como incorporar estas
inovacdes na perspectiva de uma
educacdo progressista.
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egundo, 0s avangos

tecnolégicos mencionados

estdo gerando novos

espagos de conhecimento,
exigem tratamento diferenciado e
articulado. E importante mencio-
nar que a auséncia ou insuficiéncia
de politicas dindmicas nestas novas
areas leva ao surgimento de uma
"indUstria do conhecimento”,
levando frequentemente a
formacdo de micro-ideologias
desintegradoras - veja-se o0
fanatismo de certas ideologias
empresariais, de certos movi-
movimentos religiosos ou de
certos tipos de programas de
televisdo -, prejudicando uma
visdo humanista mais ampla que
um processo geral de integracdo
social através do conhecimento
pode proporcionar.

Terceiro, a ocupacdo destes
espacos exige uma convergéncia
de atores sociais interessados,
incluindo tanto educadores como
empresarios, sindicatos, movi-
mentos comunitarios e a prépria
administragdo publica, nalinha da
constituicdo da base instititucional
e politica do processo de renova-
¢do e ampliacdo de atividades.

Quarto, a profissionalizacdo do
funcionéario publico deve ser vista
dentro deste contexto mais amplo
de modernizacdo institucional em
todas as areas, publica, privada e
comunitaria, que estd multi-
plicando e diversificando as formas
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de atualizagdo, treinamento e
educacdo em geral.

Dpi¢oda forma, é nossa visdo de
gue a dimensdo de investimento
no homem tem sido insu-
ficientemente realcada numa visao
frequentemente estéril da
modernizacdo, que prioriza o
prédio e a maquina. Uma visdo ao
mesmo tempo moderna e
humanista podera constatar que o
mundo educacional esta adorme-
cido ao lado de um gigantesco
manancial de possibilidades sub-
utilizadas, e que tem de comecgar a
batalhar por espacos mais amplos
e renovados, com tecnologias e
solugdes institucionais novas.

Resumen

REPENSANDO ELCONCEPTO DE
FORMACION

Este articulo, sobre ensenanza y
entrenamiento para servidores
publicos, ofrece una visién general
a respecto de las tecnologias
existentes y de los distintos
modelos de entrenamiento. El
autor considera que el atual nivel
de conocimiento sobre el trabajo
desempenado por los servidores
publicos exige que las actividades
de ensenanza y entrenamiento
pasen a ser consideradas
permanentes en la administracion
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publica, dcjando de ser vistas
solamcnte como wun sector
marginal dentro dei departamento
de personal. Una nueva
concepcion sobre entrenamiento
deberia incluir mayor com-
prensién dc las necesidadcs
modernas por formacion de
recursos humanos.

Abstract

REFLECTING THE TRAINING
CONCEPT

The paper on training and
education forpublic servants, isan
overview of the ncw existing
technologies and of the different
ways training can be organized.
The author considers that the
knowledgc intensity of the work of
public servants has reached a point
where training and education must
be viewed as a permanent actitity
within theadministration, and not
just a marginal sector of the
personnel department. A new
concept of training should involve
a better wunderstanding of
educational necessities of modem
societes.
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