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ESTAGIO PROBATOR/O

(Doutrina, legislagédo e critica)

I — O ESTAGIO COMO COMPLEMENTO DA SELECAO

PROCESSO seletivo do pessoal para o ser-
vico publico ndo termina com a simples apro-
vacao do candidato no concurso de provas, ou de
titulos, respectivo, e a sua conseqilente nomeacao.
A selecao prossegue, através do “placement” e do
estagio probatério, que, destinando-se a estimular
e a aferir a eficiéncia do funcionario no exercicio
do cargo, constituem, indubitavelmente, duas fases
no “employment process”, expressao utilizada pelos
autores norte-americanos para significar todos os
procedimentos das agéncias de pessoal, desde o re-
crutamento até a completa adaptacao do pessoal
as suas tarefas funcionais.

Na auséncia de um térmo mais adequado, tem-
se traduzido o “placement” como “enquadramen-

to”, o qual pode ser assim conceituado:

“the process of fitting applicants of given training,
experience, and interests into the duties of specific
positions, into the work ahd organizational environ-
ment” (1).

Compreendido assim o enquadramento, é 6bvio
que o es‘agio probatério néle se integra, como um
dos instrumentos mais tteis a plena persecucao
dos seus objetivos de estimulacido e de adaptacao
do novo empregado ao trabalho.

O fundamento doufrinario do estagio probatério
reside na circunstincia, deveras importante, de
que nio é possivel apurar-se, por meio do con-
curso, a existéncia, nos candidatos, de uma série
de qualidades pessoais, tais como iniciativa, leal-
dade, dedicacao ao servico, adaptabilidade a novas

situacdes, e que muito influem, certamente, no seu
rendimento profissional.

(1) MOSHER e KINGSLEY — Public Personnel Admi-
nistration — 1941 — Pag. 251,

Luiz GUILHERME RAMOS RIBEIRO

Técnico de Administragao

Esses requisitos sdo os chamados fatores intan-
giveis, imponderaveis, da personalidade humana,
que o sistema de selegao, por meio de testes ob-
jetivos, atualmente usado, ndo consegue medir,
nem verificar.

Desta forma, o estagio probatério é o comple-
mento natural dos concursos e provas de habilita-
cao; € o “real working test”, é a demonstracao pra-
tica, no exercicio da funcao, das aptidoes, objeti-
vamente aferidas nos processos competitivos. O es-
tagio probatério, como sua propria denominacao
estd a indicar, é a ultima etapa mo conjunto de
provas por que tem de passar qualquer candidato
aos cargos publicos antes de obter a garantia dc
emprégo, produto de seu ajustamento ao trabalho
e satisfacdo por parte do empregador, ou seja, no
caso, o Estado.

Em regra geral, os concursos selecionam candi-
datos potencialmente capazes para o desempenho
das tarefas cometidas a determinada carreira, no
vasto campo do servigo publico. Porém, sémente
pela propria execucado satisfatéria, ou nao, dos de-
veres que lhes forem atribuidos, durante o periodo
de prova, irdo os candidatos aprovados, ou, ja en-
tdo, estagiarios, evidenciar a real capacidade, que
possuem, ou de que carecem, para atingir o grau
de rendimento desejado.

E’ por isso que W. F. WILLOUGHBY afirmou:

“The probation pericd should be considered as an
opportunity for the appointing authority to complete
the selecting process (2).

Entendido de outra maneira, o estagio probato-
rio perde muito de sua sigficacdo como meio habil
para a verificacdo efetiva do grau de rendimento

(2) W. F. WILLOUGHBY — Principles of Public Ad-
ministration — pag. 42.
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do estagiério, transformando-se em formalidade le-
gal inécua e, até mesmo, contraproducente, de vez
que, sendo a confirmacdo elemento indispensavel
a estabilidade, acarreta sempre a divida e a in-

b

certeza, as quais conduzem a ineficiéncia.

O relatério da “Commission of Inquiry on Public
Service Personnel”, intitulado “Better Government
Personnel”, assim definiu o estagio: “Probation is
the policy of considering no appointment final until
the appointee has demonstrated his capacity in his
work” (3). E, mais adiante, depois de salientar
que a importancia do periodo probatério mais se
acentua com o estabelecimento do sistema de car-
reira, reafirma: “It is the feeling of the Commission
that the probationary period, whether there is
tenure or not (veja-se o mesmo ponto de vista
sobre o periodo probatério para os extranumera-
rios e funcionérios ndo estaveis), is an essential
part of the process of recruitment and appoint-
ment” (4).

Em interessante estudo, a respeito da matéria,
o técnico de administracao PAuLo PoppPE DE FI-
GUEIREDO escreveu:

“Ao entrar em exercicio, o candidato ja passou
pela triagem de véarios testes que revelaram as qua-
lidades mentais e fisicas julgadas indispensaveis ao
desempenho da funcao. Nao obstante, o “test’”” mais
dificil, o que ird dizer da vocacdo e do pendor, éste

sdmente o working test fard’” (5).

A medida, portanto, que se patenteiam nio sé a
verdadeira natureza, como também os objetivos
precisos do estagio probatério, mais aumenta a sua
importancia, nao se lhe podendo negar, hoje, a
feicaio eminentemente seletiva, a caracteristica de
extensio dos concursos, a comprovacao definitiva
dos conhecimentos avaliados nos exames intelec-

tuais. LA

Tanto assim é que a instituicdo do estagio pro-
batério foi adotada em todos os paises civilizados,
variando, apenas, quanto ao prazo, ao regime fi-
nanceiro e outros aspectos formais, que nao lhe
alteram a esséncia.

(3) Better Government Personnel — New York, 1935
— pag. 48.

(4) Idem, pag. 49.

(5) Do estdgio probatério — In “Revista do Servico
Péblico”, abril de 1943, pag. 14.

Entretanto, convém advertir logo que nenhum
procedimento da administracdo de pessoal apre-
senta maiores dificuldades de ordem pratica, para
seu integral cumprimento, do que o estagio pro-
batério, dada a ocorréncia de sérias razoes de ca-
rater politico social, e, mesmo, sentimental, im-
peditivas de sua eficacia absoluta.

No entanto, mesmo admitida essa restricdo, o
“probationary périod”, teoricamente, é um dos mais
tteis recursos de que dispoem as agéncias do pes-
soal e os chefes imediatos para descobrir vocacdes,
esclarecer tendéncias e obviar futurds desajusta-
mentos.

Entre nos, o estagio probatdrio se originou, ao
que parece, na Lei n.° 284, de 28 de outubro de
1936, cujo art. 40, e respectivo paragrafo tnico,
assim dispunham: :

“A primeira nomeacao, para qualquer cargo pu-
blico, mesmo provido por concurso, sera feita, a titulo
precério, por dois anos, respeitadas as disposicées cons-
titucionais. Antes de decorrido ésse prazo, sera exo-
nerado o funciondrio que, a juizo do Govérno, nao
tenha revelado idoneidade moral e aptidao para o de-
sempenho de sua funcdo”.

H4, porém, quem afirme que

“a génese de tdo sabia providéncia nao esta no art. 40
da Lei n° 284, de 28 de outubro de 1936, mas no
art. 169 da Constituicao de 16 de julho de 1934,
também fonte da letra ¢ do art. 156 da Carta Cons-
titucional de 10 de novembro de 1937 (6).

A disposicdo mencionada, da Constituicdo vigen-
te, estabelece que a garantia da estabilidade s6 é
adquirida pelos funcionarios, mesmo nomeados por
concursos de provas, depois de dois anos de exer-
cicio, quando s6 poderdao ser demitidos mediante
inquérito administrativo, em que sejam ouvidos e
possam defender-se, ou em virtude de sentencs
judiciaria.

Désse preceito nasceu o liame que prende g
instituicdo do estégio probatério, no Brasil, & ques-
tao da estabilidade, pois esta é a conseqiiéncia
natural do término daquele, no caso de confir-
macao.

Este ligeiro escorco histérico obriga-nos, porém,
a mencionar o projeto de “Estatuto dos Funciona-

(6) OSWALDO FETTERMANN - Debate a palestra-

tema ralizada na D.C. do D.A.S.P. em 20-5-43.
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rios Publicos”, ai)resentado ao parlamento, em
1913, pelo Deputado MoNIZ SODRE, em que pre-
viu claramente a funcdo selecionadora do estagio
probatério. Com efeito, na justificacao do projeto,

asseverou que o mesmo estabelecia

“o principio geral do concurso para a primeira no-
meacdo dos funcionarios de carreira, combinado com o
estdgio probatério que é “la préparation pratique et
professionnelle des candidats a la fonction publique”,
como diz LEoN CAEN" (7). ?

E, mais adiante, no texto do respectivo projeto,
encontrava-se a seguinte disposicao:

“Art. 4° Para ser alguém admitido no quadro
regular dos funcionarios da administracao piiblica, por
via de primeira nomeacao, é preciso dar provas da
sua capacidade inicial necesséria.

§ 1° Esta capacidade inicial do candidato se

prova:
1.° — por, um concurso de admissao;
2.0 — por um estagio probatério, seguido de um

exame pratico.

§ 22 Uma indenizacao, que nao podera exceder
de dois tercos dos vencimentos fixados para o titular
efetivo do cargo, sera concedida ao estagiario’” (8).

Esta tltima regra, concernente ao sistema de
retribuicao do estagiario, torna oportuno lembrar
os regimes do estagio probatorio, a saber:

a) quanto ao prazo, ha o regime rigido e o
flexivel;

b) quanto a época de realizacéo, o estagio pode
ser anterior ou posterior a nomeacao; e

c) quanto a remuneracao, o periodo pode ser
gratuito ou remunerado.

No tocante a responsabilidade pela verificacao
deésse “performance test”, por parte do candidato,
pode essa tarefa ser cometida a agéncia do pessoal
ou ao chefe imediato, sendo ideal que aquela seja
atribuida a missdo de acompanhar o estagiario,
aferindo-lhe, . periddicamente,’ o rendimento, e ao
supervisor direto a incumbéncia de introduzi-lo

no trabalho, através de instrucdes, esclarecimentos
e incentivos.

O Estatuto dos Funcionérios Piblicos Civis Fe-
derais, atualmente em vigor (Decreto-lei n.° 1.713,

(7) Estatuto dos Funcionarios (Estudos
— Imprensa Nacional, Rio, 1940, pag. 36.
(8) Idem, pag. 48.

e Projetos)

de 28-10-39 e alteracdes), assim definiu o estagio
probatério:

“Art. 16. FEstagio probatério é o periodo de
730 dias de exercicio do funcionario nomeado para
cargo de provimento efetivo, isolado ou de carreira,
durante o qual é apurada a conveniéncia, ou nao, de
sua confirmacdo, mediante a verificacdo dos seguintes -

requisitos: -
I — Idoneidade moral;
II — Aptidao;

III — Disciplina;
IV — Assiduidade;
V — Dedicagao ao servigo;

VI — Eficiéncia’’, '

A conceituacdo estatutaria, porque agora conhe-
cida, permite uma explanacdo maior acérca das
questoes atras enunciadas: prazo, regime finan-
ceiro, época de realizacdo e responsabilidade.

Considerado o estagio como um periodo de pro-
vas, em que o candidato tera de demonstrar sua
capacidade efetiva no trabalho, no préprio desem-
penho das atribuicoes da carreira, é 6bvio que o
prazo se torna questao importante. As seguintes
perguntas devem ser respondidas: Qual a extensao
mais adequada para o estagio? O prazo deve ser
rigido, fatal, ou, pelo contrario, flexivel, suscetivel
de dilatacao, ou encurtamento, a critério da auto—
ridade ? O estagio deve ser estabelecido com um
mesmo prazo, para todas as carreiras, ou devem
ser atendidas as peculiaridades de cada especiali-
dade profissional ?

Alguns autores entendem que o acentuado cunho
seletivo e experimental do estagio exige a dilata-
cdo do prazo, quando o chefe responsavel pelo
estagidrio assim o aconselhar. Por outro lado, a
fixacdo de prazo certo, embora longo, como o
nosso, podera conduzir a situacoes contra-indicadas,
como, por exemplo, a do estagiario que, antes
mesmo de concluir o periodo, ja tiver sido julgado,
pelo responsavel, como apiovado e capaz, e o
qual, apesar disso, continua servindo em carater
precario, sem a garantia da estabilidade. Podera
verificar-se, também, e nos paises de curto prazo
do estagio, a hipétese inversa, de ser o estagiario,
confirmado ou rejeitado, sem haver tido tempo,
ou oportunidade, de comprovar suas habilitacoes.
Sendo assim, a finalidade inerente ao estagio pro-
batério parece tornar mais conveniente o sistema
flexivel de prazos. Nao obstante, predominam os
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prazos certos, havendo, apenas, em alguns paises,
a delimitacio méaxima e minima dos mesmos.

Na jurisdicdo federal dos Estados Unidos, e
segundo informa THEMISTOCLES BRANDAO CAVAL-
CANTI, “existe maior maleabilidade na aplicacao
do processo. O prazo varia de acérdo com a na-
tureza do cargo” (9). Quanto aos servigos esta-
duais, o “working period” “é bastante variado”. Nc
Estado de Alabama é de seis meses, no minimo,
conquanto o diretor possa determinar maior prazo;
em Connecticut, oscila entre trés e seis meses; em
Illinois, o prazo maximo é de trés meses; em
Massachusetts, o periodo é determinado pela agén-
cia central do pessoal (10). :

Na Italia, vigora o principio da relatividade,
correspondendo 4 natureza do servico, notando
D’ALESsIO que ésse periodo ndo deve ser longo
para nao fazer perdurar o estado de inseguranca e
de incerteza para o funcionario (11).

Na Suica “the term of office is three years”;
na Rumania, - “civil servants- who are appointed
are considered probationers for one year”.

Finalmente, vale referir o sistema inglés, no qual,
em virtude da continua aprendizagem a que sao
submetidos os novos funcionarios, o periodo pro-
batério pode estender-se indefinidamente.

A lei brasileira estabeleceu, genéricamente, o
prazo de dois anos para a terminacdo do estagio;
nao distinguiu entre as carreiras cujas atribuicoes
sao de facil mensuracao objetiva, e aquelas cujas
tarefas, de elaboracdo de planos, reformas, pare-
ceres, etc., assumem carater subjetivo, dificultan-
do a avaliacao pratica da capacidade do estagiario.
Formulemos uma hipétese, procurando evidenciar
duas atividades distintas, na Administracao Pu-
blica: uma de padroes faceis de produgdo e outra
de dificil avaliacao. Todos sabem que o trabalho
dos dactilégrafos é nitidamente mecanico; sua pro-
dugdo pode ser facilmente medida, em fungdo quer
da qualidade, quer da quantidade. O periodo de
adaptacao, de provas no servigo, de demonstracao
de qualidades pessoais, insuscetiveis de avaliacdo
no concurso, nesse caso, se ultrapassar de um ano,

(9) O Funcionario Publico e seu Estatuto, ed. 1940,
pag. 173. -

(10) V. o trabalho de PAULO POPPE DE FIGUEIREDO,
ja referido.

(11) Apud THEMISTOCLES B. CAVALCANTI, op. cit.,
pag. 174. :

serd demasiado, e até contraproducente. ‘Ja os
oficiais administrativos, porém, devem incunibir-se
de tarefas intelectuais, as vézes complexas, que
requerem, para a sua solucdo, conhecimentos dos
principios-de organizacao do servico, da legislacao
que rege a matéria controvertida, das praticas em
uso na reparticao, e, sobretudo, uma razoavel ex-
periéncia do trato de assuntos administrativos. Ora,
ésses requisitos todos, e mais a demonstracao das
qualidades pessoais de dedicacdao ao servigo, ini-
ciativa, lealdade, disciplina, s6 paulatinamente vao
se revelando no estagidrio, o qual somente sera
uma unidade eficiente apos o decurso de um prazo
aproximado de dois anos.

" O que o Estatuto dos Funcionarios visou, ex-
clusivamente, ao fixar.o prazo de 730 dias, para
o estagio probatorio, foi conciliar a exigéncia désse
periodo, com o previsto pela Constituicdo, para
que 0 funcionario publico adquira a estabilidade.
Assim sendo, merece reparos a nossa legislacao,
pois, juntamente com outros fatéres, como a com-
pleicdo sentimental do povo brasileiro, um certo
acomodamento determinado pelos pedidos e em-
penhos, e o proprio comodismo dos responsaveis
pelo estagio, concorrem para.transformar ésse sa-
lutar instrumento de afericao e .estimulaciao de
capacidade em mera formalidade legal.

E a prova cabal de que o objetivo do Estauto
foi atender aquela disposicao constitucional reside
no fato de o estagio probatério nao ser exigidc
para o pessoal extranumerario, e para os funcio-
narios interinos e em comissao, Para a admissao
do pessoal extranumerario, ainda sao exigidas, para
certas modalidades como os contratados e mensa-
listas, algumas provas de habilitacdo, antes do in-
gresso nas funcgoes respectivas. Em relacdo aos
interinos, porém, e a nao ser praticas louvaveis
e isoladas, neste ou naquele 6rgao do servico pu-
blico, de exames-relampagos, para avaliacao do
preparo intelectual e dos predicados pessoais dos
candidatos, (12) o processo seletivo continua a
ser empirico, com desprézo pelo sistema do mérito.
A auséncia, pois, do estagio probatdrio, relativa-
mente a ésses servidores, s6 pode concorrer para a

(12) O D.A.S.P., por exemplo, instituiu um sistema
interessante de provas, ainda nao convenientemente di-
vulgado, para provimento interino em cargos de suas car-
reiras técnicas. Os candidatos sio submetidos a testes
objetivos, dissertaces livres sébre matéria da especiali-
dade, além de serem entrevistados por funcionarios do
préprio D.A.S.P., experimentados em selecdo de pessoal.
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ineficiéncia dos servicos administrativos, em de-
trimento da coletividade. Doutriniriamente, nao
héa fundamentos para tal medida, de vez que, mes-
mo insuscetiveis de adquirir estabilidade, os in-
terinos e extranumerarios deveriam ser submeti-
dos, j4 no servico, a um periodo de provas, que
lhes apurasse o rendimento e determinasse a sua
permanéncia, ou ndo, nos empregos piblicos.

Outra razao de assim pensarmos reside no fato
de nio estar sujeito a exigéncia do estagio pro-
batério o funcionario que, nomeado para outro
cargo, ja tenha assegurada, por qualquer prescri-
cao legal, a estabilidade no servico plblico (13).
Esse preceito, contido num decreto executivo, tor-
nou praticamente inoperante o disposto naquele
Estatuto, em uma infinidade de casos. Toda vez
que o candidato habilitado em determinado con-
curso ja for funcionario estavel, ndo terd periodo
probatério na nova carreira. Assim, se um Escri-
turario, ja em gé'zo, de estabilidade, fizer concurso,
e for aprovado, para a carreira, vamos dizer, de
Técnico de Educacdo, desempenhara, logo, em
carater efetivo, suas novas funcoes. Podera, desta
maneira, acontecer que o funcionario se mostre,
apesarr da selecdo, ineficiente como Técnico de
Educacao. Sera readaptado, quando muito, pois
exonerado éle nao podera ser.

Ainda no concernente ao prazo, cumpre referir
que, devendo o chefe imediato do estagiario, na
forma do paragrafo 1° do art. 16 do Estatuto
dos Funcionarios, informar, reservadamente, qua-
tro meses antes de findo o estagio, o 6rgdo de
pessoal, a respeito da conduta do mesmo estagiario
iniciando-se, assim, o processo de confirmacao, ou
nao o prazo de 730 dias fica, sem davida, redu-
zido, na sua feicdo pratica. Com efeito, apos
aquela informacdio, o estagiario pode ser conside-
rado em uma situacdo sui-generis, ja que, de um
lado, seu periodo probatério terminou com o re-
latério da chefia, e, de outro, ainda ndo goza da
garantia da estabilidade. . .

O estdgio probatério, quanto & época de sua
realizacdo, pode ser anferior ou posterior & no-
_ meagdo. Geralmente, é efetuado depois do in-
gresso nos cargos, apesar de parecer esquisito que
ésse “complemento do concurso” tenha lugar quan-

(13) Art. 12 do Decreto 6.222, de 4-9-940, que
regulamentou o instituto da Transferéncia, previsto no Es-
tatuto dos Funcionarios. i

do o funcionario ja estd em exercicio. FELIX
GARAS, citado por THEMISTOCLES BRANDAO CA-
VALCANTI (14), refere, como amostras de estagio
anterior a nomeacao, o de certos cargos de ma-
gistratura, de registro e de RelacGes Exteriores,
na Franca. Entre nés, e como foi visto, o estagio
é posterior a nomeacao. Todavia, em algumas re-
particoes, tem-se admitido, para simples demons-
tracao de capacidade e treinamento no servico,
candidatos aprovados em Cursos de Aperfeicoa-
mento ou de Preparacao, antes mesmo de serem
nomeados para a carreira respectiva. Releva acen.
tuar que, nesses casos, a producdao dos candidatos
é periodicamente avaliada, sem a acao obstrutora
dos fatores negativos, ja mencionados.

Outrossim, o estagio pode ser gratuifo ou re-
munerado, ligando-se tal circunstancia, em regra,
a época de realizacdo. Quando se trata de estagio
anterior ao ingresso, éle é gratuito; pelo contrario,
quando se realiza apds a nomeacao, é remunerado.
Cremos que o estagio deveria ser sempre remune-
rado, porque o estagiario, desta ou daquela forma,
presta servicos ao Estado, e tem de ser retribuida
tal prestacao de servicos. Agora, o que deve ocor-
rer é uma gradacdo de vencimento, conforme o
tempo decorrido e a “performance” do estagiario.
No Brasil, por exemplo, o estagiario recebe, desde
o primeiro dia de trabalho, quando nada ou quase
nada produz, o vencimento integral do cargo. E’
claro que o Estado tem, com isso, prejuizos finan
ceiros. Poder-se-ia, talvez, estabelecer uma escala
gradativa de vencimento, de modo que éste fésse
sendo aumentado a medida que o estagiario de-
monstrasse eficiéncia, até chegar ao limite maximo
fixado pela lei.

O processo estabelecido pelo Estatuto dos Fun-
cionarios, para a confirmaciao, ou nao, do estagia-
rio no servico publico (15), merece algumas con-
sideracoes. Esse processo, de cunho especial, pre-
visto pelos diversos paragrafos do art. 16 do
mencionado diploma legal, se inicia, quatro meses
antes do término do estagio, através da informacao
reservada que o chefe imediato do estagiario é
obrigado a fazer ao Servico de Pessoal correspon-
dente, sébre o procedimento daquele, relativamente

(14) Op cit, pag. 170.

"(15) Vale advertir que, no sistema brasileiro, “a es-
tabilidade diz respeito ao servico piblico e nao ao cargo,
ressalvando-se 2o Govérno o direito de aproveitar o fun-
cionario em outro cargo, de acérdo com as suas aptidoes’’
(Art. 192, § 29 do E.F.).
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aos requisitos de idoneidade moral, aptiddo, dis-
ciplina, assiduidade, dedicacdo ao servico e efi-
ciéncia, necessarios a confirmacao. Em primeiro
lugar, notamos que o legislador, querendo ser mi-
nucioso demais, acabou sendo redundante. Real-
mente, que é a eficiéncia senao o resultado, ou
melhor, a soma déstes fatores — idoneidade moral,
aptidao, disciplina, assiduidade e dedicacao ao sei-
vico? Nao teria sido mais avisado que, ao invés
dessa desnecessaria discriminacao, tivesse a lei se
referido, em térmos amplos, aos varios elementos
integrantes da eficiéncia do funcionario? Depois, a
lei, havendo conferido ao chefe imediato missao
de suma responsabilidade, nao indicou quais os
meios, 0s recursos, ou processos de que poderia
utilizar-se para o fiel desempenho de tal incum-
béncia. E’ sabido que o “Boletim de Merecimen-
to”, usado apenas para fins de promocoes, é um

dos poucos, e mesmo assim faliveis, instrumentos

de avaliacao da eficiéncia que possuimos. Pois
bem; o Estatuto foi claro ao fixar que a informa-
cao do chefe sera feita independentemente da ie-
messa daquele Boletim. Acreditamos que a afe-
ricao do grau de rendimento do estagiario poderia
ser mais razoavelmente procedida através do Bo-
letim, do que pela informagao pura e simples do
chefe, baseado em observacoes pessoais de carater
subjetivo, empirico ou afetivo.

Nos Estados Unidos, da-se atencao especial a
avaliagao da eficiéncia do funcionério sujeito a
estagio. Comeca-se reconhecendo a dificuldade de
tal avaliacao, dada a concorréncia de fatbres tan-
giveis, objetivos, como a qualidade e a quantidade
do trabalho produzido, e de fatéres intangiveis,
como os predicados pessoais do funcionario, leal-
dade, compreensao de responsabilidades, disposigao
para o trabalho, capacidade de instruir-se, etc. INao
obstante, o imperativo de evitar, tanto quanto pos-
sivel, o arbitrio e o subjetivismo do julgamento
dos chefes imediatos, determinou a elaboragao de
instrumentos mais adequados e fteis, para aquéle
fim. Assim a “Federal Housing Administration”

emprega o “probationary performance report”, o

qual, sendo um “adjective rating”, permite ao
chefe, através do preenchimento dos diversos cla-
ros relativos aos elementos integrantes da eficién-
cia, dizer se o funcionério é excelente, muito bom,
bom, regular ou insatisfatério. Ha, também, o
“Repart of Efficiency Rating”, que é uma combi-
nacdo do “adjective rating” com o “numerical ra-

ting”, e serve para medir a eficiéncia do funcio-
nario, seja interino, em estagio probatério, ou em
situacao regular (16). Como se verifica por essas
informacdes, ha necessidade de estabelecer-se, no
Brasil, um sistema de apuragao do rendimento do
funcionario sujeito a estagio probatoério, que pos-
sibili‘e ao chefe imediato um julgamento mais real
menos suscetivel de érro, por isso que mais obje-
tivo, menos individualista.

Outra questao que deve ser objeto de critica é
a relativa a “demissao” do funcionario sujeito a
estagio, na hipétese de nao-confirmagao. Ha quem
julgue que essa prescricao legal é acertada. Nao
partilhamos, porém désse parecer. A demissao, como
uma pena, pressupoe sempre uma falta disciplinar,
da qual é a sancao, a decorréncia logica. Ota, o
mero inadimplemento, pelo estagiario, das condi-
coes exigidas, nao constitui infracdo, pois que ca-
rece do requisito de “ilicito funcional”’, inerente
aquel4, Isso ndo significa, todavia, que o estagiario
que, no decorrer do estagio, praticar alguma trans-
gressao passivel de penalidade, nao possa ser de-
mitido, até a bem do servigo plblico, como ou..
qualquer funcionario. O fato de abrir-se defesa ao
estagiario, no processo de confirmacao, nao € su-
ficiente para acarretar ao possivel afastamento
désse funcionéario o carater de pena disciplinar.
Deve-se considerar a defesa, nesse caso, como urna
liberalidade da lei nacional, objetivando impedir
o arbitrio de algum chefe, e proporcionando ao fun-
cionario uma oportunidade para desfazer talvez
equivocos e desentendimentos. Em outra ocasiao,
debatendo uma conferéncia proferida pelo Sr. Luiz
V. B. pE OUrRo PRETO na Divisao de Aperfeicoa-
mento do D.A.S.P. tivemos ocasiao de assim nos
externar acérca désse assunto:

“Cré o orador que, ao, estagiario que nao merecer
confirmagao no cargo, deve ser aplicada a pena de
demissao, de acordo com os pardgrafos 4° e 6° do
art. 16 do Estatuto dos Funcionarios. Assegura que
existe uma colisdo entre ésses dois dispositivos e o
art. 93 daquele Estatuto, que prescreve, entre os casos
de exoneragao do funcionéario, o de nio serem satis-
feitas as condigcdes do estagio probatério. Contudo,
tal conflito de disposigOes estatutarias é mais aparente
do que verdadeiro. Confrontando-as com o art. 238
daquela lei, verificaremos que houve apenas uma li-

(16) Ambos ésses modelos acham-se reproduzidos no
ja citado trabalho de PAuULO PoPPE DE FIGUEIREDO, in-

serto na Revista do Servico Pablico de abril de 1943,
pags. 10 a 26,
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geira falha na linguagem técnica do Estatuto, o qual
empregou no art. 16 o vocabulo demissao em vez de
utilizar o térmo exoneracdo, como seria de melhor
propriedade e evitaria dividas como a que foi levan-
tada. Tanto é assim que, ao enumerar taxativamente
no art. 238 as diversas hipéteses em que se dard
a demissdao do funcionario, o Estatuto nao incluiu,
entre elas, a da nao-confirmacao do estagiario. E
convém acentuar que estamos tratando de matéria
penal, por conseguinte, de direito estrito, que nao
permite qualquer interpretacdo extensiva. S6 se pode,
pois, considerar como de demissdo os casos que a lei
estabeleceu e previu como tal.

Toda a celeuma que se formou em térno do
assunto poderia ser desfeita com a substituicao da
palavra demissao pela de exoneragdo, nos mencionados
paragrafos do art. 16 do Estatuto. Atender-se-ia, dessa
maneira, ao rigor da técnica que deve existir em
codigos de natureza juridica, a fim de eyitar, tanto
quanto possivel, divergéncias de interpretacao” (17).

Corroborando ésse ponto de vista, o modélo de
decreto, aprovado para uso no Brasil, refere-se. a
exoneracdo do funcionério, como se vera pela
transcricdo abaixo:

“MODELO N.° V-43 — Exoneracao de ocupante de cargo
de carreira (Portaria n.° 640) -

O Presidente da Repiblica

tendo em vista o que consta do processo n9............

(reparticao)

Resolve exonerar, de acordo com o art. 93, § 1.°

AITRER Y A e e T , do Decreto-lei n® 1.713, de 28 de
(b ou c)
outubro de 1939, .........c600.000 S e o Tare el e 4 , do
(nome)
cargardaclasse s . el s i niei e da carreira......
(indicar)
.................... RdorOuadromite e s do V1~
LT o g L e S SN A R Vol G e
(nome)
Rio de Janeiro, em..... (s C0F o s b AR O de 1935 s 7
...... da Independéncia e ...... da Repfblica.
Referéncia: Processo n®............. s der193505 i

Com efeito, a alinea ¢ do § 1.2 do art. 93 do
Estatuto dos Funcionarios dispde que a exonera-
cao de da “quando ndo satisfeitas as. condictes
do estagio probatério”.

A despeito, porém, de natureza intrinseca do
estagio probatério, como complemento da selec¢ao,

(17) Revista do Servico Piblico, agdsto de 1942.

como parte integrante do enquadramento (place-
ment) do funcionério ao servigo, sdo bastante re-
lativos, na realidade, os seus resultados praticos.
Para que seja assim, intervém diversos fatores, tais
como o desleixo, ou a incompreensao de alguns
chefes, a caréncia de instrumento de avaliagao do
rendimento do funcionario sujeito a estagio, e uma
certa’ resisténcia da parte do sentimento publico,
que repele a idéia de o candidato aprovado em
concursos rigorosos ser, posteriormente a nomeacao
e ao exercicio, afastado de seu cargo, por inassidui-
dade, indisciplina, falta de aptidao, ineficiéncia, etc.
Nos Estados Unidos, mesmo, a grande maioria dos
funcionarios nomeados para estagio probatério per-
manece nos seus postos, apos ésse periodo. No
Brasil, apesar da falta de dados estatisticos, jul-
gamos nao exagerar estimando em 95% os casos
de confirmacéo.

FATORES DE QUE DEPENDE A EFICACIA DO ESTAGIO
PROBATORIO

Diversos sao os fatéres qué condicionam, teodrica-
mente, o éxito ou o insucesso do estagio. A intro-
ducéo do novo servidor no trabalho nao se deve
processar de modo empirico; pelo contrario, cum-
pre obedecer a certas regras — hoje bastante
conhecidas e empregadas, sobretudo pelas empré-
sas industriais que proporcionam enormes possibi-
lidades de pronta adaptagao ao servigo. Da forma
por que for feita essa introducao, afirmam TEAD
e METCALF, (18), dependem as primeiras e, por-
tanto, mais duradouras impressées do iniciado, a
respeito do trabalho e do empregador. A etapa
inicial dessa fase do estagio pertence ao 6rgao de
pessoal, escrevendo WATKINS e Dopp que ha dois
métodos de iniciacdo: a) o que considera o esta-
giario como mera peca de uma maquina; e b) o
que o considera como pessoa humana, componente
de uma digna organizacao. Nesse primeiro con-
tacto com. a organizacdo em que vai servir, con-
vém que seja feita ao novo empregado uma expla-
nacdo completa da histéria, tradicao e politica da
emprésa, quer oralmente, quer por meio de folhe-
tos explicativos. Todavia, a explanagéo oral deve
preceder, sempre, a distribuicdo dos folhetos, pois
é um engano pensar que “the printed page can
of itself take the place of verbal communication”
(TeAD e METCALF) . Outra pratica muito aconse-

(18) Personnel Administration, ed. 1933, pag. 76.
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lhada é fazer o novo servidor — acompanhado, se
possivel: do préprio “personnel manager” — uma
visita a todas as dependéncias de emprésa, oficinas,
lojas, escritérios, laboratérios, depésitos, etc. O
trato cordial também é indispensavel. Os mencio-
nados autores, muito. incisivamente afirmam:

“To have the worker enter upon his job thus
with the manifest sympathy and knowledge of the
entire organization not only eliminates waste of time
and misunderstanding, but it tends to assure in the
worker’s mind a positive conviction that he is really
wanted and welcome. Good manners and courteous
treatment have a value in industry which is no less
significant than in social intercourse. Time courtesy
in inducting new workers creates a favorable attitude
worth striving for and worth studying to achieve’” (19).

Especificando melhor tal procedimento, J. E.
WALTERS acrescenta que, em muitas companhias,
o novo empregado assina uma declaracéao, dizendo
que recebeu e leu toédas as regras contidas no
“handbook” da organizagdo, no qual se contém
indicacoes referentes a disciplina, planos de se-
guranca e protecao, oportunidades de promogao,
e as demais “personnel activities”.

« A segunda etapa dessa fase de introducao con-
siste na apresentacé@o do estagiario ao seu local de
trabalho e respectivo supervisor. Nessa altura, o
empregado ja conhece téda a emprésa, suas fina-
lidades, os produtos que fabrica, vende, ou compra,
etc., e agora ira ter ciéncia das suas tarefas espc-
cificas, da relacdo destas no conjunto das opera-
coes gerais, sua importancia, responsabilidades.
TEAD e METCALF ensinam que ha véarios métodos
de conduzir o trabalhador, através da oficina ou
loja para seu “work place”. Desta forma: a) o
enti‘evistador do é6rgao de pessoal podera guiar o
estagiario; b) um mensageiro se incumbira de apre-
senta-lo ao supervisor imediato; ¢) um cartao de
apresentacéo .(card of introduction) podera subs-
tituir o mensageiro; e d) finalmente, o chefe do
servico podera comparecer ao érgdo de pessoal, a
fim de receber o estagiario. Certamente, um sis-
tema hibrido é preferivel. O fato de o supervisor
ir buscar o novo empregado na agéncia do pessoal
repercute bem no animo déste, podendo, por outro
lado, o mensageiro incumbir-se, como é feito nas
grandes companhias, de mostrar ao iniciado a sala
de lanche, enfermaria, toilettes, bebedouros, portas

\

(19) Ob. cit, pags. 77-78.

de emergéncia, em caso de incéndio, e de instrui-
lo sobre o uso do relogio do ponto. O supervisor
em seguida, apresentara o estagiario a todos os
seus compannewros de trabalho, procurando des-
perxar-ines simpaua, pois que da cooperacao dos
servidores antigos dependeza, tambem, a boa adap-
tacao e a proautividade do elemento recem-vindo.
‘LEAD e IMETCALF advertem que € importante co-
locar o estagiario no plendo conhecimento daquilo
que €le esia ajuaando a tazer e mostrar o valor
do seu trapaino em i1eiagao “"to the whole process”.
J. E. WALTERS tamoem e da mesma Opiniao:
“i'’he relauon ot the work to the whoie organiza-
tion or the produt oi the company should be inter-
preted and tne value of service of the job to the
company should be emphasized” (20). Em algu-
mas nrmas e outrossim no proprio setvico civil
norte-americano, € hapitual que o novo empregado,
nessa ocasiao, seja entregue aos cuidados do “job
instructor”, ou, ainda, ao “sponsor”, “espécie de
servidor veterano que se incumbe de facilitar a
familiarizagao do estagiario com o ambiente de tra-
balho”, e também conhecido como “big brother”
(21). A atuacao désse “sponsor” apressa, geral-

mente, a integracao do estagiario no meio, facili-

tando-lhe a eficiéncia.

Essas praticas, de inquestionavel valor e signi-
ficacao em qualquer sistema de pessoal, poderas
ser adotadas também, no servico publico, com
ligeiras modificacoes e adaptacoes. Alias, nao sao
as mesmas de todo desconhecidas, ou desusadas,
cumprindo, apenas, que haja método, determina
¢ao e cooperagao entre as agéncias de pessoal e os
chefes imediatos. Estes, principalmente, tém deli-
cada tarefa a desempenhar. INao devem deixar o
novo servidor desorientado, entregue a si proprio,
nos primeiros dias de exercicio. E’ observacao
comezinha que tudo parece dificil ou hostil, logo
que se chega a reparticdo. Uma palavra amiga
de algum companheiro ou do proprio chefe, dissips
temores, afasta prevengoes, previne ressentimentos.
Nzo ha pior maleficio para o novo empregado do
que o abandono, por parte da chefia. E ésse de-
sestimulo inicial, no periodo em que as emogoes
e impressao se fixam indelévelmente_, permanece
durante longo tempo, em detrimento da capacidade
produtiva do estagiario. Cabe ao supervisor criar

(20) Applied Personnel Administration, pag. 93.

(21) Ver, a respeito, TEAD e METCALF, ROBINSON €
PoPPE DE FIGUEIREDO,
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em toérno do empregado uma atmosfera cordial,
orientando-o, ja4 na feitura dos expedientes, ja no
manuseio dos processos, ja no trato com os colegas
e, por Gltimo, até nos detalhes, como sejam pedidos
de material, emprégo do mesmo, preenchimento
de fichas, saidas da sala de trabalho, etc.

Compete ao supervisor saber que ha, ademais,
necessidade de uma distribui¢ao do trabalho ba-
seada, tanto quanto possivel, nas aptiddes, tendén-
cias e experiéncia anterior do novo empregado.
Para alcancar ésse objetivo, o chefe promovera en-
trevistas com o estagiario, solicitando-lhe informa-
coes sobre os cargos que ja exerceu, as empré-
sas que ja ocupou, as habilitagoes, diplomas ou
preferéncias que possui. Poderd, mesmo, indagar
déle qual a sec¢do em que lhe interessa trabalhar,
qual a tarefa que lhe agrada mais, em que servico
se sentira mais satisfeito. Além dessa medida, de
plausivel significacao psicoldgica, o supervisor
observara a conduta do novo empregado nas suas
funcoes, interpretando-lhe as reacoes aos incentivos
e ao género de trabalho de que estiver incumbido.
Assim, o chefe verificard se o estagiario prefere
tarefas de simples rotina, de repeticao, ou se, ao
mvés, dedica-se, com mais proficiéncia e alegria,
aos trabalhos de carater intelectual, de planeja-
mento, pesquisas e estudos. Isso contribuira muito
para que o novo servidor revele aquelas qualidades
imponderaveis, intangiveis, de sua personalidade,
que o concurso de provas nao pode aferir, e facilita
o0 seu ajustamento ao cargo, que é um dos objetivos
do estagio probatorio.

Por outro lado, devera haver uma gradagao cui-
dadosa das tarefas confiadas ao estagiario, de sorte
que éste possa comecar pelas mais simples e taceis
e ir, progressivamente, atingindo as mais comple-
xas e dificeis. O supervisor estabelecera séries
metddicas de tarefas, em obediéncia e ésse salutar
principio cartesiano. Nas fabricas e oficinas, certa-
mente a decomposicao do trabalho atribuido ‘a
determinada dependéncia sera facilitada pelas “job
especifications”, obtidas depois de analise cienti-
fica. No servigo ptblico brasileiro, a falta de uma
classificacdo de cargos, em moldes técnicos, e da
conseqiiente regulamentacido das carreiras profis-
sionais, impossibilita o rigoroso cumprimento dessa
prescricdo. No entanto, o chefe competente saberé
avaliar bem a dificuldade e complexidade das atri-
buicdes conferidas ao érgdo que dirigir, distribuin-
do, inicialmente, ao funcionério estagiario, as que

lhe parecerem mais faceis e simples. Sao 6bvias
as vantagens que essa regra acarreta ao éxito do
estagio como fase da selecao. Sera, com efeito,
contrario a razao, que se exija do empregado uma
boa “performance” das tarefas mais complexas da
carreira, ou da reparticao, antes de obter-se do
mesmo o bom desempenho das menos dificeis.

As instrucoes de servico também concorrem para
a eficacia do periodo probatério. Tais instrugoes,
que sao, usualmente, condensados em “Manuais
para o Empregado” (Employee’s Handbook), de-
vem conter todos os esclarecimentos julgados ne-
cessarios para orientar © novo empregado. Ou-
trossim, constarao désse manual todas as regras
da emp:ésa sobre disciplina, deveres, direitos, res-
ponsabilidades, e todos os demais dados, ja conhe-
cidos pela entrevista inicial com o técnico de pes-
soal. Entim, o “Manual” sintetizara tudo o que
o empregador desejar que o empregado saiba e
seja de interésse imediato de ambos. Em seu livro
Retail Personnel Relations, O. PRESTON ROBINSON
assim resume a matéria que deve figurar no “Hand-

i

book for Employees”:

a) Boas-vindas assinadas pelo chefe da repartigdo,
saudando o novo servidor que entra no convivio do
servigo;

b) Breve descricao histérica da organizacio —
pontos essenciais e marcantes da repartigao;

c) Fatos objetivos de interésse — complexidade
do trabalho, tamanho do servigo, niimero de funcio-
narios, etc.;

d) Organizacao do servico — apresentagao sin-
gela das linhas de autoridade e o lugar do servigo em
que ira trabalhar o estagiario no conjunto geral da
organizagao; método que se recomenda: é dar ao
estagiario uma carta de organizagao em branco, na
qual deva escrever os nomes dos servigos e dos‘chefeé;

e) Politica-finalidade do servigo, relacao com o
todo;

f) Servicos para os funciondrios — restaurante,
biblioteca, servico de assisténcia, auxilio legal e fi-
nanceiro, servicos de consulta, associacées de bene-
ficiéncia, consignagoes, centros sociais, etc.

g) Instrugdes gerais — lugar de guardar roupa,

elevadores, hora de lanche, dia e maneira de paga-
mento, horas de trabalho, sistema de entrar e sair;

h) Regras e regulamentos — apresentacao, uso
do telefone, saida durante as horas do expediente,
conduta pessoal, linhas de promogao, auséncia, férias,
licencas (traducao e sintese de Poppe de Figueiredo;
para maiores detalhes, vér a obra citada, pags. 238-239,
ed. 1940).
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Nas reparticoes federais brasileiras, € praxe reu-
nir-se, em folhetos mimeografados, ou mesmo im-
pressos, as ordens de servigcos internos, e que coires-
pondem, de certo modo, aos “Handbooks for Em-
ployees”. A diferenca consiste apenas em que al-
gumas dentre as matérias versadas nesses “Manuais
para o Trabalhador” constituem objeto de leis e
regulamentos, em se tratando de servidores pu-
blicos, como, por exemplo, as relativas a licencas,
férias, deveres e assisténcia social.

Finalmente, para que um efetivo programa de
selecao e “placement” seja apropriadamente con-
cluido, mister se faz que o estagiario receba visi-
tas ocasionais do gerente, do chefe ou instrutor,
ou do técnico do 6rgao de pessoal, os quais nao
s6 lhe verificardo o progresso funcional como de-
mostracdo interésse pela sua pessoa e espirito de
camaradagem. Como diz J. E. WALTERS, devem

ser feitos todos os contratos possiveis com o ini-

ciado, de modo que éle sinta fortemente o efeito da
direcao, a acdo da geréncia. Durante ésse acompa-
nhamento da “performance” do empregado, que
os americanos denominam de “follow-up methods™,
ou “follow-up visit”, deve existir perfeito e maruo
entendimento entre téodas as autoridades da orga-
nizacao, qualquer que seja sua posicao hierarquica.
TEAD e METCALF ressaltam muito bem:

“The process of friendly introduction and of co-
ming to feel at home requires the sincere and thou-
ghtful cooperation of all the management and of all
the men’’.

O acompanhamento do novo servidor é proces-
sado periodicamente através de entrevistas, feitas,
de preferéncia, pelo proprio encarregado do pes-
soal; messa oportunidade é que se fara uma espé-
cie de exame do seu procedimento em relacdo as
funcGes. A entrevista pode ter lugar na oficina,
ou na loja, ou entdo na agéncia do pessoal. Sem-
pre que possivel, e segundo pensamos, o supervisor
imediato devera remeter, ao o6rgdo de pessoal,
exemplares ou amostras dos trabalhos efetuados
pelo estagiario, bem como relatérios e registros
parciais, acérca da conduta do mesmo no concer-
nente & obediéncia das ordens e instrugdes, cordia-
lidade no trato com os companheiros, maneira de
zelar pelo material e instrumentos que lhe foram
confiados, etc. De posse dessas informacoes, ©
entrevistador envidara esfércos no sentido de veri-
ficar se o estagiario estd se adaptando bem ac

trabalho, se a curva de adaptacao é satisfatoria,
ou nao, procurara determinar o seu estado de es-
pirito, para com o chefe, para com o servico, e
com a organizacao, como um bloco.

Os efeitos benéficos do “foliow up” influem, em
primeiro lugar, na reducdo do “turnover”, ou seja,
na movimentacao do pessoal. Informam TEAD e
METCALF que a maior porcentagem de afastamern-
to (labor turnover) ocoire durante os trés pri-
meiros meses de emprégo. Ora, a assisténcia ao
empregado, dissipando-lhe possiveis temores, de-
termina uma sensivel baixa naquela porcentagem.
Com isso, o empregador, ou a organizagao, so tém
a lucrar, sabido, como é, que a movimentacao de-
masiada produz diminuicao no rendimento do
pessoal.

MRS

Outra vantagem do acompanhamento é possibi-
litar, a tempo, a transferéncia do estagiario para
outra seccao, sempre que éle demonstre nido se
ajustar as tarefas executadas. Se o entrevistador
julgar que houve engano na designacao inicial do
empregado, transferi-lo-a para outras funcoes, par:

as quais estiver mais qualificado.

Em certas ocasioes, a transferéncia pode reves-
tir, também, o aspecto de readaptacao, pela ocor-
réncia de modificagao no estado fisico ou mental
do estagiario. Assim, a transferéncia, ou a readap-
tacao, medidas de grande valor no completo e de-
sejado ajustamento do trabalhador ao trabalho,
constituem resultado légico do “follow-up”, quando
se tornarem indicadas.

Algumas firmas e emprésas costumam providen-
ciar uma “follow-up interview” com cada empre-
gado, de seis em seis meses, juntamente com uma
verificacao da eficiéncia e alteragdes no saldrio.
Os beneficios dessa prética' se refletem nao s6 em
consideravel economia de tempo e despesa na ini-
ciagdo dos novigos como também na longa per-
manéncia dos empregados mais satisfeitos e efi-
cientes.

Tais métodos de acompanhamento do funciona-
rio estagiario podem, também, ser usados no ser-
vico publico, com éxito idéntico ao das indistrias
e comércio. Cumpre as Divisdes e demais orgaos
de pessoal elaborar os planos necessarios nesse
sentido, aproveitando a experiéncia das emprésas

particulares, no que fér aplicavel aos Servicos go-
vernamentais.



