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onhecerondmero dos servido-
res publicos, seu estatutofun-
cional e previdenciario, sua
qualificacdo, sua qualidade de vid:

Introducéo

conhecimento de um grupo
social qualquer ndo depende ape-
nas de um exercicio de vontade e
da disponibilidade técnica de ins-
trumentos de pesquisa. Antes, re-
sulta de um confronto de interes-
ses difusos ou localizados, consci-
entes ou inconscientes, que se mo-
bilizam a favor ou contra a visibili-
dade do mesmo grupo pelo con-
junto da sociedade.

Essa premissa vem sendo farta-
mente confirmada pelas ciéncias
sociais. Em anos recentes, socio-
logos de paises desenvolvidos vém
escrevendo a histdria da origem e
transformagdes das préprias no-
menclaturas e agregacdes sociais
usadas nos servicos de recensea-
mento. Mostram eles que as ope-
racBes mais elementares e aparen-
temente mais neutras de previsao
de alternativas de respostas na
montagem de questionarios, ou de
registro e codificagdo das informa-
¢bes que o cidaddo presta sobre si
e sua familia estdo repletas de vie-

e caracteristicasdemograficas, é uma
urgéncia no Brasil de hoje. Raras tém
sido as iniciativas sérias de recense-
ar servidores no pais, em qualquer
nivel de governo. Mesmo estas néo
tém sido usadas como instrumento
para diagnosticar os recursos huma-
nos da maquina estatalefundamen-
tarpropostasde reforma administra-
tiva. Aproveitando a experiéncia que
acumularam ao analisar os resulta-
dos do Censo dos Servidores Esta-
duais de Séo Paulo, realizado em 31/
10/1991, os autores questionam as
razdes desse desconhecimento e
desinteresse.

ses de percepgdo, de pressupostos

ideologicos e de estere6tipos nao

suficientemente controlados tan-

to por quem produz quanto por
quem utiliza tais artefatos estatis-
ticos. Em consequéncia, ao invés
de tomar as hierarquias sociais e
ocupacionais como dados eviden-
tes por si, aqueles socidlogos as
tomam como resultados de cons-
trucdes intelectuais e de operacdes
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técnico-administrativas que po-
dem e devem ser melhor conheci-
das, uma vez que constituem ma-
téria-prima da mais alta importan-
cia para a descricdo da sociedade
e da explicacdo de suas mudancas.1

Esse exercicio de explicitagcdo de
pressupostos (e dos interesses que
eles possam conter), é requisito para
uma analise social pertinente. Ele se
apresenta tdo mais oportuno e (til
quanto menos estudado tenhasido
0 grupo em questdo e quanto mais
conseqliéncias praticas se possam
tirar do conhecimento sobre ele
gerado. E precisamente este 0 caso
dos servidores publicos: categoria
social populosa2 que responde por

José Carlos Durand / Ricardo Ernesto V. Beltrdo

Apos haver finalizado, sob enco-
menda do governo paulista, aana-
lise e a preparacdo editorial dos
resultados do Censo do Servidor
Publico Estadual em 31/10/19913
osautores deste artigo se propdem
a refletir sobre sua experiéncia de
trabalho e a sugerir procedimen-
tos que possam aperfeicoar inicia-
tivas similares. No caso, a partici-
pacdo dos autores comegou em
fase ja adiantada do processo de
recenseamento, quando os dados
brutos de um formulario enviado
pela administragcdo a todos os ser-
vidores (cobrindo administragéo
direta, autarquias e fundagdes) ja
estavam recolhidos e armazenados
em arquivos eletrénicos.

atividades cuja execucdo afeta ime-
diatamente a qualidade de vida do
povo.

1 - Ver, a respeito, o estudo conduzido por dois soci6logos do Institui National de
Statistiques et Etudes Economiques, do governo francés: Alam Desrosiéres ¢ Laurent
Thévenot, Les catégorles soclo-profcsslonnelles, Paris, Ed. La Découverte, 1988.

2 - Havia aproximadamente 7 milhdes de servidores pUblicos no Brasil, cm 1993.
Mais ou menos a metade, no nivel estadual, e a outra metade, em proporgdes bem pré-
ximas, distribuida entre os niveis federal e municipal. Dados retirados de recente publi-
cacdo da ENAP, contendo andlise feita pelo Centro de Estudos de Cultura Contempora-
nea/CEDEC. Cf. ENAP/Fundacao Escola Nacional de Administragdo Publica, Estrutura e
Organizacdo do Poder Executivo, [organizado por Régis de Castro Andrade e Luciana
Jaccoud]. Brasilia: Centro de Documentacdo, Informacédo e Difusdo Graciliano Ramos,
1993, vol. 2. Entende-se ainda que a visibilidade da méaquina administrativa assuma
enorme relevancia diante da crise estrutural do Estado latino-americano, que aponta
para anecessidade de reformas urgentes e profundas. Ver arespeito Kliksherg, Bernardo.
Como Transformar o Estado: Para Além de Mitos e Dogmas. Brasilia: ENAP, 1992

* -Censo realizado em cumprimento ao Decreto-lei n°® 34.065, de 28/10/1991. Plane-
jado e coordenado por uma equipe composta por técnicos da Secretaria da Administra-
cdo e Modernizagdo do Servico Publico/SAM e da Companhia Estadual de Processamento
de Dados/PRODESP, com representantes de outros drgdos do governo paulista. O plano
de tabulagédo, a andlise dos dados e sua preparagdo editorial foram contratados com o
Centro de Estudos da Cultura e do Consumo/CECC, da Escola de Administracdo de Em-
presas de Sdo Paulo, da FGV. Os integrantes do CECC que participaram desse trabalho,
além dos autores e de colaboradores externos, foram Clévis Bueno de Azevedo, Marta
Farali, Heitor Kato e José Henrique Os6ris Coelho.

186



RSP

Importancia de conhecer os
efetivos de funcionarios

funcionalismo publico é um
agregado ocupacional que, cm
principio, ndo deveria apresentar
maior dificuldade para ser
mensurado em seus tragos basicos.
Como segmento da Populacéo
Economicamente Ativa, compde-se
de integrantes de muitas ocupa-
¢cOes e profissdes (regulamentadas
ou ndo), dos mais diversos niveis
sociais, de educacdo e renda, mas
que tém em comum o fato de ter
(pelo menos) um vinculo de tra-
balho (temporario ou permanen-
te) com algum 6rgdo de governo.
Como os vinculos de trabalho pos-
siveis para esse segmento estdo
previstos em disposicdes legais
(que também regulam jornadas de
trabalho, idade, qualificacdo e ou-
tros requisitos de ingresso, remu-
neracdo e demais recompensas,
promocdo e saida da vida ativa),
0 dominio da legislagdo funcional
¢ de importancia-chave para o
estabelecimento de classificacdes
pertinentes. Ademais, como o
poder publico (nos trés niveis de
governo) parece recrutar
tendencialmente mais nos merca-
dos de trabalho de classe médiado
que nos de classe popular, seu
corpo funcional tende a ser mais
escolarizado que o conjunto da
populacdo trabalhadora e, em
principio, mais apto a preencher

Recensar funciondrios puablicos: uma necessidade

formularios informando sobre sua
vida no trabalho e fora dele.

Todavia, a populagdo de servido-
res publicos, nos trés niveis de
governo e na maior parte do Bra-
sil, estd ainda muito mal conheci-
da. Nos recenseamentos gerais fei-
tos pelo IBGE a cada decénio, os
servidores publicos aparecem em
uma rubrica prépria “empregados
no setor publico”e na rubrica “ati-
vidades sociais”, que 0s mistura
com empregados do setor privado.
Como “atividades sociais” -educa-
cdo e salde sobretudo -abrangem
contingentes significativos de pes-
soas dentro e fora da maquina es-
tatal, cria-se uma indistin¢cdo que
prejudica irremediavelmente a
delimitagdo da populacdo de ser-
vidores publicos a partir dos recen-
seamentos gerais do pais. Ade-
mais, para os fins dos censos
demografico-ocupacionais nao in-
teressa separar os que trabalham
para o municipio, estado ou
Unido, o que é de fundamental re-
levancia quando se trata de um
estudo que aspire a efeitos prati-
cos sobre condigBes de trabalho.

Assim, mesmo que delimitassem
o total de funcionarios publicos,
jamais se poderia esperar que 0s
recenseamentos gerais cobrissem
parte significativa das informacdes
que a administragdo precisa ter,
e que a opinido publica tem o di-
reito de saber acerca dos quadros
do governo. Por isso, recensea-
mentos especificos de servidores
S840 necessarios, seja para preci-
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sar quantos sdo, seja para saberem
que medida o governo vem
cumprindo a legislacdo que re-
gula sua agdo como empregador,
seja principalmente para estabele-
cer politicas que melhorem a
condicdo funcional e, em conse-
qiéncia, a qualidade do servico
oferecido. Entram ai as tentativas
de localizar “inchagos” e distor-
¢Bes4, avaliando-se alternativas que
regulem o “tamanho do Estado”sem
sacrificio da qualidade de vida da
populacdo. Em anos mais recentes,
0 crescimento rapido (absoluto e
relativo) dos aposentados e demais
inativos no conjunto da massa sala-
rial, reforca a necessidade de conhe-
cer quantos sdo e que direitos tém
0s que ja deixaram ou estdo em vias
de deixar a vida ativa.5 Em suma,
rccenseamentos de funcionarios séo
um instrumento fundamental para
se atingir a tdo desejada e necessa-
ria transparéncia do setor publico.
Em particular, em contextos de
democratizacdo do Estado e de
tentativas de recuperacdo de sua
capacidade de extracgdo fiscal e de
prestacdo de servigos.

José Carlos Durand / Ricardo Ernesto V. Beltrdo

Quanto a censos especificos de
servidores, 0 mais notavel ndo é
propriamente o fato de raros te-
rem sido feitos até 0 momento no
Brasil (foram localizados s6 dois:
um feito pelo governo paulista e
outro pelo governo federal, este s6
dos servidores civis, ambos reali-
zados em 1966),6mas sim sua qua-
se nula repercussdo: o censo
paulista de 1966 teve seus resulta-
dos divulgados uma Unica vez, em
uma pequena brochura de 69 pa-
ginas, com 18 tabelas, dificil de
localizar até mesmo em bibliote-
cas especializadas na prépria capi-
tal paulista; o censo federal foi ob-
jeto apenas de uma publicacéo
mimeografada (Fundacdo Insti-
tuto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, Rio, IBGE, 1967),
igualmente muito dificil de se
achar. Sintoma mais grave é o fato
de que, nos titulos de artigos das
principais revistas de administra-
¢do publica do pais entre 1966 e
1970, nada se encontra que indi-
que que os resultados desses le-
vantamentos tenham servido, ain-
da que remotamente, para alguma

- Saliente-se que as conclusdcs de especialistas a respeito do Brasil convergem no

sentido de reconhecer que o problema néo é de "inchago”, ou de excesso de funcionéri-
os por habitante, nus, antes, de sua mi alocacdo - por exemplo, concentracdo cm ativi-
dades-meio e ndo em atividades-fim. No Brasil, os efetivos do poder central equivalem a
3% da PEA, porcentagem que é de 16,1% para a Italia, de 17,7% para a Franca ¢ 18,9%
para Inglaterra . Ver texto ENAP citado, p. 39.

- Os inativos e pensionistas da administracdo federal em janeiro de 1993 represen-
tavam nada menos que 29,2% do total de pessoal. Fonte: Geréncia de Cadastro e Lota-
¢do da DRH/5AF/PR, apud ENAP, op.cit.,p. 39. Os servidores federais com ‘10 anos e mais
de i?ade representavam no mesmo ano 55,6% do total, segundo dados obtidos na mes-
ma fonte.

6 - Censo dos Servidores Publicos Estaduais (de S.Paulo) em 30/10/1966, realizado
pelo antigo Departamento de Estatistica do Estado e o Censo dos Servidores Publicos

Civis Federais em 31/5/1966, realizado a partir de um convénio entre o Departamento
Administrativo do Servigo Publico e o IBGE.
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medida pratica em beneficio do
servidor ou para se repensar ques-
tdes de reforma administrativa.7E
por essa razdo que se decidiu,
como estratégia de analise e divul-
gacgdo do Censo Estadual de 1991,
ndo s6 comparar seus resultados
com os de 1966, mas também
organizar um apéndice onde o
leitor encontrara as principais
tabelas de outros recenseamentos,
assim como estimativas e
quantificacdes de servidorespu-
blicos, inclusive as que apareceram
em matérias recentes de im-
prensa.

Em anos recentes a situagdo de
desinformacéo a respeito dos fun-
cionarios publicos no Brasil, dian-
te de tentativas radicais de
“enxugamento” da burocracia de
Estado, tem dado ensejo a situa-
¢cdes tragicOmicas. Segundo
Gileno Marcelino, analisando as

Recensear funcionarios publicos: uma necessidade

preliminares de uma tentativa de
reforma administrativa empreen-
dida pelo governo Samey, “...0
proprio DASP levou cerca de um
ano para descobrir que havia na
administracdo Direta e Autarquias
520 mil servidores. A SEST, da
SEPLAN, levou também idéntico
tempo para chegara concluséo de
que havia um milhdo e 300 mil
servidores na Administracdo Indi-
reta, ou seja, nas entidades esta-
tais".8 Ao assumir o poder, Collor
anunciou um corte abrupto e
profundo, e atingiu resultado
muito aquém do anunciado: o
governo federal ndo conseguiu
esconder que simplesmente néo
sabia quantos funcionarios susten-
tava, nem tinha como sabé-lo.
Muitos dos que quis cortar em
definitivo foi obrigado a manter
em disponibilidade (I°g° receben-
do pagamento) em razdo de direi-
tos adquiridos.9

- Foram observados os indices de matérias dos seguintes periédicos: Revistado Servi-
¢o Publico, Revista de Admlnlstragdo Publica e Administracdo Paulista. Apropésito, e
plausivel supor que esses recenseamentos tenham se pautado muito mais pela necessidade
interna de apropriacdo e controle da maquina estatal pela cUpula autoritaria - militares ¢
tecnocratas, num contexto de claro predominio do paradigma da assim chamada “administra-
¢édo para o desenvolvimento", do que propriamente tendo cm vista um conhecimento visando
aum controle do governo por parte da sociedade.

. Marcelino, Gileno F., Evolugcdo do Estado e Reforma Administrativa. Brasilia, Se-

cretaria dc Administracdo Publica da Presidéncia da RepuUblica, 1987, p. 30.

- Conforme o mesmo Gileno Marcelino: “Segundo dados da SAF, o 'desmonte' do apa-
rato governamental afastou, até janeiro dc 1991, 221.308 servidores e extinguiu vagas no ser-
vigo publico; desse total, 55.222 foram colocados ‘em disponibilidade’, uma nova solucéo ad-
ministrativa criada pela reforma, que significou, na realidade, colocar os servidores em casa,
recebendo sem trabalhar, uma vez que o Supremo Tribunal Federal julgou inconstitucional a
reducdo de seus vencimentos." Marcelino, G., “Em busca do Estado Moderno: o desafio da
mudanca administrativa”, in Seminéarios FUNDAP, 1992, p. 15. Consta que, previamente a
estas medidas, o governo Collor baixou um ato determinando o recadastramcnto dc todos os
servidores federals. Mandou formularios para preenchimento ¢ devolugéo sob pena de colocar o
servidor cm disponibilidade. Ao que se sabe, o resultado teria sido jogado fora, inteiramente des-
perdi¢ado. O estudo citado da ENAP (p. 37) inicia o capitulo que objetiva caracterizar a administra-
Géo publica federal com as seguintes palavras: “Cabe assinalar dc inicio que os dados acerca da
administracdo publica federal sdo precarios, fato agravado pelo desmonte feito pelo governo Collor,
no sistema dc informacgdes federais, atingindo ate o IBGE. Aampladiscusséo, na Gltima semanade
margode 1993, em torno do aumento do funcionalismo publico, ilustra o estado cadticocm que se
encontra o governo federal: O Ministério da Fazenda e a SAF dispunham de dados diferentes
acerca do gasto c ate do numero dc funciondrios publicos existentes...”.
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oroutro lado, em que pese
0 avan¢o do movimento
sindical dos servidores pu-

José Carlos Durand / Ricardo Ernesto V. Beltrdo

mento de empresas estatais
alertou os meios académicos e a
oposicdo ao regime a respeito do

blicos nos trés niveis de goveavi)co da tecnocracia no pais, e

e sua tentativa de melhorar um
pouco a deprimente condicdo de
remuneragéo dos grandes efetivos
da administracdo direta envolvidos
em servigos-fins como educacéo
basica, salude e seguranca, parece
certo que muito pouco ou nada se
conseguiu como reducdo dos pri-
vilégios dos quadros médios e su-
periores da administragdo indire-
ta, do Legislativo, do Judiciario e
do Ministério Publico.10E mais, o
fosso entre uma administracdo di-
reta regida por um estatuto funci-
onal que exige concursos e abriga
enormes contingentes que reali-
zam atividades-fins lidando direta-
mente com o publico e uma admi-
nistracdo indireta mais envolvida
em atividades-meio e mais “flexi-
vel” em possibilidades de recruta-
mento e remuneragdo parece es-
tar aumentando desde a época do
“milagre econdbmico”. Foi nessa
época que um espetacular cresci-

de seu poder ndo legitimado nem
controlado sobre parcela signifi-
cativa do orcamento publico.ll

O ocultamento da tdo largamente
disseminada utilizagdo de cargos
publicos como moeda politica
(tanto nos cargos de confianca da
administracdo direta, quanto, de
forma geral, na administracéo in-
direta), e de toda a sorte de desi-
gualdades no que se refere as van-
tagens pecuniarias (gratificagbes
especiais, adicionais de toda or-
dem etc.) e funcionais, sejam elas
legitimas ou ndo, entre os diver-
sos escal@es nas diferentes esferas
de governo, parecem ser 0s prin-
cipais fatores contrarios a transpa-
réncia da maquina administrativa.
Consequientemente, ao recensea-
mento cuidadoso de seu pessoal.

Nesse terreno, nem tudo pode ser
visto como expressdo de fisiologis-

10 - Na medida cm que o recenseamento de 1991 ndo abrangeu os demais poderes,

vale aqui lancar méo de dados oficiais publicados pelo governo paulista e relativos a
maio de 1994. Comparando o desembolso liquido com pessoal e 0 nimero de servido-
res em cada area da administracdo, nota-se que as secretarias de Estado absorvem 82,13%
dos servidores pagos pelos cofres estaduais, mas participam em apenas 67,m18% da massa
salarial. Inversamente, o Ministério Publico, com apenas 0,42% dos servidores, participa
cm 3.48%; o Judiciario, com 5,69% dos servidores, em 13,27%; as Fundagdes, com 1,55%
do pessoal, em 2,95%; o Tribunal de Contas, com 0,26% dos servidores, em 0,76%; a
Assembléia Legislativa, com 0,39% dos servidores, cm 0,82%; e os inativos das empresas,
que correspondem a 4,07% dos servidores, canalizam 6,16% dos desembolsos. Fonte:
"O Governo do Estado de Sdo Paulo mostra como Investe seu dinheiro”. Folha de S.Paulo,
25/6/1994, p. 1-5 (informe publicitario).

- Entre 1969 e 1977 s6 a nivel federal foram criadas 94 empresas estatais,
representa mais que as criadas cm todos os governos anteriores, e que somavam 87 cm
1969. Dados obtidos em M.LGatelli, Propaganda e legitimagdo do poder. Brasil: 1970-
1978. Tese de mestrado cm comunicagdes, UnB, 1981.
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mo, clientelismo e ociosidade; mas
também nédo pode, sob pena de
ingenuidade, ser tomado como
expressdo sem mais de “agilidade
administrativa”a servigco da efi-
ciéncia: as duas ordens de conse-
gléncia estdo ai irremediavelmen-
te confundidas. Fm suma, a ciséo
da burocracia governamental en-
tre um setor mais concursado,
mais regulamentado e mal pago

Recensear funcionarios publicos: uma necessidade

Bases para recensear com
eficiéncia

ara o cxcrcicio de sua ativida-
de e 0 recebimento de seus
proventos, todo funcionario cons-
titui em principio um registro num
Cadastro Funcional operado pela
instancia responsavel pelo célcu-

lo de seus ganhos e vantagens e
pela defini¢do dos valores a cons-
tar de seu contracheque, ou a se-
rem recolhidos a Previdéncia e ao
fisco. A administracdo direta ou
centralizada (em sua maior parte
composta pelo pessoal dos minis-
térios, secretarias estaduais ou mu-
nicipais, conforme o nivel de go-
verno), costuma ser paga por uma
s6 fonte e assim esta geralmente
reunida em um Unico cadastro; ja
as autarquias, fundacdes, empre-
sas publicas e de economia mista
costumam manter cada qual seu

» - No caso da administragdo estadual paulista, é conhecido o cuidado com que se
silencia a respeito do numero e da remuneracdo dos funcionérios das estatais. A Folha de
Séo Paulo (ed. de 9/3/1993) publicou matériaque traz o total em 1992 dos funcionérios das
25 estatais paulistas (acrescidas da Fundagdo Padre Anchieta, todas excluidas do censo de
1991): 176.251 contratados, sem contar 38.794 temporarios. Procurada pelos autores como
possivel acervo complementar de dados, a diretoria do 6rgdo citado pela Folha como fonte
esclareceu (sempre oralmente, por telefone) que a informacdo fora na verdade “vasada”
para a imprensa, posto que néo teria sido autorizada sua publicagdo. E que, diante desse
"mau uso", era obrigada a negar o fornecimento de informacgdes a quem quer que fosse,
mesmo a prépria administracdo (!). O jornal O F.sUido de S&o Paulo noticiou uma investida
do Ministério Publico Estadual no sentido de apurar nomes e remuneracdes de 18 mil con-
tratados sem concurso publico através de uma estatal ligada ao Banco do Estado de S&o
Paulo -0 Banespa, Servicos Técnicos e Administrativos/Baneser (que o referido jornal chama
de “estatal do emprego"). Respondendo a uma intimacdo da juiza da 10a Vara da Fazenda
Plblica, interessada em conhecer os nomes, locais de trabalho e remuneracdo daqueles
servidores, adire¢do do Baneser limitou-se a enviar uma listacom nomes, RGs e CPFs, que 0o
jornal considerou in6cua. Ver “Aarte do jeito", O Estado de S.Paulo, 8/7/1994, p. 3. Gene-
ralizando para conjunto do pais c para um horizonte de tempo iraisamplo, o estudo citado
da ENAP salienta, a propésito, que "...com as constantes invasoes clienlelistas que tomaram
conta do Estado, tanto nos periodos democréaticos como naqueles autoritarios, e também
com o desmonte do aparato estatal dos Gltimos dez anos, o sistema de mérito e impessoalidade
ndo conseguiu afirirar-se por completo na ldgica de atuagéo do servigo publico", op.cit., v. 2,
pp. 34/35.

(base da administragdo direta) e
um setor mais privilegiado e regi-
do por casuismos (ctpula da ad-
ministracdo indireta, que inclusi-
ve serve de meio para definir sal&-
rios mais “competitivos” para 0s
assessores da administracdo dire-
ta), estd na raiz da dificuldade de
conhecero conjunto do pessoal do
Estado.2
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préprio cadastro, o mesmo acon-
tecendo com os demais poderes:
Legislativo, Judiciario e Ministério
Publico. Assim, dados os preceitos
gque regem a autonomia de pode-
res e a maior liberdade de contra-
tacdo e pagamento da administra-
cdo indireta, é certo que um rccen-
seamento completo de funciona-
rios em um mesmo nivel de gover-
no passa por uma negociacédo po-
litica prévia. Espera-se que desta
resulte, no minimo, uma unifica-
cdo indispensavel dos cadastros de
pessoal como fonte de referéncia.
Por sua vez, o recenseamento sera
também uma oportunidade rara
para se avaliar as condi¢des de
acesso e de uso e o grau de
confiabilidade desses mesmos
acervos, contribuindo para sua
melhoria.

Quanto mais os assentamentos
dos cadastros estiverem completos
e atualizados e as informacdes con-
sistentemente armazenadas em
computadores, tanto mais facil e
rapido serd avaliar as dimensdes e
o perfil do universo a recensear,
0S quesitos que precisam ou néo
constar do formulério, e fazer um
planejamento preliminar do traba-
lho de campo (nimero de agen-
tes a treinar, envio de impressos,
coleta e critica do material etc.). E
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claro que essa situacdo desejavel
pressupde também que a totalida-
de, ou pelo menos, uma propor-
¢do significativa dos servidores es-
teja vinculada de maneira legal ao
seu cargo ou funcdo e assim ndo
haja press@es ou resisténcias de-
masiado fortes no sentido de so-
negar informacdes para ocultar ou
dissimular situagbes que possam
dar margem a questionamentos e
denuncias.

Para ampliar os horizontes de um
levantamento que, embora bem
feito, se limite pontualmente aum
Gnico momento, é aconselhavel,
ao se planejarum recenseamento,
avaliar a comparabilidade de seus
resultados com levantamentos an-
teriores da mesma populagéo ou
com o repertorio de dados dispo-
nivel para o conjunto mais
abrangente da populagdo ativa a
nivel de municipio, estado ou
Unido. Ou seja, acomparacgdo tem-
poral é indispensavel para a per-
cepcdo das tendéncias a que obe-
dece a morfologia do corpo de ser-
vidores publicos, como resultado
conjugado que é de mudancas
mais globais do mercado de traba-
lho, da escolarizacdo, da mobilida-
de social e das politicas de pesso-
al que exprimem a capacidade de
emprego e remuneracdo do setor

5 - Assim, enquanto os efetivos de servidores dobrou (304.953 para 608.912 pesso-
as), o percentual feminino em 1991 (60,5%) é praticamente o inverso do verificado cm
1966 (39,2%). Aparte dos que ndo tinham instrucdo ou possuiam somente o nivel pri-
maério CAUde 42,8% a 7,3%, enquanto os diplomados por ensino superior passaram de
13,8% para 'f8,3%, no mesmo periodo. Apopulagéo do estado também dobrou, manten-

do-se pois a mesma relacdo servidor/habitantes.
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publico. Por exemplo, entre 1966
e 1991 a populacdo de servidores
estaduais de S&o Paulo tomou-se
muito mais feminina e escolari-
zadal5 seja por forca da expanséo
de servicos sociais, como educacdo
e saude, seja pela privatizacdo, ou
transferéncia para empresas publi-
cas, de atividades que ocupavam
muita mdo-de-obra masculina sem
instrucdo (construcao e conserva-
cdo de rodovias e ferrovias, obras
publicas), entre outros fatores.

Os principais blocos de informa-
cdo em um censo dc servidores
devem cobrir a condigdo funcio-
nal e situacdo previdenciaria
(forma e data de ingresso no ser-
vico publico, vinculo de trabalho,
cargo atual, remuneracdo e van-
tagens, tempo de servico, nimero
dc dependentes e respectiva rela-
cdo de parentesco, entre outros)
a qualificacdo (escolaridade for-
mal, habilidades e capacitacdes
especificas), e finalmente a quali-
dade de vida (conforto em maté-
riade transporte, moradia, alimen-
tacdo e salde, lazer etc). Os dados
de sexo, idade e local de nascimen-
to, por sua vez, ddo os pardmetros
bésicos para uma caracterizagao
demografica. Esse conjunto basi-
co pode ser enrigquecido com in-
dagacdes especificas a determina-
do dérgdo ou secretaria suscitadas
por seu representante na equipe
de planejamento do censo. Basta
que o questionario nao fique ex-
cessivamente longo e que as infor-
macdes solicitadas ndo existam cm
outras fontes. Na hipotese de se
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querer incluir no formuléario do
censo muita mindcia e particula-
ridade setorial, talvez seja aconse-
Ihavel que se desenvolvam, a par-
te, pesquisas dirigidas.

Todas essas informacg6es dizem res-
peito a pessoa do servidor. Aauto-
ridade censitaria ndo estd, todavia,
obrigada a respeitar este limite. Se
forem introduzidas com habilidade
e comedimento algumas perguntas
sobre ocupacdo, escolarizacdo e ren-
da dos parentes mais préximos
(cOnjuge, pais e irmaos) sera possi-
vel conhecerbem melhorasituacéo
socio-econdmica do servidor. Apu-
rar-se-80 assim a relevancia dos co-
fres publicos como fonte de sua re-
ceita familiar e de seu amparo
previdcnciario e a importancia que
a maquina estatal assume como es-
pago dc existéncia e horizonte de
destino para cada segmento social,
comparativamente a outras alterna-
tivas de ganho da vida na esfera pri-
vada ou no trabalho autdnomo.

Bom senso em distinguir o que é
mais ou menos importante per-
guntar é um requisito dc todo tra-
balho de pesquisa ndo amador.
Conhecer e colocar com clareza e
precisdo o rol de alternativas de
resposta para cada questdo tam-
bém é um indicador de profissio-
nalismo e bom planejamento de
pesquisa. Para isso é preciso cora-
gem para discutir a exaustéo a rele-
vancia de cada pergunta. Em segui-
da, é necessario submetero formu-
lario a lantos testes quanto neces-
sarios, assegurando-se que seja
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testado sobretudo na parte do uni-
Verso que se imagina terd maior di-
ficuldade em responder (represen-
tantes dos segmentos menos
escolarizados do funcionalismo, que
presumivelmente também apresen-
tardo menorfamiliaridade com pes-
quisas e maior carga de fantasias e
receios infundados quanto aos pro-
poésitos de um censo determinado
pela administracao).

Tais cuidados garantem duas vir-
tudes fundamentais em qualquer
questiondario: a certeza da
inteligibilidade de cada pergunta
e a sua insercdo adequada (ou
seja, sua posicdo no interiorde um
mesmo assunto e a seqliéncia 16-
gica de assuntos). Essaordem cos-
tuma ser visualmente identificada
no questionario impresso através
de bordas ou outros sinais que iso-
lam “campos”. Chamadas podem
ser colocadas ao fim de cada “cam-
po”e ao inicio do subseqtiente, de
modo a orientar o respondente a
preenché-lo ou a passar adiante,
sem hesitar nem se perder.

Embora parecga ébvio, é de todo re-
comendéavel lembrarque uma ques-
tdo “fechada” (isto é, com alternati-
vasde resposta previstas), pode ndo
se aplicar a um determinado caso
(exemplo: perguntara datado con-
curso de ingresso a quem ndo o
prestou). Nesse caso, é absoluta-
mente obrigatério prever a alterna-
tiva “ndo se aplica”. A questdo da
forma de ingresso, embora delica-
da, precisa scr feila. Contorna-se o
constrangimento introduzindo a
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alternativa “outros motivos”entre as
formas de ingresso no funcionalis-
mo. Cria-se assim uma “valvula de
escape” que permite identificar o
volume e os espagos onde se encon-
tram os que entraram para a admi-
nistracdo publica por critérios
patrimo- nialistas. Cruzando-se es-
ses dados com os mandatos de pre-
feitos, governadores e presidentes,
até que seria possivel identificar os
chefes politicos e partidos que mais
uso vém fazendo dessa “moeda
politica” que é o emprego no
governo.

Pode acontecer também que o ser-
vidor simplesmente ndo saiba o
que lhe é indagado. N&o saiba por-
que - por exemplo - jamais foi
esclarecido que se enquadrava
numa certa condicdo funcional
segundo esta ou aquela lei ou por-
que simplesmente se esqueceu de
um fato qualquer de sua biografia
ocupacional, como o niumero de
meses de servi¢o militar ou o ano
de um eventual reingresso no ser-
vico publico. Auma inflagdo men-
sal de 30 a 50% quem se lembra
de quanto ganhava um ou dois
meses atras? Por isso, a alternativa
“ndo sabe” precisa ser explicita-
mente incluida. Assim também a
alternativa “zero”, quando cabivel,
deve ser prevista, como, por exem-
plo, para identificar servidores que
ndo possuam nenhum filho ou
dependente. Enfim, é sempre
bom ter em mente que as respos-
tas “ndo”, “ndo sabe” e “ndo se apli-
ca” sdo diferentes entre si. Sua pre-
senca no questionario é funda-
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mental para evitar que perguntas
voltem sem resposta e se preci-
sem introduzir a posteriori hipo-
teses e pressuposicdes para darum
sentido para tais lacunas de
informacdo.

As recomendacdes contidas nos
paragrafos acima ndo sdo propria-
mente originais em matéria de téc-
nicas de pesquisa. Elas se aplicam
aquaisquer pesquisas em que seja
usado o questionério auto-aplica-
do. Os profissionais de pesquisa
social sabem que um questionario
com perguntas claras, bem orde-
nadas, diante do qual o
respondente se movimente sem
esforgo de uma pergunta a seguin-
te e de um “campo”aoutro é meio
caminho andado para o éxito da
coleta de informagcdes. Eilusoria a
presuncdo de que a autoridade
publica consiga, sob a ameaga de
suspender o pagamento de salario,
obter respostas validas e precisas
com um questionario mal
construido. Os respondentes rea-
gem a isso deixando cm branco o
que podem, pois intuem que néo
devem levar a sério um trabalho
que use ferramenta tdo precaria.
O apelo coercitivo ndo é em si su-
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ficiente, embora tdo comodo e tdo
compativel com o autoritarismo
arraigado em nossa cultura. Deve
ser visto no maximo como recur-
so de ultima instancia, e substitu-
ido até onde for possivel por uma
argumentacgdo franca c persuasiva
(através de divulgacdo prévia do
censo dentro e fora do circuito de
trabalho) cm que se esclarecam as
possiveis repercussfes positivas
que o funcionario terd responden-
do com cuidado e sinceridade. Por
exemplo, a contribuicdo que o
somatdrio das respostas daré
como possibilidade para aadmi-
nistracdo planejar cargos e carrei-
ras, prever fluxo anual de aposen-
tadorias, estimar necessidades de
reciclagem, remanejar territo-
rialmente seus quadros etc. Um
meio de tranquilizar os respon-
dentes sera certamente alerta-lo
para o carater de retrato factual
coletivo que o levantamento repre-
senta. Como seus resultados nédo
podem ser divulgados com
individualizacdo do servidor (re-
quisito obedecido em todo rccen-
seamento), ele também ndo pode
ser tomado como base para afir-
macdo ou contestacdo de direitos
de quem quer que seja.HPara isso

u - Einteressante notar que, sendo produto do regime autoritario, o decreto 58.297,

de 2/5/1966, que regulamentou o censo federal de 1966, ao mesmo tempo cm que ga-
rantia a ndo divulgacdo de dados que individualizassem o servidor, estabelecia uma
clausula de punigdo para os que ndo levassem a sério o preenchimento: “Art. 40, para-
grafo 20: Em caso de recusa, siléncio, sonegacdo, falsidade ou emprego de termos evasi-
vos, irreverentes ou injuriosos, o servidor serd punido disciplinarmente.” Neste caso,
suspendia-se a garantia de ndo identificacdo: "Art 70: As informacdes prestadas pelo
servidor através do Boletim Individual, excluidas as que serdo incorporadas ao cadastro
de pessoal, terdo carater confidencial, ndo podendo ser objeto de divulgacdo que as
individualize ou identifique. Paragrafo Gnico: O disposto na parte final deste artigo néo
impede que as informacdes sirvam de comprovacao para caracterizar a responsabilidade
do servidor, no caso do paragrafo 2° do artigo 4° deste Decreto".
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existe o Cadastro Funcional e as
formas burocraticamente previstas
de registrar, contar e comprovar
tempo de servico, vantagens etc.
Lembre-se aqui que o0s institutos
particulares de pesquisa de opi-
nido e mercado, que usualmente
trabalham para empresas privadas
e ndo podem coagir ninguém a
responder a seus questionarios,
desenvolveram técnicas atrativas
de estruturar e apresentar suas
perguntas.

Consideracdes finais

A s recomendacBes a, ago,a
mencionadas incidem sobretudo
na fase de planejamento do cen-
so. A experiéncia dos autores re-
vela que ela é chave para um tra-
balho bem feito. Muitas vezes, uma
postura entusiasta, mas amadora,
tende a quase reduzir a realizagdo
de um levantamento dessa enver-
gadura a fase de aplicagdo do ques-
tionario. Ocorre que, uma vez que
0S recursos sdo escassos e, por se-
rem publicos, exigem que sua uti-
lizaclo seja racional, parece mais
interessante dedicar esforco con-
centrado nessa fase. Este esforco
pode, por um lado, maximizar o
uso de recursos potencialmente
disponiveis pela administracéo, e,
poroutro, minimizar as disfungées
ou entraves previsiveis ao adequa-
do levantamento de dados que se
pretende. Ademais, 0 tempo gas-
to em planejamento € mais do que
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compensado na fase de aplicacéo
e analise dos resultados.

Antes de tudo, monte-se uma equi-
pe competente de técnicos em
administracdo publica, em particu-
lar da area de recursos humanos.
Um cuidado importante, por
exemplo, é contar com servidores
que, por experiéncia acumulada
na localizac8o de cargos em comis-
sdo, constituem verdadeiros “car-
torios vivos”de informagdes sobre
cargos existentes, especialmente
0s vagos. Essa equipe precisa ser
enriquecida com membros das
entidades de representacdo dos
funcionarios (sindicatos e associ-
acdes), das ordens e conselhos
profissionais, de usuarios de ser-
vigos publicos, de representantes
da comunidade cientifica e de
movimentos civis empenhados em
reduzir discriminacdo de minori-
as em situacdes de trabalho. Assim
se garantird um clima aberto e de-
mocratico e uma sele¢cdo mais se-
gura e relevante de aspectos a le-
vantar.

Em seguida, uma assessoria técni-
ca de pesquisa capaz de ajudar
essa equipe a avaliar as condicdes
de construgdo, teste, pré-codifica-
cdo e aplicacdo do formulario, de
modo a estabelecer um plano de
consisténcia que preveja ao maxi-
mo as respostas possiveis e
logicamente aceitaveis para cada
questdo. Esse plano serd o docu-
mento basico de que lancardo mao
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0s encarregados dc estabclcccer a
amplitude de variagdo de cada va-
ridvel e o plano dc cruzamentos de
que resultaré a analise final. E cla-
ro que a assessoria propriamente
operacional de pesquisa nédo é ai
suficiente, sendo de todo reco-
mendavel a incorporacdo dc
demdgrafos, socidlogos, econo-
mistas, estatisticos, profissionais
de recursos humanos, atuarios e
quantas especialidades mais forem
necessarias a um diagndstico
aprofundado. SO assim se conse-
guira retratar uma comunidade
profissional importantissima
como a dos servidores, como So-
bretudo de ajudar a decidir na
definicdo de politicas de pessoal
bem estruturadas e, consequente-
mente, na qualidade do servico
publico.

Considere-se que um censo de ser-
vidores é um retrato dos recursos
humanos da maquina publica, sen-
do, portanto, um instrumento util
para se trabalhar a partir da reali-
dade tal qual é. Neste sentido, o
censo ndo ¢ por si mesmo instru-
mento de mudancas organiza-
cionais no aparato estatal; mas a
qualidade desse instantédneo segu-
ramente serd& um instrumento
indispensavel para uma reforma
administrativa democratizante.

Recensar funcionarios publicos: uma necessidade
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Resumen

RECENSEARA FUNCIONARIOS
PUBLICOS: UNA NECESIDAD

Conocer el numero de los
funcionarios publicos, su estatuto
funcional y de prevision, su
capacitacion su calidad de vida y
caracteristicas demograficas es una
urgéncia en el Brasil de hoy. Raras
han sido las iniciativas serias de
recensear a funcionarios en el pais,
en cualquier nivel dei gobiemo.
Estas no han sido usadas como
instrumento para diagnosticar los
recursos humanos de la maquina
estatal y fundamentar propuestas
de reforma administrativa.
Aprovechando la experiencia que
acumularon al analizar los resul-
tados dei Censo de |los
Funciondrios dei Estado de S&o
Paulo, realizado el 31 de octubre
de 1991, los autores cuestionan las
razones de esc desconocimiento y
desinterés.

José Carlos Durand / Ricardo Ernesto V. Beltrdo

Abstract

CENSUS OF CIVIL SERVANTS: A
NECESSITY

Itisurgent nowforBrazil toknow
the number of civil servants it has,
their type of contract and pension
plan, their qualification, standard
of living and demographic
characteristics. There have been
very rare serious attempts to
census Brazilian civil servants on
any leveiofgovemment. And those
that have been carried out have not
been used to analyze the human
resources in the administrative
machine or as a basis for proposals
foran administrative reform. Using
their experience in analysing the
resulis of the Sdo Paulo State
Servants Census, which was
carried out on October 31, 1991,
Ihe authors question lhe reasons
for the lack of kowledge and the
disinterest.
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