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ENSAIO

UNCIONARIO PUBLICO

TRABALHADOR COMO OS OUTROS?

Barbara Heliodora Franca

Introducédo

discurso neo-liberal que
atribuiao funcionalismo um papel
de destaque entre as causas da
situacdo critica existente na
sociedade brasileira esconde, com
certeza, importantes interesses
politicos e econdmicos. Isto
porque jasdo conhecidas as reais
condicbes de vida e trabalho do
funcionalismo no Brasil. Elas cm
nada diferem das condig8es
existentes na maioria da classe
operaria. Operarios e parcela
importante do funcionalismo séo,
hoje, fracdes diferentes de um
"novo proletariado".1 Entretanto,
a relativa situacdo de «privilégio»
do funcionalismo se da, de fato,
em dois sentidos: primeiro, com
referéncia a miséria absoluta
daqueles que nem emprego tém e
segundo, pela estabilidade
garantida em relagdo aos demais
assalariados, o que, no mais, é
absolutamente necessario, por ser
ele um servidor publico.

uncionariopublico. Um traba-

Ihador como os outros? A

autora defende a teseque, nas
atuais condic¢des de vida e trabalho,
a grande maioria dos servidores
publicos civis faz parte, junto com
outras categorias sociais, do novo
proletariado brasileiro. Trabalha-
dor, servidoroufuncionario, ele ndo
tem construida para ele, nem diante
da sociedade, a identidade distintiva
daquele que, exercemlo asatividades
burocraticas do Estado, representa os
interesses do qué coletivo. S6 a
construcdo de um projeto nacional
que incorpore a idéia de profis-
sionalizac&o deste trabalhador
poderad criar as condicGes de
recuperacao da sua dignidade.

Como vemos, responder a questéo
do titulo deste artigo ndo é simples
e exige, de inicio, aceitar a
complexidade existente no seu
interior. O funcionario publico é,
na realidade brasileira, um
trabalhador como os outros e, no
entanto, ndo é um trabalhador
como os outros. E verdade que seu

1 - O conceito «novo proletariado» esta discutido nos livros de Lowy, Michael, 1976,
1985. Sobre a situagdo de proletarizacdo dos funcionarios publicos, ver Franca, Barbara

Heliodora, 1991.
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trabalho, em ualtima instancia,
contribui para a valorizacdo do
capital, fazendo existir toda a
maquinaria necessaria ao
funcionamento da sociedade, mas
é também verdade que o Estado
tem, ao mesmo tempo, uma
dimensao coletiva. Ele representa,
ainda que de maneira contra-
ditéria, tanto o0s interesses da
classe que tem o poder quanto os
interesses das classes domi- nadas.
Portanto, o funcionario publico
realiza um trabalho tdo importante
para a sociedade quanto outro
qualquer executado por um
operario de fabrica, por exemplo.
Entretanto, uma diferenca
essencial é a sua dimensdo
ideoldgica, onde o Estado é visto
como a expressdo do "povo",
mediador neutro entre as classes
em disputa. Por isso, para o
conjunto da sociedade e para ele
mesmo, a especificidade do
trabalho que realiza lhe torna
necessariamente diferente: ele
representa o interesse publico, o
interesse daquilo que é coletivo.
No passado, a filosofia chegou a
especular se seu trabalho néo
deveria ser benevolente, sem
pagamento, fruto apenas do
interesse do cidaddo em contribuir
para arealizacdo de sua sociedade.
Na visdo de Hegel, o corpo de
funcionarios seria em tudo
devotado ao Estado.

- Por exemplo, de uma forma geral, o interesse por dados qualitativos tem servido

Barbara Heliodora Franga

E justamente este o objetivo
central deste artigo: contribuir
para desvendar os processos pelos
quais a sociedade brasileira
construiu uma identidade
contraditoria para este servidor-
proletario. Tomado um trabalha-
dor como outro qualquer, dele se
exige, entretanto, a dignidade
daquele que € diferente, de quem
foi investido de uma misséo
especial.

Condic¢des de vida e trabalho

categoria social dos servidores
publicos s6 recentemente imp0s-
se como objeto de estudo, mais
precisamente ap6s 1978, quando
ganha expressdo na luta politica,
junto aos demais trabalhadores. O
fato de ser uma categoria quase
desconhecida cientificamente, tem
permitido interpretacdes bastante
diferenciadas sobre sua realidade.2
Num certo sentido, é uma
categoria que prescinde de um
conhecimento real, uma vez que
suas caracteristicas distintivas lhes
foram dadas do exterior por
atributos que lhe foram impostos
e que construiram o personagem
"servidor publico", tdo conhecido
de todos. Buscando superar esta
lacuna, a configuragao do perfil do
servidor publico brasileiro,
apresentado aqui, tem como base

apenas para a desqualificacdo social da categoria, como na tentativa de comprovacédo de

que existem funcionarios demais.
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uma pesquisa realizada nos anos
88789, no Brasil.5 N&do sc tem
noticias de nenhuma outra mais
recente, ou mais antiga, com aqual
possa ser comparada. Os dados
ndo pretendem, assim, ir mais
além do que descrever c
interpretar, em seus tragos gerais,
as condicdes atuais de vida e
trabalho dos funcionarios
brasileiros, encontrados nesta
pesquisa.

1. Dados pessoais

a) ldentificacao:
funcionarios, servidores ou
trabalhadores publicos

Na Assembléia Constituinte de
1988, os representantes mais
combativos da categoria pro-
curaram incluir no texto cons-
titucional a expressdo "tra-
balhadores publicos" para todos
aqueles que trabalhassem no
Estado. Nesta oportunidade,
tentaram também reuni-los num
mesmo capitulo constitucional,
junto aos demais trabalhadores, o
que nédo foi aprovado. A palavra
"funcionario” foi considerada
como expressdo da manutencdo
de uma casta, privada dos direitos

j& garantidos aos outros
trabalhadores. Por sua vez, a
proposta vencedora foi a

"centrista" que conseguiu aprovar

Funcionério publico: trabalhador como os outros?

na nova ConstituicAo o nome
"servidor publico", civil ou militar.
No contexto brasileiro, sdo muitos
0S que consideraram uma
conquista o fato de estarem agora
reunidos num mesmo capitulo
tanto civiscomo militares, uma vez
que estes Ultimos teriam que
partilhar, com o conjunto, as
vantagens e prerrogativas obtidas.
Para outros, ao contréario, a
Constituicdo criou um fosso legal
entre trabalhadores publicos e
privados que ja haviam construido,
pela luta comum, uma certa
unidade, ainda que fragil. Este
fatos demonstram, outra vez, os
dilemas de uma categoria sem
identificacdo precisa diante de si
mesma e do conjunto da
sociedade. Ainda aqui, sua
identificacdo se da por oposigdo e
negacdo: ele é o servidor que néo
é¢ o militar. Enquanto na maioria
dos outros paises, "funcionario" é
claramente um profissional de
carreira do Estado, que jamais
precisa da complcmentacéo
redundante - "pablico" - para ser
identificado. Na correlacdo de
forcas existentes no Brasil, a época
da Constituinte, a denominacao
"servidor" que foi vencedora tras
cm si o peso de um trabalho servil,
e é recusada por muitos no
interior da categoria. Por sua vez,
a denominacdo "trabalhador
publico”, que expressaria a

- Franca, Barbara Heliodora, 1993. Pesquisa apoiada cm 50 entrevistas com
onéarios de Nivel Médio, trabalhando em diferentes Ministérios. Realizada nos anos de
1988 e 1989, no Estado do Rio de Janeiro, que conta com o maior contingente de

funcionarios do pais (21,40%).
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inclusdo consciente no interior da
classe trabalhadora, de fato, nao
conseguiu ainda ultrapassar o
discurso das liderancas politicas.4

b) Sexo, idade, estado civil

Pouco mais da metade desses
trabalhadores sdo homens. No
conjunto, pessoas de idade entre
30 e 50 anos, que se dividem
entre casados ou solteiros/vituvo/
desquitados e que habitam em
bairros menos favorecidos, ainda
que cm casa prépria, sonho
principal daquele que ndo a
possui. Majoritariamente, se
dizem catélicos, mas néo
freqientam cultos. Seu lazer é
ficar cm casa com a familia vendo
televisdo. Poucos se interessam
pela politica: ndo léem esta parte
nos jornais, ndo procuram tais
informac¢des, nem participam de
movimentos associativos. To-
mados estes dados, pode-se
supor que tem existido pouco
interesse da parte dos mais
jovens - entre 18 ¢ 25 anos de
fazerem parte do corpo de
servidores civis, no Brasil. Por
outro lado, o cotidiano destes
funcionarios é aquele descrito
como pertencendo, atualmente,
as chamadas classes populares
urbanas.

Barbara Holiodora Franca

c) Origem de classe

Para o corpo burocratico do
listado brasileiro, o trabalho em
escritério ndo é hoje "o caminho
mais importante da mobilidade
social ascendente, da classe
operaria para a classe média”,
como afirmou Lockwood para
a Inglaterra dos anos cinquenta.
Tanto as profissdes de seus pais
como seus empregos anteriores
mostram pouca presenc¢a de
uma origem burguesa ou
operéaria. Ao mesmo tempo, néo
descreviam atividades pequeno-
burquesas tradicionais: raros
pertenciam a familias ou tiveram,
eles mesmos, anteriomente, a
independéncia dada pela
pequena propriedade, no campo
ou na cidade. A grande maioria
destes servidores, e/ou suas
familias, foram vendedores,
"boys”, recepcionistas, auxiliares
de escritorio, professores
primarios e outros pequenos
trabalhos assalariados em
servicos ou comércio.

d) Condi¢des de vida

Os padrfes de rendimento dos
servidores publicos de nivel
meédio sdo muito préximos aos
mais baixos existentes no pais.
Sessenta por cento deles néo
ganham mais que cinco salarios

4 - Nesias circunstancias, sem que se incorra cm erros, e possivel referir-sc a estes
trabalhadores do Estado por qualquer uma das denominacdes ciladas.
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minimos (ou 350 ddélares).5 Por
sua vez, mesmo 0 conjunto da
renda familiar, com o]
complemento do saldrio do(a)
companheiro(a) ou de outros
membros da familia, sé lhes
permite uma vida modesta, sem
grandes gastos nem aspiracdes.
Nas expressdes de muitos,
"ganhando pra comer".

E neste sentido que Rodrigues6fala
de um certo estilo de vida, onde a
rendncia a uma moradia uni-
familiar, a ter filhos ou a cria-los, a
comprar objetos e até mesmo a
deseja-los, constituem "saidas
honrosas" de resisténcia ao risco
da proletarizacdo, para 0os que
ainda néo estdo nela incluidos.
Outras solugdes sdo também
adotadas para viver até o fim do
més: podem ser o "bico" - um
outro emprego - quando o chefe
"da um jeitinho" ou "o horario de
trabalho permite". A "muamba",
que é toda a sorte de quin-
quilharias vendidas - embora
proibidas -, durante o horario de
servico, para outros colegas. Séao
desde docinhos caseiros a
lingerie. E, ainda, a armadilha do
recurso ao agiota. Amaioria pensa
ter "muita sorte" quando pode
acumular empregos ou fazer um
"bico". De diferentes formas, o

Funcionario publico: trabalhador como os outros?

funcionéario cria alternativas
criativas de sobrevivéncia c tira
proveito das possibilidades que
encontra no trabalho fora das
fabricas.

2. Dados funcionais
a) Cargo e Funcéo

Cerca de 80% dos servidores
publicos brasileiros pertencem a
categoria funcional "Nivel Médio"
(N.M.), na verdade, o nivel mais
baixo existente, ja que neste caso
ndo é exigido o diploma
universitario para o exercicio da
funcgédo.7

S&do eles que, nos mais diferentes
cargos, realizam os servigos de
escritdorio e atendimento ao
publico: o chamado trabalho
burocratico. As varias profissdes
operarias necessarias a realizacédo
dos servigos, como marceneiros,
bombeiros, eletricistas, etc., foram
sendo transferidas gradativamente
para empresas privadas contra-
tadas. Desta forma, os chamados
"Nivel Apoio”, "Auxiliar" ou
"Artifices", que ainda existem em
certos ministérios, sdo inex-
pressivos numericamente para o
conjunto da categoria.

5 - Enquanto o salario minimo no Brasil ndo ultrapassa 60 délares, dc acordo com
matéria recente na imprensa, 73% dos operarios do setor metalurgico do Grande ABC
paulista ganham cinco ou mais salarios minimos. Revista Veja, 25 de maio dc 1994.

6 - Rodrigues.Arackcy Martins. 1988.

7 - Do total de 561.328 funcionarios civis federais existentes cm 1988, apenas 56.223
( 10%) tinham cargo de nivel superior. Fonte: Cadastro CNPC.
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ortanto, a nomeacé&o "Nivel

Médio" é um artificio de

linguagem que procura
esconder o fato de que ndo existe
um "Nivel Baixo", e que a quase
totalidade dos servidores publicos
brasileiros é desqualificada como
trabalhador, é um trabalhador de
"baixo nivel" de qualificagdo. Ao
mesmo tempo, ele é "médio" por
oposicdo ao "superior". Sua
desqualificacdo é mais uma vez
reafirmada. Sua capacitacdo é
definida pela falta, falta-lhe
instrucdo para ser "superior". A
desqualificagdo deste trabalhador
€ um atributo de tal maneiraaceito
socialmente que é aceito por ele
proprio. Deixa de ter importancia
o fato de que apenas 10% do
funcionalismo no Brasil exerca
funcdes de nivel universitario: é
esta parcela instruida que fala pelo
conjunto, que mostra sua imagem
como a imagem do funcionalismo
brasileiro. Na magica da aparéncia
e da esséncia, a parte é tomada
pelo todo.

b) Local de trabalho

O trabalho ocupa no universo
destes profissionais um lugar de

- Esta c a razdo pela qual Hegel, na Filosofia do Direito, chamou-os de "sacerdotes
da quimera da representacdo universal”. Com efeito, tal

Barbara Heliodora Franca

destaque, ja& que a maioria pensa
como especial a natureza das
tarefas que realizam8. Prestar
servicos ao publico e conviver com
os colegas sdo os dois motivos de
maior satisfacdo com o emprego.
E aqui onde é possivel, através da
camaradagem, romper com a
vigilancia, a disciplina e o horario
rigidos que muitos encontraram
anteriormente, seja no mundo da
fabrica, seja em outras empresas
privadas onde ja trabalharam.

No Brasil, as condi¢8es de trabalho
do funcionalismo publico
espelham a existéncia de um
Estado com diferentes niveis de
modernizagdo e eficacia.9 Ao lado
de setores "modernos”,
principalmente aqueles associa-
dos ou conveniados ao setor
privado ou de prestagdo de
servicgos, de interesse imediato do
capital - como o dos impostos ou
bancos -, domina no conjunto dos
ministérios e suas autarquias a
imagem de que se ficou "parado
no tempo".

As chamadas reparticdes publicas
brasileiras ndo sdo, de uma forma
geral, muito diferentes daquelas

construcdo ideoldgica tem

particularmente forte inllucncia no sistema das representag8es dos servidores publicos.
Eles tendem a aceitar essa representacdo de si mesmos e dos trabalhos que realizam c,
portanto, de se pensar "fora" ou acima das classe sociais.

* - Existe, paralela a uma maquina burocratica inépta e emperrada, unia parte do
Estado brasileiro perfeitamente eficaz na sua funcdo de mediador em favor do capital.
Seja nos programas ligados ds economias cafeeira, cacaueira ou alcooleira, por exemplo,
com empréstimos inclusive a fundo perdido, seja em financiamentos do BNDES ou ua
intermediacdo de conflitos entre o capital e o trabalho.
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que compdem um cenario critico
representativo da burocracia. Salas
com muitas velhas mesas, varias
delas vazias. Pouca ventilagdo,
calor, um velho e barulhento
ventilador ligado num canto.
Pouca iluminagdo, com lampadas
de mercurio, lampadas apagadas
ou queimadas. Muitas pastas sem
terem seus lugares claramente
definidos, algumas formando lotes
amarrados com barbantes. Velhos
arquivos de aco, papéis de todos
0s tipos sobre as mesas; obsoletas
maquinas de calcular e de
escrever. Raras vezes um terminal
de computador. Poucas vezes
espaco privativo para as chefias.
Um telefone que chama sempre, a
espera de alguém que se sinta
encarregado de atendé-lo. Pessoas
debrucadas sobre essas mesas,
cujos rostos se alteram no guiché
ou no balcdo, cm alguma
discussdo travada com o publico.
N&do ha nada ali que lembre o
ambiente "fabril" da automacao
dos servigos de escritério,
discutidos por Crozier, Mills ou
Lockwood. Embora atribuam
graus diferentes de importéncia a
esta tendéncia, todos reconhecem
ai uma das caracteristicas tipicas
da nova burocracia. Isto nos
permite pensar, portanto, que a
burocracia do Estado brasileiro, na
grande maioria dos locais de
trabalho, ndo pode ser
considerada uma bucocracia
moderna. As caracteristicas que
apresenta, sdo, ao contrario,

Funcionario publico: trabalhador como os outros?

tipicas daquelas que compGem
antigas imagens estereotipadas do
universo da burocracia.

Da mesma forma, tal realidade
brasileira permite supor que a
mecanizacdo das tarefas nédo é,
necessariamente, um componen-
te essencial do processo de
proletarizacdo. No nosso caso, as
condicbes de vida e trabalho do
funcionalismo estdo prolctari-
zadas sem que as rotinas de
trabalho tenham se transformado
em "cadeias de producdo”. Ao
contrario, é no espaco fisico
descrito e nas condicdes adversas
em que exercem suas funcgdes, que
sdo expressos, simbolicamente, a
estagnacdo e os impasses desta
categoria social parada no passado
e sem expectativas de futuro.

¢) Rotinas

Em geral, o funcionario N.M.
realiza tarefas repetitivas e
cansativas, sejam elas destinadas a
populagdo externa ou ao proprio
Orgéo e seus servidores. /Vindaque
0s que trabalhem com o publico
tenham uma rotina mais animada
- uma vez que sempre alterada
pelos imprevistos apresentados
pelas diversas demandas -, pouco
espaco existe para a criatividade
ou a improvisacdo. Mesmo no pais
do "jeitinho" existe um fluxo a
seguir, normas e procedimentos a
respeitar e a preocupacao das
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chefias e, segundo suas
expressdes, "ndo deixar o servigo
acumular”.

Porisso, cotidianamente, é preciso
distribuir a documentacéao
recebida pelo malote; dar
prosseguimento aos processos
entregues no protocolo segundo
os setores de destino; controlar as
entradas e saidas dos
memorandos, cartas, telex ou fax;
preencher UMS (relacdo de
movimentacdo de processos);
arquivar; datilografar; movimentar
e ter o controle do patriménio;
orientar o publico sobre o
"andamento” dos seus processos;
sobre como fazer um reque-
rimento ou uma declaragéo;
marcar consultas; fazer matriculas
¢ carteirinhas; revisar declaracdes
dos contribuintes; calcular e pagar
aposentados e acidentados;
fiscalizar os servicos de limpeza da
firma contratada; fazer o cadastro
do pessoal do ministério;
providenciar a execucdo dos
servigos de manutencdo do
prédio, de transporte, da compra
dc m aterial; controlar a
frequéncia, faltas ou licenc¢as dos
funcionariosdo Oigéo; secretariar
¢ dar apoio aos gabinetes dc
direcdo. Sdo estas as tarefas diarias
realizadas pela maioria dos
funcionarios publicos de Nivel
Médio, nas diferentes fung¢des que
ocupam nos Ministérios e
Repartigdes.

Barboro Heliodora Franca

Né&o é dificil compreender que a
maioria demonstre insatisfacdo
com o trabalho que realiza. O
grande sonho é sempre ver
implantado um novo PCC- Plano
de Classificacdo de Cargos - que
Ihe possibilite exercer a profissao
qgue o diploma universitario ja lhe
da direito. Majoritariamente, tais
funcionarios ndo se sentem aptos
a concorrer no mercado de
trabalho, uma vez que, cm sua
visdo idealizada do setor privado,
pensam existir apenas nos
trabalhos que realizam, a rotina,
a submissdo ¢ a pouca
criatividade. Por isto, poucos
entre eles buscaram ou buscam
ainda um segundo trabalho, que
lhes gratifique pessoal e
financeiramente.

Baixo salario, falta de
reconhecimento social, auséncia
dc perspectiva de transformacd8es
positivas nas suas condicfes de
vida, como também a realizacdo
de um trabalho subordinado, cuja
possibilidade de tomar decisdes e
ser responsaval por elas lhes é
interditado. Este conjunto de
caracteristicas, entre outras,
descreve um quadro cm tudo
proximo daquele vivido pela
grande maioria que compde, hoje,
a classe trabalhadora brasileira e
gue faz com que o servidor
publico, este trabalhador que se
gueria diferente, ndo seja mais
que um trabalhador como outro
qualquer.

2061



RSP

Estado e seus trabalhadores:
entraves ao progresso?

polémica cm tomo da questédo
continua atual. Em especial nesta
conjuntura de pretensa revisdo
constitucional, onde o Estado e
seus trabalhadores sdo objeto dos
mais variados projetos de lei,
todos de alguma forma buscando
restringir, seja o espaco de atuagao
do Estado, sejam supostos
privilégios dos seus trabalhadores.
Todo cidaddo brasileiro tem
construida uma opinido segura
sobre estes trabalhadores téo
detestados pela maioria e objeto
constante de piadas para muitos.
Afinal, quem né&o sofreu ao menos
uma vez cm sua vida o desespero
das filas imensas, das exigéncias
descabidas de documentos, do
processo perdido? Isto para nédo
falar do descaso, desinteresse e até
grosserias por parte de alguns
funcionarios. Isto para ndo falardo
que por vezes doOi mais: pagar
aquela "taxa de urgéncia" para ver
feito um trabalho que aburocracia
jaestd sendo paga para fazer, e que
deveria fazer bem.

O Brasil, como alguns outros
paises hoje, vive uma sede
insaciavel de moralidade. Tanto
mais insaciavel quanto mais
parecem frustradas todas as
esperancas de ver parar na cadeia

Funcionario publico: trabalhador como os outros?

a maioria dos que, reco-
nhecidamente, de tantas maneiras,
abusando de seus postos
superiores e poder econdmico, sdo
os verdadeiros responsaveis pela
miséria e violéncia neste pais.
Natural- mente, guerendo
moralizar tudo neste processo de
recuperacdo ética, gatos e sapatos
se confundem.

Os funcionéarios publicos fazem
hoje, de fato, o papel de "boi de
piranha", na complexa questao
entre o publico e o privado no
Brasil. Assim como na conhecida
artimanha de fazer atravessar o
rebanho em um rio povoado de
piranhas, assim também o
funcionalismo é jogado na frente,
para ser devorado, enquanto
temas fundamentais que
aguardam mudanc¢a radical e
urgente, faz muito tempo, passam
imunes e continuam intocaveis.
Tais questdes dizem respeito, por
exemplo, a estrutura fundiaria
brasileira, tanto rural quanto
urbana; a sonegacdo de impostos;
aevasdo de capitais para o exterior,
c varios outros, diretamente
ligados aos interesses da elite
agro-industrial ¢ financeira
nacional ou multinacional.

No entanto, cm algo existe
consenso hoje no Brasil: a
necessidade de reformas capazes
de tornar o Estado realmente
eficaz. As divergéncias comegam
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quando diferentes setores da
sociedade exprimem-se sobre o
Estado que querem construir.0

Embora tenha mostrado algumas
de suas consequéncias nefastas em
paises tdo diferentes como o
México e a Inglaterra, o neo-
liberalismo é ainda bastante
cotado no interior das elites
brasileiras.1 Na versdo ultra-
liberal, a procura do "Estado
minimo", defende sua presenca
apenas na defesa, justica e
seguranca aos cidaddes; todo o
resto deve ser deixado as leis do
mercado, numa economia aberta
e internacionalizada. Mesmo que,
na légica dos "custos-beneficios”,
esteja implicito que entre os 150
milh6ées de brasileiros s6 30
milhdes, considerados como
consumidores, podem realmente
usufruir dos beneficios de um tal
tipo de modernizacdo.2 Os
sacrificios dos assalariados e a
exclusdo de muitos outros sdo
previstos como "custos sociais" do
progresso. O funcionalismo, visto
sempre como improdutivo,
inoperante e parasita, deve perder
o direito a estabilidade. Colocado
livremente no mercado da forca de
trabalho, sera obrigado a tornar-
se, ele também, capacitado e
competitivo.

Barbara Heliodoro Franca

Como visdo de mundo, a teoria
neo-liberal de privatizacdo de
todos os dominios da sociedade,
guando nao é resultado de
simples ignoréancia, é a ideologia
consequente de defesa dos
interesses proprios dos setores
financeiros e agro-industriais de
ponta. Enquanto para estes, a
fonte de todos os males do Brasil
é a intervencdo do Estado e a
solucdo o jogo livre do mercado,
outros liberais defendem a
necessidade de uma redefinicdo
para que o Estado e a iniciativa
privada sejam parceiros no projeto
de desenvolvimento do pais.

Este liberalismo de tendéncia mais
moderada é defendido pelos
partidos politicos de centro
direita, como o Partido do
Movimento Denocrético Brasileiro
(PMDB), cujo presidente, Orestes
Quércia que, embora néo aceite o
"Estado gerente", defende a
"existéncia de um Estado que
coordene a atividade econdmica,
encorage os investimentos e
analise os recursos de acordo com
as prioridades estratégicas de
desenvolvimento."15 Nesta pro-
posta estdo presentes tanto a
necessidade cm superar a situacao
de miséria do pais quanto ade dar
competitividade a economia. Aqui,

10 = Estas divergéncias estdo iio artigo dc Pena-Vega, 1993.

n - Entre os economistas brasileiros que teorizam o nco-liberalisino encontram-se
Roberto Campos ¢ Mario llenriquc Simonsen.

2 - Pena-Vega. 1993.

5 - Orestes Quércia. 1992. Citado em Pena-Vega. 1993.
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0S impasses que existem sao
quanto as prioridades: como na
velha férmula de deixar o bolo
crescer para dividi-lo, o programa
de diminui¢do das extremas
desigualdades sociais sera
realizado com os beneficios
obtidos pelos resultados
econdmicos.

Para os neo-liberais, no jogo facil
das palavras que perderam
significado, todos aqueles que
defendem ainda a intervencéo
publica na vida econ6mica sao
chamados dc reacionérios,
conservadores e corporativistas.
No entanto, o certo é que a maior
parte dos paises ocidentais do
chamado primeiro mundo, e
também os conhecidos "Tigres
Asiaticos", como Coréia ou
Formosa, alcancaram tal estagio
com uma importante atuacdo do
Estado, que embora com pesos
diferentes cm cada pais, esteve e
estd ainda presente tanto no
setor econémico como no dc
"servicos sociais".

Esta é também a compreensao de
outros setores da sociedade,
entre os quais parte da elite
brasileiral4d e/ou adeptos das
teorias econdmicas dc Celso
Furtado e Jodo Manoel Cardoso
de Mello, assim como os

Funcionario publico: trabalhador como os outros?

representados pelo Partido dos
Trabalhadores (PT)- F possivel
gue cada um destes setores
formulem projetos diferentes ou
com pesos diferentes sobre
algumas areas de atuagdo do
Estado. Entretanto, o presuposto
comum é que s6 o Estado é capaz
dc regular a economia, com a
condicdo que seu papel seja
redefinido e suas funcgdes
claramente estabelecidas.

E importante retomar aqui o que
diferentes autores tém apontado,
sem grandes éxitos de divulgacéo:
nédo existe um sé e Gnico nivel de
modernizacdo e competéncia do
Estado brasileiro. "Ha ai um truque
ideoldégico dos conservadores que,
por bem-sucedido, ndo deve
tomar-se verdadeiro. Enfraqueccu-
se o Estado e atribui-se a ele tudo
0 que had dc ruim na sociedade.
Como o povo ndo gosta do Estado
porgue ele € um mau prestador de
servicos e o trata de maneira
perversa, a coisa pega. Assim,
existem dois Estados. Um é feito
para apanhar, enquanto o outro,
do qual pouco se fala, alimenta a
perversidade econdmica. Fala-se
pouco do poder absoluto que a
debilidade do Estado da as
grandes empresas para fixar
pregos. Como se explica que o
pre¢o dos automdveis e dos

14 «=Pesquisa dc 1992 mostra que setores como o petréleo, ciéncia e tecnologia, edu-
cacdo superior, energil c telecomunicagfes dividem as opinides dos representantes das
elites brasileiras. Pelo menos metade deles é favoravel a presenga muito necessaria do
listado como administrador destes setores. Lamounier , Bolivar, 1992.
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remédios suba cm relacdo ao
doélar?”’

Para Luis Inacio Lula da Silva,
presidente do PT, o papel do
Estado no processo dc
modernizacdo e retomada do
desenvolvimento deve ser muito
importante. Nem o Estado
onipresente, administrador geral
dos meios de producdo e de troca,
nem a idéia de reduzi-lo a
qualquer custo. "E preciso
promover um Estado-fiador, um
Estado-regulador e, porque néo,
um Estado-protetor. Um Estado
mais justo, que seja capaz de
orientaraeconomia e distribuir as
riquezas. NOs queremos des-
privatizar o Estado atual, onde
quase todo dinheiro disponivel
para investimentos em grandes
projetos é consacrado ao setor
privado. Enfim, nés queremos
criar um Estado-publico que seja
preocupado com os problemas
globais da Nacdo e ndo somente
com um punhado de dirigentes de
grupos econdmicos."6

Este projeto de Estado, entretanto,
nao terda a menor condicdo de ser
implementado e de poder mostrar
os resultados de uma nova eficacia
sc ndo contar coma participacéo
engajada da grande maioria dos
funcionarios publicos. Construir
um novo Estado tera que significar

a - Cardoso dc Mello, Joao Manoel, 1993.

16

- Nascimento, Elimar P. 1992.

Barbara Heliodoro Franca

mudar as relacdes de trabalho e
poder existentes entre o governo
e seus empregados. Entre muitas
outras mudangas, salarios dignos,
planos de carreira e avaliacao
funcional terdo de substituir o
"vocé finge que paga c eu finjo que
trabalho"; em diferentes niveis, das
préprias ReparticGes deverdo
emergir chefias substitutivas dos
atuais "cargos-de-confianca"
decorrentes exclusivamente do
clientelismo; as Escolas dc Servico
Publico, transformadas cm
organismos dinamicos dc
formacdo/conscientizagdo dc
pessoal qualificado, deverdo, sem
davida, participar de forma ativa
destas reformas. Esta, "como
gualquer outra reforma admi-
nistrativa sera eminentemente
politica" e exigira, articu-
ladamentc, um conjunto dc ac¢8es
desenvolvidas internamente ao
Estado e outras desenroladas no
interior da sociedade, fundadas no
conhecimento da realidade que se
quer transformar.17

Enfim, serd preciso primeiro se ter
de fato um projeto para o pais. Um
projeto que devera contemplar
simultancamcnte a participacdo ¢
a profissionalizacdo do funcio-
nario publico. O compromisso dai
resultante, s6 sera possivel com o
mais amplo debate: a nivel macro,
para que se compreendam e

- Liila da Silva, Luis In4cio, 1993. ciiado em Pcna-Vega, 1993.
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difundam as metas propostas; a
nivel micro, para que se contribua
com aexperiéncia cotidiana sobre
a melhor maneira dc realizar o
trabalho dc cada um. Todo este
processo chama-se profissio-
nalizacdo do funcionalismo. So6 ele
é capaz dc transformar "um
funcionariozinho qualquer”, de
identidade indefinida, num
trabalhador publico, agente do
Estado orgulhoso de sua funcéo,
consciente de sua importancia e
responsavel pelo seu trabalho.

Funcionario publico: trabalhador como os outros?
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Resumen

FUNCIONARIO PUBLICO: ?UN
TRABAJADOR COMO OTROS?

Funcionario publico: ?Un
trabajador como otros? Defiende
la tesis de que, en las actuales
condicions de vida y trabajo, la
gran mayoria de los servidores
publicos civilcs forma parte, junto
con otras categorias sociales, dei
nuevo proletariado brasileno.
Trabajador, servidor o funcionario,
no tiene construida para si mismo,
ni ante la sociedade, la identidad

Barbara Heliodora Franca

definitiva deaquél que, ejerciendo
las actividadcs burocraticas dei
Estado, representa los interes de
lo colcctivo. Sélo la construccion
de un proyecto nacional que

incorpore la idea de
profesionlizacidon de este
trabajador podra crcar las

condiciones de recuperacion de su
dignidad.

Abstract

CIVIL SERVANTS, A WORKER LIKE
OTHERS?

The author defends the theory
that, in the present working and
living conditions, the majority of
the civil servants have become a
part, together with other social
categories, of the new Brazilian
proletarian. Laborer, civil servant
orgovcmment workcr - there isno
distinct identify, built by himself
or society, of the person who,
while carrying out the beaurocratic
activities of the state, represents
the collective interests. Only
elaboration of a National Project
that incorporates the idea of
profissionalizing this workcr can
creatc the conditions to recuperate
his dignity.

Barbara Heliodora Fraucga ¢
professora da Universidade
Federal Fluminense.
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