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José Mendes de Oliveira

s csiudos sobre a lide-
ranca enquanto fenéme-
no psico-social associa-

mccanicista. Neste contexto, a
prépria organizacdo e a questédo
da lideran¢a aparecem como fe-

ndmenos que fazem referéncia a

do a dinamica motivacionatderd do cuitural. do simbélico

eficacia organizacional tém sus-
citado inumeras controvérsias,
definidas pela prépria diversida-
de das orientacdes tedrico-ideo-
lI6gicas dos analistas. N&o séo
poucos os estudos behaviouristas
ou deterministas que buscam
fundamentar a existéncia de um
lider em termos de dotes natu-
rais, ou circunscrevé-la ao mero
exercicio de uma autoridade ad-
quirida gracas a manipulacao de
regras e mecanismos formais de
comando. Andlises mais cuidado-
sas, entretanto, procuram obser-
var a questdo da lideranca no es-
paco mais amplo da organizacéo,
somando as
comportamentais a outros ele-

variaveis

mentos da ordem organiza-
cional. o que permite considerar
o fendmeno como fato social
mais complexo envolvendo néo
s6 os padrdes conscientes da
conduta dos atores -lideres e su-
bordinados - mas um universo
de crencgas, valores e pulsdes
nem sempre passiveis de uma
apreenséo racionalista ou

e do imaginario.

O livro de Cecilia Whitaker
Hergamini -Lideranca: Adminis-
tracdo do Sentido -enquadra-se
no rol
preocupacdo mais sociolégica ou
psico-sociolégica. A autora tem
como proposta central de seu tra-
balho a analise da lideranca
como um processo resultante da
formacdo de vinculos socialis,
onde o ato de liderar situa-se
como pratica de administrar o
sentido que as pessoas atribuem
aquilo que estao fazendo.
Bergamini ndo desconhece a im-
portancia do lider na psicodina-
mica motivacional dos subordi-
nados, mas desloca a compreen-
sdo de uma analise meramente
comportamentalista para um
enfoque mais situacional, onde a
interacdo do lider com seus su-
bordinados implica a condicao
fenomenoldgica de sujeitos que
se percebem e se inter-influen-
ciam, ou seja. uma situacdo onde
ocorre o reconhecimento do ou-

desses estudos com uma

249



RSP

iro como ser perccplivo c inten-
cional.

Dentro deste enfoque, as figuras
tradicionais do chefe e do geren-
te ndo se confundem com o lider,
linquanlo os primeiros agem de
forma verticalizada e acreditam
na positividade de motivar pes-
soas através de estimulos
cxtrinsccos, o segundo e mais
sensivel as pessoas, buscando
compreendé-las em suas neces-
sidades internas e em suas per-
cepcdes. () lidere antes de tudo
um apreensorda simbologia que
subjaz as a¢cdes de seus subordi-
nados no contexto da organiza-
¢do, do significado que as pesso-
as concedem ao espag¢o no qual
se inserem e ao trabalho que de-
sempenham. l.idcrar e antes de
tudo proporcionar o cquacio-
namento das realidades do mun-
do da vida pessoal de cada subor-
dinado com suas fantasias, seu
imaginario e simbolos, com o
universo cultural da organizacao.
Para isso ¢ necessario que o li-
der seja capaz de identificar as
necessidades motivacionais pro-
prias de seus liderados, sem pro-
jetar sobre eles suas proéprias ca-
réncias. Km suma. a lideranca é
traduzida como o0 processo
interativo no qual o lider busca
encorajar e ajudar os outros a tra-
balhar entusiasticamente na di-
recdo de objetivos, sem fazer uso
de estimulos artificiais ou de
acdo autoritaria.

O livro de Bergamini além de di-
vulgarde forma criteriosa os con-
ceitos referentes a lideranga
como administracdo do sentido,
apresenta pormenorizada revisao
histérica com as principais teori-
as e analistas que abordaram o
lema. A obra possui indiscutivel
valor académico, e merece ser
consultada por todos aqueles
que se interessam pelo estudo
das organizacdes e principalmen-
te por quem esteja exercendo ou
lenha a pretensédo de exercer as
lungocs de um dirigente.

Lideranca: administracdo tio
sentido. Cecilia Whitaker
Bergamiiii. Ed. Atlas, SP, 1994
(234 p.).

Resenha elaborada por José
Mendes de Oliveira, técnico da
Diretoria de Treinamento c
Desenvolvimento da ENAP.
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