BIBLIOGRAFIA

CRITICA

WARTIME SUPERVISION OF WORKERS —
R. S. ScHULTZ — Harper & Brothers — New
York — 228 paginas — $ 2.25.

(Comentario de EDWARD B. GREENE, da “War Manpower
Comission’’, Detroit, Michigan)

Divide-se o presente volume, em duas partes.
A primeira, que conta trinta paginas, inclue breves

capitulos sobre normas e métodos de supervisao .

industrial e sobre os requisitos essenciais da funcao
supervisora. A segunda parte, que abrange cento
e quarenta e oito paginas, inclue capitulos sobre
incentivo moral, adaptacao de empregados ao tra-
balho, prevencao de acidentes, aperfeicoamento de
habitos de trabalho, incentivo dos interésses de
empregados, treinamento de empregados e treina-
mento de supervisores.

Nesta segunda parte, doze ou mais questoes sao
apresentadas no coméco de cada capitulo, e ques-
toes adicionais foram incluidas ocasionalmente nos
capitulos. Em seguida a cada questao ha uma res-
posta categérica, “Verdadeiro” ou “Falso”, uma
percentagem dos supervisores e diretores de esta-
belecimentos industriais que concordam com a res-
posta do autor, os argumentos que justificam as
respostas do autor €, em alguns casos, exemplos de
questionarios ou anedotas para ilustrar o topico
em debate.

De acordo com o autor (paginas 3, 4, 6, 31 e.

outras), o livro contém “enunciados de cem normas
cu principios dignos de confianca relativos aos
fatores humanos na producao industrial”. Acon-
selha o leitor a tentar responder, primeiro, as cem
perguntas, que se acham também impressas em
appendix, e, depois, conferir suas respostas por
uma lista-chave igualmente encontravel no livro.

O autor déste comentério seguiu ésse conselho e

chegou & convicgdo de que trinta e uma dessas ques-
toes foram de tal maneira constituidas que nem a
resposta “verdadeiro” ou “falso” era correta. Den-
tre estas, dezenove davam a entender que esta-
vam corretas de acérdo com a lista-chave do autor,
mas as onze restantes estavam erradas. Tais re-

‘sultados suscitam sérias davidas acérca do valor

dessa lista.

Por exemplo, a resposta a Questao 3 — Aceita-
se ou rejeita-se, geralmente, uma nova idéia mais
por causa do prestigio de quem a defende do que
por causa de seu valor intrinseco — depende do
moedo pelo qual a idéia afetara a situacao indivi-
dual do interrogado e do prestigio relativo de
quem a defende. Também a resposta a Questdo
4 — “Numa disputa entre um individuo e uma
corporacao, a maioria das pessoas se manifesta a
favor do individuo” — ira depender do numero
de pessoas e de que espécies de relacoes mantém
com o individuo, corporac@o, ou outras organiza-
coes.tais como unices trabalhistas, associacoes re-
creativas, religiosas ou politicas.

Sio fatores variaveis como éstes que fazem com
que quasi um térco das cem questoes elaboradas
pelo autor parecam tdo ambiguas ao comentarista
que se torna definitivamente necessario fazer-lhes

uma revisao.

Embora possa parecer que uma centena de ques-
toes seja bastante para abranger convenientemente
o assunto, o comentarista é de opinido que nu-
merosas questoes interferem consideravelmente
umas com as outras e que alguns topicos impor-
tantes foram insuficientemente abordados. Nao é
possivel, entretanto, discutir aqui esta falha. Em-
bora o livro se intitule Supervisdo em Tempo de
Guerra, quase nenhuma atencao deu o autor aos
problemas peculiares a produgdo em tempo de
guerra. 4

O comentarista nao conseguiu encontrar refe-
réncias ao numero ou experiéncia dos supervisores
e diretores cujas respostas foram tabuladas e men-
cionadas para cada questao; por isso, pouca apre-
ciacao do valor das respostas dadas por éles pode
ser feita neste comentario. Os resultados publicados
mostram que 95 por cento, ou mais, do grupo
responderam aos 25 itens mais faceis; que 76 por
cento, ou mais, responderam aos 50 itens mais
faceis e, finalmente, que 67 por cento, ou menos;
do grupo responderam as 25 questdes mais dificeis.
Admitida a probabilidade de 50 por cento do
grupo assinalarem por acaso a resposta correta,
acontece que os primeiros 25 itens, no exemplo,
foram respondidos apenas um pouquinho fora da
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influéncia do acaso, e uma contagem vem demons-
trar que doze questdes foram respondidas mais er-
ronea do que corretamente. Uma dessas questoes
— A execucdo eéficiente e facil de um trabalho
global é assegurada apds a aprendizagem de cada
operacao parcial — parece ser suficientemente

clara; entretanto, o grupo de supervisores nao se

mostrou bem informado. para uma resposta acer-
tada, enquanto as demais onze questoes se caracte-
rizam pela ambigiiidade ou, pelo menos, dependem
da aceitaciao comum de uma definicao. Assim a
questao — “A inteligéncia geral pode ser signifi-
cativamente intensificada com o treinamento” —
foi respondida acertadamente apenas por 30 por
cento do grupo. Sua resposta correta depende do
conceito de inteligéncia, que, de acordo com a
aceitacao comum, pode significar sagacidade, ou
capacidade de apreensdo geral, para observar,
aprender, ou raciocinar. ;

' Com estas consideracoes em mente, deve-se con-
cluir que éste conjunto de cem enunciados nao
pode, por sua "estrutura, contetido ou aplicacio,
ser considerado modélo; que devem ser sumetidos
a uma revisao em grande escala; e, finalfnente, que
deixarao de merecer o necessario crédito por parte
das pessoas que tentarem utiliza-las ao pé da letra.

O tema é necessariamente sugestivo, e o mé-
todo de apresentacdo das perguntas e respostas
talvez nao seja mau, embora nao pareca tao novo
quanto o reivindica o autor. O livro se tornaria
muito mais valioso se revelasse maior cuidado na
escolha e explanacdao dos exemplos e se lhe f6s-
sem incluidos depoimentos abalisados sobre cada
topico.

INDICACOES

REAJUSTAMENTO DOS VENCIMENTOS E 'SALA-
RIOS DO PESSOAL CIVIL E DO PESSOAL MI-
LITAR — Decreto-lei niimero 5.976, de 10 de no-
vembro de 1943 — Departamento Administrativo ‘do
Servico Plblico — 2.2 edicdio — Imprensa Nacional
— 1943 — 122 paginas e Anexos.

O presente volume apresenta o texto do decreto-lei na-

mero 5.976, de 10 de novembro de 1943, acompanhado )

de longa exposicao de motivos na qual o D.A.S.P,, es-
tudando sob miltiplos aspectos o problema da majoracao
_dos vencimentos e salarios para os servidores ptblicos fe-
derais, propds ao Chefe da Nacdo as bases sbbre ‘os quais
deveria ser solucionado, da melhor maneira possivel, aquele
problema.

- Representa o referido estudo um notavel trabalho de pes-
quisas em -assuntos economicos, sociais e financeiros inti-

mamente relacionados com a questao do aumento de re-
tribuicao dos servidores phblicos, para o qual prestaram
substanciais contribuicoes a Divisao da Receita da Co-
missdo do Orcamento do Ministério da Fazenda e a Divisdo
de Estudos do Pessoal do D.A.S.P.

O contexto da exposicao de motivos consta das seguintes
partes : I — A remuneracao dos servidores civis da Unido;

‘II — O aumento de vencimentos em face do aumento do

custo da vida; III — Salério-familia; IV — A solucao.

Copiosas informacoes contidas nos Anexos servem para
elucidar minuciosamente os seguintes tépicos: Niveis de
remuneracao; Despesa da Uniao; Precos em alguns paises;
Precos em Sao Paulo; Precos em outros Estados; Censo do
I.P.A.S.E.; e Calculo da Despesa.

Intercalados no texto, encontram-se gréficos estatisticos
sobre os principais aspectos do assunto.

E’, em suma, um trabalhg recomendavel a todos quantos
desejarem inteirar-se acérca do modo pelo qual foi estudado
e solucionado o relevante problema.

FIELDS OS PSYCHOLOGY — Organizado por ROBERT
H. SEASHORE e com a contribuicao de varios autores .
— Henry Hold and Company — New York — 1942
— 643 phginas — § 3.25, ;

Prefacio do editor :

“Q titulo — Fields of Psychology : An Experimental
Approach — indica que os métodos experimentais tém sido
agora ampliados para abranger todos os campos da psico-
logia. Para confirmar ésse fato apresentaremos uma série
de descricoes de pesquisas modernas que incluirdo’ todas
as gradacoes de.métodos, desde o tipo classico de problema
com uma s6 variavel até os tipos mais recentes que encerram
varidveis miltiplas, tais como os que se usam em ana-
lises fatoriais. Introduziremos também o leitor nos diversos
ambientes em que trabalham os psicologistas, desde os
laboratérios de camara escura, a prova de som e elétrica-
mente protegidos, até as escolas, clinicas, estabelecimentos
industriais, gabinetes de pesquisas e campos de recreio
que sao fregiientemente ina,is férteis em sitgag(’ies repre-
sentativas para o estudo do comportamento na vida diaria.
" Nosso plano de colaboraciao reflete o notavel grau de
especializacdo em psicologia, tao grande que mesmo ou-
tros psicologistas necessitam de um grupo de peritos que
os ponham em contacto com o rapido progresso das pes-
quisas realizadas nos diversos setores. Tendo escolhido
os colaboradores pelas suas efetivas contribuicées em cada
especialidade, o editor reiteradamente solicitou a cada um
que apresentasse o proprio trabalho como parte integrante
da série de experiéncias representativas de seu _respectivo
campo de pesquisa. As variacoes individuais que porventura
se observem no processo de apresentacao, tal como a descri-
¢do de uma ou varias experiéncias num s6 capitulo, apenas

refletem o fato de que as areas de pesquisas sdo as vezes

cultivadas intensivamente por um s6 individuo, ao passo
que em outros casos o nosso conhecimento de uma_ area
provém unicamente das contribuicoes sucessivas de diversos
pesquisadores. . i ?

Além do editor, cada colaborador é responsavel apenas
pelos pontos de vista expressos em sua respectiva secgao.



