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A estrutura da Comissao do Servico Civil
: dos Estados Unidos

A COMISSAO do Servico Civil dos Estados

Unidos surgiu com o fim de efetivar a po-
litica de implantacdo do sistema do mérito no
preenchimento dos cargos do servigo publico fe-
deral daquele pais. O prestigio que progressiva-
mente grangeou fé-la evoluir até a posicao de pe-
dra angular do sistema de administracdo de pes-
soal no nivel federal, naquele pais.

Na conformidade da Lei do Servico Civil de
1883, que dutorizou o Presidente dos Estados Uni-
dos a nomear os trés cidadidos que comporiam a
Civil Service Commission, as atribuicoes desta nao
iam além das de auxiliar o presidente a preparar
“as regras convenientes” a efetivacio da mesma
lei, de controlar os exames para admissdo ao ser-
vico civil classificado e dé acompanhar a execugao
da referida lei e seus regulamentos. A criacido do
Conselho de Administracao de Pessoal, em 1931, —
destinado que foi a estabelecer um contacto mais
intimo e mais amplo entre a Comissdo e os Minis-
térios e agéncias independentes — denotou a ne-
cessidade, ja reconhecida, da instituicao de um
sistema de administracao de pessoal a servico do
Govérno Federal. Finalmente, o “ Economic Act”,
em 1932, fez integrar no corpo da C.S.C. — ja
entdo alentado e nutrido da melhor doutrina da
Ciéncia da Administracdo — o prestigiado e ope-
roso “Personnel Classification Board .

Propomo-nos neste artigo chamar a atencao do
leitor para o fato da flexibilidade e instabilidade
de estrutura que apresenta ésse importante 6rgio.
E isto é tdo mais digno de atencdo quanto se sabe
que muitos dos problemas que assoberbam os admi-
nistradores de pessoal estdo apenas aflorados ou
parcialmente resolvidos. (E o progresso das pes-
quisas neste terreno pode ser acompanhado através
de seus reflexos na composicio e disposicdo das
agéncias de pessoal, quer na administraciao pablica
quer na privada). Concluindo: a instabilidade
estrutural da “Civil Service Commission ”’ sintoma-
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tiza o esforco dos seus dirigentes aplicado em acom-
panhar a evolucdo dos estudos de administracdo de
pessoal.

Vamos retratar a estrutura da C.S.C. em julho
passado (presumivelmente a presente), para em
seguida referirmo-nos as maultiplas alteracoes havi-
das nos altimos anos.

Compoem a Civil Service Commission trés mem-
bros — “not more than two of whom may be
adherents of the same political party”. Um déles,
por designaczo do Presidente da Republica, ocupa
a presidéncia da Comissdo. Assiste-os um Diretor
Executivo e Examinador Chefe, que é o chefe exe-
cutivo e diretor técnico da organizacao. A Comis-
sao mantém treze escritorios regionais, localizados
nas principais cidades da Unido. Sob a jurisdicdo
désses escritorios, mais de 5.000 juntas de examl-
nadores funcionam em tode o pais.

ATRIBUICOES DA C. S. C.

Como principais atribuicoes, a Comissdo deve :
a) selecionar pessodl para preencher cargos nas
varias agéncias do Govérno Federal; b) promo-
ver uma politica de transferéncias para melhor uti-
lizacao do pessoal ja em servico; c) aplicar os dis-
positivos estatutarios e as regulamentacoes relati-
vos a atividades politicas de funcionarios ; d) man-
ter assentamentos de todos os empregados no ser-
vico civil; e) acompanhar a execucao das regras
do servico civil; f) investigar sobre a idoneidade
moral de candidatos a determinados cargos; g) es-
tabelecer cursos de aperfeicoamento, em coopera-
cdo com outras reparticoes ; h) aplicar a legislacao .
relativa a classificacao de pessoal ; 1) aplicar as leis
pertinentes a aposentadoria.

ESTRUTURA ‘DA Ci S.2Cs

Chefia executiva: membros da Comissao (em
namero de trés) ; Diretor Executivo e Examinador
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Chefe, com sua secretaria; Assistente Executivo
dos membros da Comissao e sua secretaria.

Orgao de administracao Geral : Servigos Admi-
nistrativos, compreendendo o Diretor, sua Secre-
taria e as Divisdes do Orcamento e Financas, do
Material e Comunicacoes, do Pessoal e a Biblio-
teca.

Orgaos de Administracao especifica: Divisao
de Exames e Utilizacdo do Pessoal ; Divisao de In-
formacoes ; Divisao Médica; Divisao de Classifi-
cacao do Pessoal ; Divisao de Aposentadoria ; Di-
visdo de Assentamentos; Divisao de Investigacoes.

Agéncias distritais em : Boston, New-York, Phi-
ladelphia, Washington, D.C., Atlanta, Cincinnati,
Chicago, St. Paul, St. Louis, New Orleans, Seattle,
San Francisco e Denver.

Orgéos colegiais auxiliares: Conselho de Admi-
nistracdo do Pessoal, Conselho de Recursos e Re-
visdo.

ATIVIDADES DOS DIVERSOS ORGAOS

Staff do Diretor Executivo — E’ responsavel
pelo planejamento, direcdo e controle dos trabalhos
técnicos e administrativos da Comissao, seus escri-
térios distritais e conselhos locais de examinadores.
Esta encarregado de formular e desenvolver ques-
toes de politica, interpretacdo e processamento.
Coordena os trabalhos de aplicacdo da lei e toma
depoimentos sbbre alegacdo de violagdo da Lei
Hatch, a qual restringe atividades politicas dos
empregados federais.

Assistente dos Membros da Comissao e Secre-
taria — Apresenta a Comissdo, para resolucao, os
casos estudados na sua secretaria ; aconselha mem-
bros do Congresso, autoridades governamentais e
outras, sbbre questdes de servigo civil ; realiza tra-
balhos especiais sob orientacdo da Comissao e de-
senvolve outras funcées administrativas; revé e
assina correspondéncia, exceto sobre assunto técnico
ou de orientacdo politica; prepara minutas para a
Comissao.

Servicos Administrativos (atividades-meios da
Comissao) .

Chefe e sua Secretaria — E’ responsavel pel'a
direc@o geral, coordenacio e contrdle de todas ati-
vidades administrativas, geréncia de negécios e
planejamento, incluindo o trabalho do “ Adminis-
trative Planning and Procedures Staff”, a Divisao

de Orcamento e Finangas, Divisao de Pessoal, Di-
visao de Material e Comunicacoes e Biblioteca.

Divisao de Orcamento e Financas — Prepara as
estimativas orcamentarias e de créditos suplemen-
tares e adicionais, justificando-as; prepara as ta-
belas de distribuicao de créditos; mantém escrita
de todos os créditos ; examina todos os “vouchers ”
relativos a empregos de créditos, do ponto de vista
da legislacao contabil, das limitacées administra-
tivas e dos regulamentos fiscais. Realiza trabalhos
de estatistica para todos os orgaos da Comissao, in-
clusive coleta e compilacao de dados.

Diviééo de Pessoal — Prepara e executa planos
de administracao de pessoal, projeta solugoes para
problemas de pessoal; supervisiona o trabalho de
classificacao de cargos e desenvolve e dirige opera-
coes relativas a selecdo, promocéo e colocacgao;
serve de ligacao entre os funcionarios; desenvolve
e supervisiona programas de treinamento em ser-
vico; colabora .com os chefes executivos com rela-
cao aos problemas de organizacdo interna; cola-
bora na elaboracdo orcamentaria com relagao a
despesas com pessoal.

Divisao do Material e Comunicacoes — Super-
visiona a compra de suprimentos e equipamentos
em geral, bem como a prestacao de servicos espe-
ciais (impressao, duplicacao, etc.) ; mantém e dis-
tribue “stocks” de material ; supervisiona, do ponto
de vista de local e espaco, a manutencao das sedes
distritais e central ; supervisiona o recebimento e a
distribuicao da correspondéncia; classifica a cor-
respondéncia ; mantém servico de mensageiros.

Biblioteca — Mantém, para uso das autoridades
e funcionarios em geral, uma colecdo de livros, pe-
riédicos, panfletos, boletins, relatérios e decisoes
sobre o servigo civil e administracdo publica ; orga-
niza listas, para uso de examinadores, de livros
sobre agricultura, educacao, engenharia, direito e
outros ramos profissionais e técnicos.

ORGAOS FINS

Divisao de Exames e Utilizacdo do Pessoal —
Prepara exames e editais de exames ; recebe e revé
inscricoes de exames; apresenta, as autoridades,
listas de candidatos a nomeacéo; determina a natu-
reza dos exames e as qualificacGes necessarias em
casos de promocgao, transferéncia, reintegracao e
classificacao de “status”; supervisiona o sistema
de promoc¢ao no servico classificado ; supervisiona
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a transferéncia de empregados federais de uma
para outra reparticdo, com vistas a conseguir o ma-
ximo de eficiéncia pessoal ; inicia e desenvolve pro-
gramas — assistindo os departamentos e reparti-
¢des na sua execucdo — de melhoria das normas de
trabalho e da capacidade funcional do pessoal; es-
tuda e recomenda solugdes para os problemas de
mao de obra no servico federal; coopera com as
reparticoes e estabelecimentos, com a Secretaria de
Educacao e com institutos culturais publicos e pri-
vados no estabelecimento de cursos praticos para o
pessoal do servico civil classificado; estimula e
assiste a formulacao de programas de melhoria de
trabalho nas reparticoes do Govérno Federal e no
desenvolvimento de planos organizacionais para
realiza-los ; mantém um servico de consultas rela-
.tivo a melhoria de métodos de trabalho e coordena
tais atividades nas agéncias federais; retine mate-
rial sObre ésse assunto e acompanha o desenvolvi-
mento de tais atividades dentro e fora do Govérno
Federal. *

Divisao de Informacées — Divulga informacoes
a respeito da Comissdao e do servico civil classifi-
cado ; fornece informacoes a imprensa ; prepara pu-
.blicacoes informativas ; prepara material para esta-
coes de radio ; compila e edita os periédicos “Civil
.Service Act and Rules” e “Official Register of the
United States”, e o Relatério anual da Comissao;
responde a correspondéncia concernente ao servico
civil em geral e a oportunidades de emprégo no
servico federal.

Divisao Médica — Opina, do ponto de vista mé-
dico, sébre capacidade fisica e mental de candida-
‘tos a nomeacdo para o servico civil federal; exa-
mina a capacidade fisica e mental de inscritos;
planeja novos tipos de exames de capacidade fisica;
colabora no aproveitamento de individuos fisica-
mente inferiores, realizando estudos sobre a maté-
ria; recruta e examina pessoal médico e correlacio-
nado; realiza estudos pertinentes a apdsentadoria
por incapacidade e a licenca por motivos de saude,
com particular referéncia a exigéncias de saide a
serem feitas aos candidatos ao servico do Govérno
e a medidas para preservar a satide e a sanidade
dos funcionarios ; promove exame fisico dos candi-
datos a aposentadoria por incapacidade.

Divisao de Classificacao do Pessoal — Aplica a
Lei de Classificacao de 1923, na sua forma atual,
e ordens executivas e regulamentos relacionados
‘com a mesma ; prepara especificacoes de classe de-

finindo standards de classificacao; investiga deve-
res e responsabilidades de funcoes em servicos mi-
nisteriais e classifica-as em servicos, classes e car-
gos ; estuda problemas relativos a classificacao de
cargos nos servicos do interior sob os esquemas da
Lei de Classificagao e os planos de pagamento ;
prepara standards de classificacdo para cargos do
interior e coopera com ministérios e agéncias inde-
pendentes na consecucao da mais efetiva aplicacao
de tais standards; revé e corrige planos de apura-
cao de eficiéncia e coopera com os Ministérios e
agéncias independentes nos seus programas de apu-
racao de eficiéncia; administra o programa dos
conselhos de revisdo para decisdo de apelos rela-
tivos a apuracac de eficiéncia e indica chefes para
tais conselhos; investiga casos de proposta de re-
ducao de salarios, demissao, dispensa, licencas, ba-
seados na apuracao de baixa eficiéncia; recebe,
tabula e transmite ao Congresso relatérios de au-
mentos de salario especialmente meritorios ; inicia
regulamentacoes relativas a todas essas matérias.

Divisao de Aposentadoria — Administra a legis-
lacao relativa a aposentadoria, em todo o pais e
nos territérios. A Divisao mantém : a) listas de
beneficiarios designados pelos pensionistas’ e em-
pregados; b) as contas de controle dos fundos de
aposentadoria; c¢) contas individuais para qual-
quer depésito voluntario adicional; promulga re-
gulamentacdes sob as quais as agéncias emprega-
doras estabelecem e mantém contas individuais de
aposentadoria para membros do fundo de aposen-
tadoria no servico ativo. Uma percentagem do sa-
lario basico dos empregados é colocada nos fundos
de aposentadoria para crédito individual dos em-
pregados. ‘

Divisao de Assentamentos — (Service Record
Division) — Fiscaliza a aplicacao das regras do
servico civil concernentes a nomeacao e movimen-
tacao do pessoal; inicia e prepara ordens executi-
vas emendando as regras e regulamentos do ser-
vico civil ; inicia ou revé propostas de emenda dos
dispositivos relativos a pessoal, partidos dos minis-
térios e agéncias ; mantém um sistema centralizado
de assentamentos dos empregados (exceto os even-
tuais) no servico civil ‘executivo ; determina elegi-
bilidade e tem acao final em certos casos de rein-
tegracao, transferéncia e mudanca de “status”;
“ classifi-
cados ”’, dos varios empregados regulados por leis
varias, ordens do Executivo ou regras de servico

age no sentido de elevacgao, a situacao de
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civil ; examina as provas de data de nascimento dos
empregados no servico civil federal ; recebe a cor-
respondéncia relativa a “status ”’, horas de trabalho,
tempo suplementar, suspensao, remocao, licenca e
outras matérias afetas aos empregados do Govérno
Federal.

Divisao de Investigacées — Investiga, através
de entrevistas pessoais e outras formas, o carater,
a lealdade, as qualificacoes, a capacidade geral de
candidatos a certos cargos do servico classificado,
inclusive posicoes-chave em agéncias de guerra,
cargos de fiscalizacao legal, cargos para os correios
e candidatos a reintegracao cujo passado nao seja
abonador ; investiga casos relativos a fraudes, exa-
me de irregularidades, término de suspensdo, falsa
atribuicao (misassignment), propostas do Exe-
cutivo para nomeaczo e casos envolvendo alegacao
de atividade politica proibida; coopera com as
agencias de investigacao do Govérno ; supervisiona
trabalhos no interior, envolvendo investigacoes da
Comissao ; planeja programas de investigacao para
a Comissao ; supervisiona a selecdo, o treinamento
e a designacao de investigadores; fiscaliza a exe-
cucao dos dispositivos concernentes a impressoes
digitais de todos os empregados federais.

Conselho de Recursos e Revisao — (Board of
Appeals and Review) — Enquanto durar o estado
de emergéncia nacional, atende apenas aos seguin-
tes casos : apuracao de inelegibilidade, envolvendo
capacidade ou incluindo lealdade; apelos concer-
nentes a exames para preenchimento de cargos nos
Correios ; relativos a aplicacao de dispositivos da
Lei de Aposentadoria; e apelos relativos a ques-
toes de residéncia. Em tempos normais as atribui-
coes do Conselho sao bem mais amplas, atendendo
a recursos interpostos contra decisoes dos varios
servicos da Comissao. Os casos de maior relevan-
cia sao encaminhados aos Membros da Comissao.

Conselho de Administracao do Pessoal — A fi-
nalidade déste 6rgao é aconselhar e assistir o Pre-
sidente e a Comissao na protecdo e melhoria do
sistema do mérito, e recomendar, de tempos em
tempos, ao Presidente e a Comissao, mudancas
necessarias no processamento, regras ou regula-
mentos. Sob solicitacdo do Presidente ou da Co-
missao, o Conselho ouve especialistas e promove
investigacoes relativas a abusos alegados e altera-
coes propostas. O Conselho desenvolve programas
de estudo para coordenar e aperfeicoar o servico
do pessoal executivo em todos os seus ramos, e di-
vulga os progressos da administracao do pessoal.
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O Conselho é constituido pelos diretores do pes-
soal nas varias agéncias e ministérios e por direto-
res de divisoes da Civil Service Commission.

TRANSFORMA(}aES RECENTES .

Os dados apresentados acima sao, em sua,quasi
totalidade, extraidos do “United States Govern-
ment Manual” do verao de 1943. Se compulsar-
mos a edicao do mesmo Manual publicada na pri-
mavera de 1942, veremos que, entao, a C.S.C.
apresentava 9 divisoes funcionais, ao invés das 7
atuais. Entre as duas divisOes suprimidas, encon-
tra-se uma — de Treinamento — que fora recen-
temente criada. A outra — de Pesquisas — era
bastante antiga na estrutura da Civil Service Com-
mission. Se recuarmos um pouco mais, encontra-
remos no manual de 1940, ao lado da Divisao de
Exames, uma Divisao de Inscricoes e uma Divisao
de Certificados. A existéncia déstes ultimos dois
¢rgaos foi, entretanto, uma experiéncia de curta
duracao. A Divisao Médica, atualmente existente,
é de criacao recente. Ja nao mais existe a Divisdo
de Estatistica, consignada nos Manuais menos re-
centes. Outro tanto seja dito das “ Correspondence

Division” e “ Account and Maintenance Division ”.

Entre as mais recentes transformacoes havidas
na estrutura da C.S.C. releva a integracao dos
orgaos de administracao ger8l, colocados que foram
sob a autoridade de uma chefia coordenadora.
E’ de notar, ademais, que a évolucao estrutural da
C.S.C, ao contrario do que veio acontecendo até
1940, tem-se processado ultimamente no sentido de
uma maior integracao. s

Reportamo-nos a éstes detalhes no intuito de
deixar evidente ao leitor aquela instabilidade estru-

. tural, que nos parece ser uma habil politica dos di-

rigentes da Comissdo. E esta politica mais se ma-
nifesta a luz dos seguintes esclarecimentos: a
C.S.C. tem sabido conservar-se bastante alto para
ter do conjunto dos fatos sobre que atua uma pers-
pectiva nada deformadora; e, porque goza dessa
posicao privilegiada, poude, através de uma acao
em grande parte orientadora, desenvolver uma
frutifera atividade.

E tem podido, também, conservar-se bastante in-
dependente de préssupostos e prejuizos — posto
que o seu trabalho é desenvolvido sébre o material
que a sua disposicdo poem as agéncias encarrega-
das do pessoal — para permanecer, ela mesma,
permeavel as boas idéias que surjam dos erros ou
acertos comuns.

.

bl .



