BIBLIOGRAKIA

CRITICA

PERSONNEL SELECTION BY STANDARD
JOB TESTS — CHARLES A. DRAKE — Mc-
Graw-Hill Book Company, Inc. — New York
— 1942 — 147 pags. — $2.00.

(Comentéario por DONALD J. SUBLETTE, da Detroit Civil

Service Commission — Detroit — Michigan)

Embora sem declaracao especifica, éste livro foi
evidentemente escrito para os técnicos do estudo
dos tempos e movimentos, e para os departamentos
de pessoal nas indistrias, ainda ndo familiarizados
com as modernas técnicas de selecdo. Que nao foi
bem orientado, mesmo para ésse fim, demonstra-se
pelo fato de que lhe falta uma bibliografia, e, com
excecdo de uma referéncia acidental a LINK (Em-

ployment Psychology, por Henry C. Link, 1919),

nao existem néle referéncias a nenhuma obra ou

literatura periédica sébre os assuntos de ;;sicologia
industrial, administracdo de pessoal, técnica de or-
ganizacao de testes, ou estatistica.

Duas afirmativas dignas de nota sao feitas no

compéndio : “Este livro apresenta uma nova técnica’

para a selecdo de pesoal nas indistrias” e “Sé re-
centemente é que se tem reconhecido ser o fator
humano mensurével e previsivel, dentro de limites
razoaveis”. Os leitores acostumados com a litera-
tura de pessoal e a técnica de organizacdo de tes-
tes dos Gltimos 25 anos serfo inclinados a discordar
dessas afirmativas. O leitor familiarizado com o0s
modernos conceitos estatisticos achara inteiramente
precérios o tratamento dos dados e certos processos
estatisticos adotados no livro. O autor incorre no
érro de substituir as notas dos testes pelos critérios
de validacdo; na sua faina de abolir outros tipos de
testes, tais como testes escritos de aptiddo, testes
de execucdo, e pesquisa de testes, também faz

afirmacdes sofriveis e totalmente desprovidas de
. valor.

Pistes comentérios nio se destinam a fazer crer
que a leitura da obra implicaria um total desper-
dicio de tempo. Mesmo quando o volume apre-
senta, como Novos principios ou novas técnicas,
muitas investigacbes ja aceitas e consagradas no
campo da mensuracdo do fator humano, a sua
recapitulaciio poderé ser bastante atil.

O autor consagra uma atencgdo consideravel a
necessidade de se elaborarem testes baseados na

analise do trabalho, contanto que esta ultima se
baseie, por sua vez, no estudo dos tempos e movi-
mentos. A sugestdo pode parecer nova aos leitores
que mais necessitem do livro, nao constituindo,
entretanto, novidade surpreendente aos que, no ser-
vico publico, militam no campo da administragéé
ce pessoal, tanto mais que a bibliografia desta es-
pecialidade esta repleta de referéncias ao uso da
analise do trabalho como base de um satisfatério
programa de selecao. Semelhantemente, a observa-
cao do autor, de que os técnicos dos tempos e
movimentos tém sido incapazes de apreciar o fator
humano no sucesso profissional, e a hipétese, quase
universal, que éles e os administradores industriais
sustentam, de que a boa vontade e o treinamento
intensivo sdo os Gnicos fatores do éxito profissional,
— ndo constituem, certamente, uma critica que
possa ser dirigida contra os técnicos de pessoal no
servico publico.

Outras observacoes do autor parecem dignas de
mencao, apenas para nos lembrarmos de sua exis-
téncia: 1) a acuidade visual, ou auditiva, bem
pouco se relaciona com o que é percebido mental-
mente; 2) os trabalhos devem ser distribuidos antes
entre os frabalhadores médios, que provavelmente
serao selecionados, do que entre individuos excep-
cionais; 3) para as funcoes que exigem treinamen-
to ou aprendizagem, os testes de aptidao profis-
sional constituem instrumentos de selecao melhores
do que quaisquer outros métodos; 4) os processos
de selecdo nao constituem medidas exatas, ou prog-
nosticos do éxito profissional, mas se baseiam em
principios de probabilidade.

O autor assinala (e vale a pena lembra-lo em
ocasides como esta) que nos casos em que sdmente
5 por cento dos candidatos sdao selecionados para
o emprégo, os meétodos de aplicacdo de testes sdo
quase 100 por cento eficazes; mas nos casos em
que 50 por cento, ou mais, dos candidatos devam
ser admitidos, os resultados estdo longe de ser
satisfatérios. (Com excecdo desta observacao, o
autor nao consagra sua ateng¢ao ao problema, atual-
mente em voga, de diferenciar, nao entre os 6timos
e os bons, mas entre os sofriveis e os péssimos.
Isto, apesar de ser o livro escrito e publicado em
1942).
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O autor toma emprestado (sem mencionar a
fonte) o conceito daquilo que se chama em técnica
educacional um “quociente de realizacdo” (achie-
vement quotient) ou “quociente educacional” —
isto é, a relacdo entre a capacidade e a execucao
real. Tal conceito promete ter grande aplicacdo e
utilizacdo no setor da administracédo industrial, em-
bora o seu emprégo aguarde o desenvolvimento
de um completo programa de selecao por meio de
testes.

Uma das principais contribuigoes do texto é uma
lista de dezoito principios a serem observados no
planejamento e utilizac2o do teste de execucdo.

Esta lista seria de utilidade para os administra-
dores de pessoal no servico publico controlarem a
elaboracdo dos chamados testes de “demonstracao”.

Finalmente, para os administradores de pessoal,
o livro teria o mérito de incentivar-lhes o interésse
pelo teste de aptidao profissional individualmente
aplicado. Esse tipo de teste tem sido desprezado
quase totalmente no setor do servico pablico civil,
aventando-se para isso, no passado, a desculpa de
terem sido elevadas as despesas resultantes de sua
~aplicacao a grande ntimero de candidatos. Atual-
mente, quando a maior parte.das reparticoes pa-
blicas enfrentam uma escassez de candidatos e
quando as despesas resultantes de uma continua
movimentacdao de pessoal, provocada por selecao
inadequada e exoneragoes consequentes, sao bas-
tante elevadas, o custo ndo deve mais constituir
motivo de temor. Nas condicbes atuais, os érgaos
de pessoal devem estar, com certeza, buscando
novas sendas que conduzam a melhores métodos
de selegdo.

Para concluir, devemos salientar que, embora o
texto posua defeitos sob varios pontos de vista
técnicos, e embora muitos principios aduzidos como
novos ndo o sejam assim na realidade, esta obra
pode, todavia, servir de incentivo a que os admi-
nistradores e técnicos de pessoal re-examinem o0s
seus proprios conhecimentos técnicos, esforcando-se
em aperfeicoé-los.

INDICACOES

USE OF THE UNASSEMBLED EXAMINATION BY
THE U.S. CIVIL SERVICE COMMISSION —
ELIZABETH COSGROVE — The United States Civil Ser-
vice Commission — Novembro de 1940 — 15 péags.

Este folheto trata da utilizagdo de um 'tipo de exa-
mes que a Comissao do Servico Civil julga de grande

utilidade, no que diz respeito a selecdo de pessoal para
vérias esferas profissionais, especialmente as relativas a

funcdes de ordem técnica e que exijam preparacao de
nivel elevado.

A denominacdo atribuida a essa forma de selecdo —
“unassembled examination’”’ (exames individuais) -— nao
é muito elucidativa do processo em apréco, o qual corres-
ponde, entre nds, ao que seria um concurso de titulos ou
um exame de titulos, para verificacao das qualificagoes
de uma pessoa cuja admissdo no servico piblico seja pro-
posta, realizada em condicbes que vém favorecer uma
avaliacdo mais justa e dentro de um regime de compe-
ticao livre, ao qual se acrescenta, por’ vézes, uma prova
oral com uma feigio ainda nd@o utilizada no servico pii-

blico brasileiro.

Conforme a definicao apresentada pela autora do
trabalho, trata-se de um “tipo de exame no qual os can-
didatos sdo julgados pelo grau de educagdo e experiéncia
que possuam, e pela habilitacdo para as funcOes a serem
desempenhadas, na base de material escrito submetido a
C.S.C. (€ cuja apreciagao é, por vézes, acrescida de uma
investigacdo ou de uma prova oral), ao invés de ser feito
na base de uma prova escrita, para a qual se reunissem
os candidatos em um local especificado’.

A aplicacdo désse processo de selecao de pessoal pela
C.S.C. se realiza dentro das seguintes linhas gerais :

a) inicialmente, a Comissao, que se acha em contacto
com todo o servico piblico, verifica o contingente de
pessoal necessario a cada reparticao e requisita daquelas
em que haja vagas dma descricio das fungbes a serem
desempenhadas por seus ocupantes futuros e uma lista das
qualificag6es julgadas necessarias ao desempenho capaz
dessas atribuigGes ;

b) realizado' isso, um examinador, membro da Comis-
sao, organiza, de acoérdo com, os padrOes e regras por
aquela fixados, e atendendo as declaracGes vindas da
reparticdo interessada, um anfincio relativo ao cargo vago.
Nesse trabalho se utiliza de informacdes colhidas através
de correspondéncia, de exame da literatura referente as
funcées em aprégo, e da andlise de catdlogos de colégios
e 'universidades. Relativamente aos dizeres do plano de
anfincio devem acordar o examinador da C.S.C. e a
reparticdo interessada. Obtido isso, o anfincio sera enviado
3 comissdo de Anfincios da Divisio de Exames; a seguir,
ao Primeiro Assistente da mesma Divisdo, depois ao Di-

. retor (Executivo e, finalmente, aos membros da Comissao

que constituam a Banca Examinadora. Por vézes, quando
alteracoes muito sensiveis hajam sido efetuadas, o anfincio

~ volta a reparticdo em causa, que devera examinéa-lo.

Através ou nao dessa fase, o anfincio, que foi criticado e
aperfeicoado em tdédas essas instAncias, passa, entdo, a
Secdo de Recrutamento, que o prepara para a impressao.

¢) segue-se a_ ésse o trabalho de divulgacdo, exe-
cutado com o auxilio de 5.000 “Local Boards” do Ser-
vico Piiblico, 13 agéncias distritais da Comissdo, nume-
rosos centros de informacdo ao piblico e 6.500 jornais,
além do de escolas, organizagdes profissionais e pessoas
representativas do setor implicado.

d) atingida a data marcada para inicio do exame,
apbés as anotagOes relativas a alguns dados gerais, comega
o trabalho de julgamento. Na base do anfincio e do plano
preliminar de julgamento, verifica-se se as informagdes
prestadas pelos varios candidatos sdo ou néo suficientes; e,
neste Gltimo caso, sdo solicitados esclarecimentos mais
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amplos. “Fichas de referéncias’”’ sao, depois, enviadas pela
Comissao a pessoas e instituicbes citadas pelo candidato.
Estudam-se, depcis, as diferencas qualitativas de expe-
riéncia dos que se apresentarem para o lugar, e reduzem-
se essas diferencas a valores numéricos, para organizacao
da tabela definitiva de julgamento. A avaliagdo numé-
rica final é entregue a dois examinadores do setor visado.
Em se tratando de posicoes de nivel mais elevado, utiliza-
se o “Comittee System of Rating”’, pelo qual o julga-
mento é entregue a trés pessoas — assim qualificadas —
uma autoridade na esfera em apréco, um representante
da reparticao interessada e um membro do' corpo de
técnicos da C.S.C. com ampla experiéncia désse tipo
de trabalho.

Apbés a familiarizacdo dos membros da Banca com
a tabela, procede-se ao julgamento, revisto por um dos
examinadores. Os'dados sébre os quais tal apreciagao se
baseia sao: a férmula preenchida pelos candidatos, a qual
contém informacoes relatives.a sua educacao e expe-
riéncia, o relatério em que o mesmo descreva a organi-
zagao na quei adquiriu sua melhor experiéncia, as refe-
réncias dadas por chefes e outras pessoas indicadas pelo
candidato, e escritos, publicacoes, desenhos e outros tra-
balhos apresentados como prova de capacidade para a
funcéo.

e) tratando-se de certas posigoes que impliquem

habilitacGes e responsabilidades particulares, a Comissdo,

se vale, ainda, de exames orais em que nao se visa a
verificar conhecimentos, mas atributos como : capacidade
de assumir responsabilidades, iniciativa, qualidades de
cooperacao, etc,

Conforme a autora do trabalho que examinamos, o
processo em discussao tem sido taxado de dispendioso,
argumento que ela considera procedente, mas que se
justifica pelo fato de se avantajar éle a qualquer outro
processo utilizado na selecdo de péssoal para certos tipos
de trabalhos.

Outro inconveniente que tem sido atribuido a tal
recurso é o de favorecer o subdérno politico. Pendera
Elisabeth Cosgrove, num julgamento apoiado pelas obser-
vacbes da “Civil Service Commission’”’, que ésse mal ndo
subsiste desde que os examinadores sejam escolhidos
numa base de mérito, haja um controle dos trabalhos
executados, e a reparticao encarregada da selecdo de
pessoal possua uma reputacao de integridade, fundamen-
tada em fatos. i

HEALTH IN RELATION TO OCCUPATION — H. M.
VERNON — Oxford University Press — Humphrey
Milford — Londres — 1939 — 355 pégs.

Prefacio do autor :

“A influéneia da ocupacdo sobre a saiide é assunto
de interésse geral, assumindo, porém, particular impor-
tancia para os que trabalham na indastria. As estatisticas

demonstram que 0S coeficientes de mortalidade de certos

grupos ocupacionais, na Gra-Bretanha, sao de duas a
quatro vézes maiores do que 0s relativos aos grupos mais
sadios, tornando-se, portanto, necessario elucidar os mo-
tivos dessas diferencas, a fim de que possam ser tomadas
as convenientes medidas profilaticas e corretivas. A expe-

riéncia descrita neste livro parece demonstrar que a
moléstia s6 indiretamente é provocada pela natureza do
trabalho. Outros fatores, tais como o ambiente social,
o ambiente de trabalho e a hereditariedade, exercem
influéncia muito mais poderosa sobre a sa(ide do traba-
ihador do que propriamente o tipo de trabalho. E’ dificil
determinar os graus de importancia relativa a serem
atribuidos acs trés fatores mencionados, uma vez que as
informagbes por noés obtidas sao muito imperfeitas. As
principais conclusoes alcangadas neste livro sao, portanto,
provisérias, embora possam ser consideradas de valor,
porque resumem os conhecimentos existentes sobre o
assunto e apontam as direcées pelas quais podem - ser
obtidas informacdes mais amplas”.

A tédbua das matérias é a seguinte: Prefacio T
Capitulos : I — Caracterizacdo do problema; II — O
aperfeicoamento da saide no ambito nacional; III — A
extensdo das moléstias; IV — Hereditariedade e am-
biente; V — Os requisitos alimentares para uma vida
sadia; VI ~— Os efeitos da alimentacdo inadequada;
VII — O fator econémico; VIII e IX — A mortalidade
em relagdo & ocupacao; X e XI — A doenca em relacdo
a ocupagao ; XII — Os acidentes e as perturbacoes psiqui-
cas como causas de invalidez; XIII — A satde do ele-
mento feminino no trabalho; XIV — Conclusdes gerais
— Indice.

AUTHORITY AND THE INDIVIDUAL — HARVARD
UNIVERSITY PRESS — Cambridge, Massachussets —
1937 — 371 pégs.

Este volume encerra uma coletdnea de ensaios apre-
sentados a Conferéncia do Tricentenario de Harvard, por
notaveis especialistas em assuntos politicds, econdmicos e
sociais. Os temas escolhidos pelo comité encarregado de
organizar a Conferéncia refletem a preocupacao de consi-
derar o conhecimento humano como um todo, devendo os
ensaistas contribuir, cada qual, com o seu modo de pensar
caracteristico, sua experiéncia e seu proprio método de
estudo, para a compreensdo comum dos vastos proble-
mas de conduta humana. Essa contribuicdo ultrapassou
a expectativa, pois os autores buscaram interpretar, com
especial cuidado, as relacoes de suas especialidades com
os problemas de ordem geral.

O conteido do presente livro é o seguinte: I — O
Estado e a emprésa economica; II — Estabilidade e
transformacao social; III — O lugar e as fungdes da
autoridade ; IV —  Classicismo e Romanticismo.
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