Vor=y o o e
TN

ESTAGIOS DE TREINAMENTO NO GOVERNO NACIONAL DOS EE. UU. 55

Estagios de treinamento no Govérno Na-
c/onal dos Estados Unidos

PREPARO de pessoal para a administra-

cao publica nos Estados Unidos da América

sta quase que inteiramente entregue ou as univer-

sidades — antes do ingresso — ou ao govérno —

Sepois do ingresso. O programa de estagios do

National Institute of Public Affairs” constitui
€xcecao (1).

O “National Institute” foi organizado em abril
de 1934, quando foi incorporado no Distrito de
Columbia como emprésa educacional nao desti-
hada a lucros financeiros. Logo depois, estabele-
CeUu-se um programa experimental de trés meses
Para graduados e estudantes dos dois tltimos anos
‘je College. A experiéncia feita com dois grupos sob
€8se plano assegurou o apoio financeiro da Fun-
dacdo Rockefeller e resultou no desenvolvimento
do atual programa. Ampliou-se o periodo letivo
Para um ano académico (i.e. nove meses) e ele-
V_°u'Se-o nivel de ingresso de modo a serem admi-
tidos sdmente estudantes graduados.

O Instituto iniciou seu atual programa em se-
tembro de 1936. Desde entdo, um grupo de uni-
Versitarios de ambos os sexos tem sido treinado su-
CeSsjvamente todos os anos, nas atividades e ope-
'ac0es do govérno federal. O programa de trei-
flamento abrange uma orientacio no coméco do
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ano, conferéncias nao forma{s todas as semanas
com altas personalidades da vida publica, classes
noturnas em universidades de Washington e acon-
selhamento pelo staff do Instituto. Mas o que me-
lhor caracteriza o treinamento proporcionado pelo
“National Institute of Public Affairs” é o fato de
ser cada estagiario designado para trabalhar, em
tempo integral, junto a um funcionario do govérno,
que sobre éle exerce supervisao e lhe atribui ta-
refas praticas variadas. Por ésse arranjo, os esta-
giarios tém tido oportunidade de observar e estu-
dar as operacoes governamentais, tanto de dentro
como de fora, e de aprender fazendo.

Mediante tais estagios, o Instituto tem se esfor-
cado por aumentar o interésse de estudantes uni-
versitarios pelas carreiras do servico publico e por
desenvolver relacoes mais estreitas entre as escolas
e universidades do pais e os departamentos do
govérno. Também tem funcionado como um pro-
grama demonstrativo no recrutamento e treina-
mento de jovens de ambos os sexos com aptidoes
para trabalharem na administracado. Como uma
grande porcentagem dos estagiarios, ao findar o
ano letivo, ja se acha entrosada em alguma fase
do servico do govérno, o programa tem sido pro-
veitoso ao cobjetivo de encaminhar um grupo de
estudantes cuidadosamente selecionados para um
campo em que se sente necessidade de pessoas
capazes e prometedoras.

A base désse objetivo se acha a filosofia de que
os problemas de govérno numa civilizacao tecno-
légica, representada pela organizacdo em larga
escala, provavelmente s6 serdo resolvidos quando
se estabelecer firmemente a tradicao de que é
dever dos jovens mais aptos de ambos os sexos —
nao somente das escolas superiores, mas de onde
quer que possam ser encontrados — ingressar no
servico publico, seja em carater nao profissional no
campo da politica, seja vocacionalmente como
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servidores publicos profissionais; de que o gover-
no deve sistematicamente procurar seus lideres,
identifica-los precocemente, treina-los e utiliza-los
tao efetivamente quanto possivel; em suma, um
positivo sistema do mérito.

SELEQAO DE CANDIDATOS

O sucesso dos estagios nacionais tem dependido
de numerosos fatores, mas as aptidoes dos esta-
giarios tém sido de importancia primordial. Por
conseguinte, o staff do Instituto tem considerado
da maior responsabilidade a selecao cuidadosa dos
candidatos. Estes tém sido os requisitos para ele-
gibilidade na competicao anual: 1) grau de ba-
charel conferido por uma escola reconhecidamente
idénea; 2) bom aproveitamento escolar; 3) qua-
lidades excepcionais de carater, capacidade e apti-
dao para lideranca; 4) interésse manifesto pelos
negoécios pablicos; 5) boa satde; 6) endodsso da
escola; e 7) cidadania norte-americana. .

O Instituto mantém relacoes estreitas com es-
colas e universidades a fim de que possam interes-
sar seus melhores estudantes no concurso para es-
tagios e prestem auxilio a selecdo dos candidatos
fornecendo cuidadosa estimativa de suas capaci-
dades. Para assegurar tal cooperacao ao processo
de recrutamento, os funcionarios do Instituto tém
visitado a maioria das escolas e universidades,
pelo menos uma vez cada dois ou trés anos, com
a finalidade de conversar com seus presidentes,
diretores e membros das congregacoes, a respeito
do programa e da qualidade de estudantes dese-
jados para treinamento. Por meio dessas visitas,
de correspondéncia, de palestras nao formais com
membros de congregacoes nas reunioes anuais das
sociedades profissionais, e por outros meios, -as
escolas se mantém informadas a respeito dos esta-
gios em Washington e s@o estimuladas a agir no
sentido de encorajar seus melhores estudantes a
requererem inscricao. Em algumas escolas, uma
comissao especial da congregacdo tem sido nomea-
da para indicar candidatos. Em outras, o presi-
dente, o diretor, ou um ou dois membros da con-
gregacao tém procurado, nao formalmente, estu-
dantes que possam ser candidatos fortes. Em caso
algum se aceitou inscricao de candidato sem o
endésso da escola que o mesmo cursou. Dessa
forma, as instituicoes educacionais tém atuado
como descobridoras de talentos e iniciadoras do
processo de selecao.

L8

O tipo de estudante cuja inscricao se tem pro-
curado é aquéle que apresente uma combinacao
de qualidades notaveis, demonstradas em téda a
sua carreira, mas particularmente durante os anos
de escola superior. Para escolher entre os inscritos,
a Comissao de Designacoes estuda a inteligéncia,
o carater, a personalidade e a aptidao para lide-
ranca de cada candidato. Déa-se preferéncia a uma
superioridade geral no conjunto dessas qualidades
a verificada em qualquer uma delas em particular.
Qualquer padrdo de qualidades é aceitavel, desde
que o candidato haja demonstrado sua eficiéncia.

‘A importancia dos motivos pelos quais se inscre-

veu é tomada em consideracao. Também se tem
feito esforcos no sentido de serem designados es-
tudantes que tenham interésse no problema do go-
vérno e em sua solucdo. Entre os métodos usados
para medir essas qualidades e interésses e para
chegar a um julgamento geral do candidato, in-
cluem-se um cuidadoso estudo do record de cada
candidato e uma entrevista pelos membros da Co-
missao de Designacoes.

O prazo para aceitacao de inscrigoes para os es-
tagios termina todos os anos no coméco de feve-
reiro. A férmula de inscricdo exige do estudante
informacoes sobre cidadania, local e data de nasci-
mento, estado civil, altura, péso e condigoes fisicas ;
educacao preparatéria, superior e universitaria.

Exige-se também transcricao oficial completa de’

sua folha escolar; uma lista de suas honras aca-
démicas, inclusive filiacdo em sociedades acadeé-
micas honorarias; uma lista das atividades extra-
curriculares de que haja participado, inclusive os
clubes da escola e as organizacoes de que é s6cio ;
e ainda uma lista das atividades e organizacoes
alheias a escola. Tem-se solicitado ao candidato
que descreva qualquer trabalho de pesquisa ou es-
crito que haja completado, que dé a classificacao
obtida em qualquer concurso para o servico pi-
blico de que haja participado, e que forneca uma
lista cronolégica de todos os seus empregos, ante-
riores e atual. Exige-se ainda uma fotografia (ca-
beca e ombros). Finalmente, pede-se a todos os
candidatos que redijam um ensaio, num MmAaximo
de mil palavras, expondo seu interésse nos nego-
cios publicos, seus planos para o futuro e as repar-
ticoes do govérno em que desejem fazer seu es-
tagio.
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Além do endésso da instituicdo escolar a que
pertence, o candidato deve apresentar como refe-
réncias os nomes de quatro pessoas, incluindo seu
conselheiro da congregacdo ou tutor e pelo menos
um outro professor. A cada uma dessas pessoas 9
Instituto envia um formulario em que se solicita
seja consignado o grau de iniciativa do candidato,
originalidade, integridade, vitalidade fisica, estabili-
dade emocional e espirito de cooperacdo. Nao se

trata de um formulario graduado, mas simples- -

mente de uma série de perguntas breves, relativas
a cada uma das qualidades mencionadas, de modo
a revelar tanto os tracos desejaveis como os nao
desejaveis. A Comissao de Designacdes, sempre

que possivel, tenta suplementar essas informagcoes

Por meio de correspondéncia e por conversagoes
pessoais com membros da congregacao e com ou-
tras pessoas que conhecam os candidatos.

Nao tem havido designacdo de candidatos sem
entrevista pessoal com, pelo menos, dois membros
da Comissdo de Designacdes. E os candidatos s6

Sao entrevistados depois de ja4 haverem demons-

tr_«':\do que possuem as qualificacoes para serem
designados. As entrevistas sdo realizadas nos cen-
tros mais convenientes, conforme a distribuicdo
geografica dos candidatos cada ano. Usualmente,
mais de vinte centros de entrevista sdo programa-
dos, de modo que a maioria dos candidatos nao
Necessita fazer longas viagens. O Instituto ndo
Paga as despesas de viagem para fim de entrevista,
a néo ser que o candidato tenha de fazer uma via-
geém muito longa.

As entrevistas ndo constituem exames orais; a
Comissao tem se esforcado por obter uma impres-
580 da personalidade de cada candidato numa si-

tuacao tdo normal quanto possivel. Tem-se -feito.

uso, freqiientemente, da entrevista em grupo, na
qual trés ou quatro candidatos se encontram com
Of membros da Comissdo. Raramente essas entre-
Vistas duram menos de uma hora, ultrapassando
f?eqﬁentemente ésse prazo. A Comissdo faz em-
Penho em por os estudantes a vontade, fazendo-os
Conversar livremente, de modo a observar como
S& comportam, individualmente, numa situagdo de
8upo. A despeito do nao formalismo déste mé-
t‘_)dO, tem sido possivel suplementar.a félha de re-
gistro dag impressoes sobre inteligéncia, qualidades
Pessoais e condicdo fisica. Durante a entrevista, é
Possivel obter informacdes a respeito de certas fa-
S€s da inscrigdo ; e podem ser verificadas as alusdes
a problemas de personalidade e outras dificuldades

que de vez em quando aparecem nas referéncias.
Assim, as entrevistas tém sido muito Uteis na ava-
liacio das qualidades dos candidatos.

APRECIACAO DAS QUALIFICACOES

Na avaliacao da inteligéncia do candidato, con-
sidera-se guia primordial o seu record académico.
A cépia oficial completa de sua folha escolar é es-
tudada por todos os membros da Comissao, a fim
de determinar se o estudante, durante os anos es-
colares, teve desempenho muito afastado dos dez
por cento superiores de sua classe. As variacoes
acima ou abaixo da média geral sao anotadas, fa-
zendo-se uma avaliacao geral da capacidade intelec-
tual. Como auxilio a essa apreciacao, tem-se soli-
citado as escolas que fornecam os scores dos testes

de inteligéncia e de aptidao escolar a que porven-

tura hajam sido submetido os candidatos. A entre-
vista e as referéncias também tém servido para
verificacao do intelecto do candidato. Aos direto-
res das escolas e as pessoas indicadas como refe-
réncia, pede-se que facam comentarios sobre a ra-
pidez de percepcao, capacidade de analise e origi-
nalidade do candidato. Uma apreciacao dessa na-
tureza leva em consideracao, naturalmente, tanto
os habitos de trabalho como a capacidade intelec-
tual.

As provas empregadas na avaliacao do carater,
personalidade e qualidades de lideranca do can-
didato sdo variadas, tornando-se dificil apreciar as
informacoes obtidas. A despeito dos elementos

. variaveis e subjetivos, a Comissdo de Designacoes

faz uma estimativa dessas qualidades, examinando
o.record académico e extra-curricular, obtendo clas-
sificacoes das escolas, e fazendo a verificacdo por
ocasido da entrevista pessoal. Ao inscrever-se, o
estudante apresenta uma lista de suas atividades
universitarias extra-curriculares (recreativas e es-
portivas) e na comunidade a que pertence. O grau
de participacao nessas atividades tem sido consi-
derado de alguma orientacdo na determinacdo de
lideranca pessoal. Também se considera a aprecia-
cao feita pela congregacao. No formulario de re-
feréncias ha perguntas relativas a espécie de inte-
gridade, espirito de cooperagao e de iniciativa que
o estudante manifesta no trato com os colegas e
com os professores.

Dificil é também determinar o interésse que
tem o estudante na solucao dos problemas de go-
vérno. Qual a motivacao que o leva a inscrever-se
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para um estdgio destinado a dar-lhe ingresso no
servico publico, e como agira éle quando lhe for
atribuida qualquer responsabilidade — eis impor-
tantes questdes para as quais se procuram as res-
postas. O ensaio apresentado pelo candidato, por
ocasido da inscricao, fornece agumas indicacoes a
ésse respeito. Também sdo de bom auxilio as res-
postas_dadas pelas referéncias, assim como as ativi-
dades em que se empenhou o estudante no ambito
escolar e na comunidade. Em muitos casos, a en-
trevista pessoal tem sido bastante reveladora como
indicacdo dos motivos.

DESIGNACAO DOS ESTAGIARIOS

Para se chegar a uma selecao de candidatos bem
sucedidos, sao examinados todos os fatores e con-
sideradas - todas as informacoes que possam ser
obtidas. A avaliacdo é feita em funcao do record
total, e qualquer estandardizagao que se haja es-
tabelecido nesse processo o foi no sentido de um
cuidadoso estudo do mais completo record.que se
possa obter. A mais préoxima analogia com as pra-
ticas regulares do servico civil é o “unassembled
examination” (exame de titulos), acrescido, natu-
ralmente, da entrevista, das referéncias e da estrei-
ta colaboracdo das escolas através de todo o pro-
cesso. ; 3

As designacoes tém sido feitas sem consideracao
especial por qualquer preparo curricular especifico.
Ao passo que numerosos estagiarios nao se dedica-
ram particularmente as ciéncias sociais, a maioria
déles tem tido estudos especiais sObre govérno,
economia e outras ciéncias sociais. Isso foi, sem
dGvida, uma conseqiiéncia natural de seu interésse
geral nesse campo. Ademais, os professores de ci-
éncias sociais tém estado ativos no sentido de in-
culcar, entre os estudantes superiores, a idéia de se
encaminharem para o servico publico. Contudo,
entre os estagiarios, também tém aparecido estu-
dantes de matemaética, de inglés e de entomologia.
Nao obstante o fato de ndo possuirem éles um so-
lido preparo anterior nas ciéncias sociais, tém sido
muito bem sucedidos em seus estigios. Muitas
vézes, tém levado mais tempo para se ajustarem a

esfera governamental depois que chegam a
Washington. :

As designacoes para estagio incluem treinamento
gratuito mas nao provéem as despesas pessoais.
Além disso, os estagiarios prestam servicos sem ne-
nhuma remuneracao por parte do govérno. Em

cada grupo, de um térco a metade dos seus com-
ponentes tém recebido auxilio financeiro de algu-
ma fonte. Uma vez que os designados sao consi-
derados como representantes das instituicoes de
onde provieram, o Instituto esforcou-se para que
as escolas concedam bolsas para custeio das des-
pesas pessoais dos mesmos. O Conselho Geral de
Educacio tem concedido anualmente uma pequena
importancia ao Instituto, para ser conferida a can-
didatos bem sucedidos provenientes de universi-
dades dos estados sulinos. A maioria dos estagia-

rios tem feito por conta propria suas despesas de

subsisténcia em Washington.

Todos os anos, desde 1938, tém sido postas em
concurso cincoenta vagas para estagiarios. Em
1937, foram designados quarenta candidatos; no
primeiro concurso realizado, foram disputadas trin-
ta vagas. Nao tem havido designacao de substitu-
tos, havendo sido esperado que mesmo alguns dos

designados nao se tornafiam estagiarios. A selecao

se tem feito a larga, sem se levar em consideracao
as quotas regionais. Embora a Comissao de De-
signacoes nao haja feito esfoérco algum no sentido
da distribuicdo geografica, tomando os melhores
candidatos sem considerar escolas ou residéncias,
tem havido, todos os anos, representantes de todas
as partes do pais.

ORIENTACAO PRELIMINAR

O’ programa de treinamento atualmente em uso
pelo Instituto foi estabelecido com base na experi-
éncia adquirida com cada grupo sucessivo. Desde
1936, o periodo de treinamento fora de nove meses,
de meados de setembro ao fim da primeira semana
de junho. A pratica com dois grupos experimen-
tais de trés meses, realizada em 1935, levou a de-
cisao de ampliar o periodo de treinamento. Con-
tudo, desde a guerra, os estagiarios iniciam o trei-
namento imediatamente ap6s a graduacao, isto €,
a 1 de julho e a 1 de marco. Além disso, o periodo
de treinamento foi reduzido de sete semanas, o que
significa que ésses estudantes ficam em treina-
mento até o fim de janeiro e de setembro respecti-
vamente. Dessa forma, ficam em condicoes de
serem empregados varios meses mais cedo do que
sob o programa do tempo de paz, devendo-se notar
que o programa atual é o dobro déste Gltimo.

As primeiras semanas do estagio sao habitual-
mente consumidas num periodo de orientacao des-
tinado a familiarizar cada estagiario com a estru-
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tura e funcbes do govérno federal. Nas duas pri-
meiras semanas, h4 um programa intensivo para
todo o grupo. Todos os dias sao realizadas duas
ou trés conferéncias, por funcionarios do governo
que falam sobre o trabalho a seu cargo. Essas con-
_feréncias, propositadamente, nao se revestem de
formalismo, a fim de que os estagiarios possam
aproveitar o maximo de tempo formulando per-
guntas. O programa abrange discussoes sébre or-
camento, pessoal, analise de execucao, planeja-
mento, atividades de informacao, informacao esta-
tistica, controle financeiro e pesquisa econdmica,
assim como as funcoes especificas executadas por
6rgdos tais como os Departamentos do Comércio,
do Trabalho, da Agricultura e outros. Como pre-
paracao para essas conferéncias, indicam-se as lei-
turas convenientes.

Para alguns dos estagiérios, tais reunioes pro-
porcionam 'uma revista das atividades administra-
tivas federais e oportunidade para ouvir os fun-
cionarios falarem a respeito de seus problemas
imediatog. Para aquéles que possuem um conheci-
mento limitado s6bre o govérno, as conferéncias
constituem uma introducao, algo breve mas neces-
saria, ao campo da administragao publica. A ori-
entacao também auxilia os estudanfes na escolha
da espécie de atividadades em que desejam fazer
estagios, e na elaboracao do programa de treina-
mento que precisam seguir durante o ano.

Depois de duas semanas de conferéncias, os es-
tagidrios sdo solicitados a prosseguir individual-
mente na orientacdo, até que possam determinar
que espécie de enquadramento (placement) dese-
jam. Uma vez feita sua decisdo, pede-se-lhes que
Preparem uma exposicao escrita de seus objetivos.
Para isso, o estagiario pode ter que consumir um
tempo consideravel em leituras preparatérias e em
palestras com os diretores educacionais, os estagia-
rios graduados e outros que possam prestar-lhe
conselho e auxilio. Tem-se observado que os es-
tudantes ja graduados ha um ano dedicam mais
pPensamento a escolhas vocacionais do que aquéles
recém-graduados; consequentemente, tem'sido ge-
ralmente menos dificil para os estudantes gradua-
dos desenvolver uma exposicao escrita de seus pro-
positos e planos. Todavia, outra variavel entra
nesse quadro. Os. estudantes com pouco tirocinio
em ciéncias sociais, particularmente goveérno, eco-
nomia e administracio publica, tém maior dificul-
dade ‘em determinar os tipos de operacoes em que
Possam participar como estagiarios.

ENQUADRAMENTO E SUPERVISAO

Depois de haver o estudante preparado um
plano de estagio, tomam-se providéncias para o
seu enquadramento real. Combina-se um encontro
entre o estagiario e um supervisor em perspectiva.
Nesse encontro, o estagio proposto.é discutido e,
caso ambos concordem, faz-se o enquadramento.
Caso contrario, o Instituto combina outros encon-
tros, até que se faca o enquadramento. Como o
éxito de um estagio depende em grau consideravel
da relacdo estabelecida entre o supervisor e o es-
tagiario, o enquadramento deve ser mutuamente
satisfatério. O supervisor deve ter interésse em
proporcionar ao estagiario tarefas de treinamento
que sejam de valor para o seu grau particular de
desenvolvimento. A atribuicdo de uma série de
trabalhos de rotina, por exemplo, nao fornece ao
estagiario experiéncia suficientemente ampla; por
outro lado, a atribuicao de tarefas além da capaci-
dade do estagiario acarreta dificuldades. Nos alti-
mos anos, com muito poucas excecoes, 0s funcio-
narios federais deram excelentes atribuicoes e su-
pervisio. Por apreciarem ésse arranjo, os Ssuper-
visores se tém mostrado desejosos, e muitas vézes
ansiosos, de que se lhes enviem estagiarios. Ha,
por conseguinte, uma reserva de supervisores dis-
poniveis, aos quais podem ser enviados estagiarios.
Durante varios anos anteriores, foram enviados
estagiarios a funcionarios executivos, assistentes
administrativos, diretores de pessoal, de or¢amento

e de pesquisas, e a funcionarios incumbidos de mui-

tas out:ras atividades. A maioria dos enquadra-
mentos tem sido feita em reparticoes de staff e au-
xiliares ou, em outras palavras, na “fase staff”’ da
administracao.

Conquanto o sucesso de qualquer enquadra-
mento dependa do supervisor e das condicoes e

,circynsténcias da reparticdo, a maior responsabili-

dade recai sbébre o estagiario. Ele deve estabelecer
uma relacdo de trabalho com seu Supervisor e com
os demais servidores da reparticao e, em alguns
casos, com 0s outros departamentos. A rapidez
com que O estagiario pode ajustar-se a reparticao é
determinada: pelo seu background, sua iniciativa,
originalidade, espirito de cooperacao e outros fato-
res. Dado que a maioria dos estagiarios nao pos-
suem muita experiéncia pratica, éles devem desen-
volver habitos de trabalho para um novo ambiente,
e construir uma nova estrutura de referéncia para
suas relacdes quotidianas. |
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Alguns estagiarios escolhem seu enquadramento
por causa de seu interésse primordial em determi-
nado assunto, como o problema da habitacao, agri-
cultura, seguranca social e outros que tais. Outros
preferem trabalhar em campos como administra-
cdo de pessoal, orcamento, planejamento, analise
administrativa ou pesquisa economica. Alguns es-
tagiarios tém passado parte do ano no Capitélio,
com senadores, deputados e comissoes congressio-
nais, para terem uma visao do lado legislativo do
govérno. Alguns outros tém consumido todo o seu

periodo de estagio ou parte déle em organizagdes

alheias ao govérno federal, tais como a Reparticao
Internacional do Trabalho, as “ American Trucking
Associations” e a “Group Health Association ”.

Durante o ano passado, os estagiarios procura-
ram enquadrar-se em reparticoes nas quais pu-
dessem contribuir diretamente para o esforco bé-
lico, como os Departamentos da Guerra e da Ma-
rinha, a Junta de Producdo Bélica, a Junta de
Guerra Economica e outras.

ATRIBUI(}KO DE TRABALHOS

Variam grandemente os tipos de atividade dia-
ria. Alguns estagiarios fazem redacéo de relatorio;
alguns atuam como auxiliar de escritério, auxilian-
do na correspondéncia, recebendo chamados, obten-
do informacoes, agindo como “leg man’; outros
ainda fazem trabalho de pesquisa numa base de
projeto, como preparo de um manual de pessoal
para a Administracdao de Aeronautica Civil, reda-
cao de material de treinamento para a Reparticao
de Administracao de Precos, analise do programa
recreativo paré as forcas armadas no “Office of
Defense Health and Welfare Services”. Em geral,
evita-se trabalho de pesquisa em bibliotecas, pre-
ferindo-se um tipo mais ativo de experiéncia. Con-

.tudo, considerando-se a natureza das atividades das

o . A v,
reparticoes centrais do govérno federal, os estagia-
rios executam grande dose de trabalho burocratico.

Os estagios bem sucedidos usualmente combi-
nam uma experiéncia muito ampla com um conhe-
cimento detalhado de uma reparti¢ao. Procura-se
aquela experiéncia evitando-se a atribuicao de lon-
gos trabalhos de rotina e estabelecendo-se o ma-
ximo possivel de tarefas rotativas. Essa combina-
cao pode envolver uma mudanca entre bureaus
uma ou duas vézes durante o ano, pu uma trans-
feréncia entre divisdes do bureau. Por exemplo,
um dos estagiarios passou a metade de seu estagio

na Divisao do Trabalho da Junta de Produgao de
Guerra, estudando seus métodos administrativos e
realizando pesquisas sobre relacoes trabalhistas ;
no periodo final do estagio, foi transferido para a
Junta do Trabalho de Guerra, onde se tornou assis-
tente de um dos mediadores. Assim, no curso do
ano, esteve em duas reparticoes que tratam do mes-
mo problema geral, mas sob diferentes aspectos.
Em outro caso, um estagiario serviu primeiro no
servico de informagoes da Reparticao Federal de
Previdéncia e, depois, no Servico de Informacoes
Governamentais, adquirindo assim experiéncia so-
bre o campo de informacées em dois niveis : intra-
departamental e inter-departamental. Do mesmo
modo, os estagiarios podem abordar diferentemente
problemas de pessoal, de orcamento e de outros
campos, mediante estagios em duas repartigoes.
Cérca de um térco dos estagiarios mudam de re-
particae durante o ano. Os outros dois tercos per-
manecem numa unica reparticao e, péla rotativi-
dade, adquirem ampla experiéncia e conhecimento
minucioso do assunto. Assim, pelo estudo, pela
observagao e pela pratica, o estagiario aprende as
varias operacoes .de uma ou de mais unidades
governamentais.

%

Embora ocupe a maior parte do tempo do esta-
giario, o trabalho quotidiano representa apenas
uma fase do programa de treinamento do Instituto.
Uma yez por semana, os estagiarios se reinem em
grupo, juntamente com um funcionario da admi-
nistrag@o ou outra pessoa exercendo funcao na vida
puablica, especialmente convidados. Tais reunioes,
realizadas as segundas-feiras a noite, sao a muitos

respeitos continuacao das conferéncias levadas a

efeito durante o periodo de orientagdo. Diferem,
todavia, principalmente no que se refere a matéria
discutida. Enquanto nas conferéncias de orienta-
cao se poe énfase nos. métodos administrativos e
nas funcoes do govérno federal, nas reunioces sema-
nais subseqiientes se trata de problemas amplos

de politica pablica, como sao encarados pelos mem-

bros do Congresso, jornalistas, diplomatas, lobbyists
(freqiientadores das ante-salas do Congresso que,
por solicitacoes pessoais, exercem influéncia na ati-
vidade legislativa), homens de negécios e adminis-
tradores publicos. Essas reunides sao despidas de
qualquer formalismo. Habitualmente, o orador
convidado focaliza o assunto em poucas palavras,
deixando a maior parte do tempo para perguntas e
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discussoes. Dessa maneira, os estagiarios adquirem
uma visao mais completa do govérno e de sua am-
biéncia e tornam-se aptos a manter uma ampla
perspectiva que talvez nao lhes seja proporcionada
por sua experiéncia quotidiana. Damos ' a seguir,
a titulo de ilustracdo, uma lista de oradores convi-
dados a participarem nessas discussoes a mesa
redonda :

ARTHUR T, ALTMEVER, Presidente
Junta de Seguranca Social

PAuL H. APPLEBY, Sub-Secretario
Departamento da Agricultura

THURMAN W, ARNOLD
Sub-Procurador ‘Geral da Repiiblica

E. F. BARTELT, Comissario de Contas
Departamento do Tesouro

JAMES V. BENNETT, Diretor
Bureau de Prisoes

ApoLF A. BERLE, JR.
Sub-Secretario de Estado

JcHN B. BLANDFORD, JR., Diretor Assistente
Bureau do Orgamento

Roy BLOUGH, Diretor de Pesquisas Tributarias
Departamento do Tesouro

Sra. FRANCES P. BOLTON, Deputado Federal
Estado de Ohio

DARWIN CHARLES BROWN, Secretario
Junta de Aeronautica Civil

Louls BROWNLOW, Diretor
“ Public Administration Clearing House

SoLoN J. BUCK, Arquivista
Arquivo Nacional

HAROLD BURTON, Senador Federal
Estado de Ohio

JOHN M. CARMODY, Administrador
Reparticao Federal de Obras

HENRY P. CHANDLER, Diretor
Orgdo administrativo dos Tribunais dos EE.UU.

JoHN CcirIER
Comissario de Negbcios Indigenas

JOHN J. CoORSON, Diretor .
Bureau de Seguro a Velhice e aos Sobreviventes
Junta de Seguranca Social

MARSHALL DIMOCK, Assistente especial do
Procurador Geral da Repiblica encarregado da

Imigracao e Naturalizacao.
EVERETT M. DIRKSEN, Deputado Federal
Estado de Illinois

CHANNING R. DOOLEY, Diretfor
Treinamento na Indistria

CHARLES ELioT, 1I, Diretor
Junta de Planejamento dos Recursos Nacionais.

JouN N. Epy, Assistente Executivo do Administrador
Reparticao Federal de Obras

PHILIP B. FLEMING, Administrador
Reparticao Federal de Obras

ARTHUR S. FLEMING, Comissario
Comissao do Servico Civil dos EE.UU.

FRANK P. GRAHAM g
Membro da Junta Nacional do Trabalho de Guerra

LUTHER GULICK, Consultor ¥
Junta de Planejamento dos Recursos Nacionais
»

LORD HALIFAX
Embaixador da Gra-Bretanha

Roy F. HENCRICKSON, Direfor de Pessoal
Departamento de Agricultura

HERBERT C. HOLDRIDGE, General de Brigada

ERIC JOHNSTON, Presidente
Camara-de Comércio dos EE.UU.

W. A. Jump, Diretor de Financas
Departamento da Agricultura

MAXIM LITVINOFF, Embaixador
Uniao das Republicas Socialistas Soviéticas

CLIFTON E. MACK, Diretor de Compras
Departamento do Tesouro

WILLIAM MCcREYNOLDS
Assistente Administrativo do Presidente

EUGENE MEYER, Diretor
“Washington Post "’

MiLo PERKINS, Diretor Executivo
Junta de Economia de Guerra

HCWARD S PIQUET, Pesquisas Econdémicas
Comissdao de Tarifas dos EE.UU.

LEE PRESSMAN, Conselheiro Geral
Congresso de Organizacoes Industriais

ROBERT RAMSPECK, Deputado Federal
Estado de Georgia

Sra. FRANKLIN D. ROOSEVELT

MARCELLUS C. SHEILD, Amanuense
Comissao de Verbas da Camara dos Deputados

Hu SHIH
Embaixador da China

HAROLD D. SMITH, Diretor
Bureau do Orcamento

EDWARD R. STETTINIUS, JR. »
Administrador de Empréstimos e Arrendamentos

LUTHER C. STEWARD, Presidente
Federacao Nacional de Funcionarios Federais

HATTON W. SUMNERS, Deputado Federal
‘Estado de Texas

JERRY VCORHIS, Deputado Federal
Estado de California

JAMES w. WADSWORTH, Deputado Federal
Estado de Nova York
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LiNDsAY C. WARREN
Controlador Geral das Despesas dos EE.UU.

M. L. WILSON, Diretor do Servico de Extensao

Departamento da Agricultura

F. L. YATES, Assistente do Controlador Geral
Reparticao de Contabilidade Geral.

Ocasionalmente, ha reunides sem a presenca de
orador convidado, devotadas a discussao das ativi-
dades do grupo ou destinadas a pgssibilitar aos
proprios estagiarios a realizacao de discussoes de
mesa redonda sobre algum tépico corrente de in-
terésse publico.

Em acréscimo as conferéncias semanais, mui-
tos estagiarios fazem cursos académicos nas univer-
sidades de Washington. Por ocasiao do aconselha-
mento, no coméco do ano, os diretores educacionais
tém salientado o valor pelo menos de cursos ba-
sicos de administracao publica, estatistica, direito
publico, finangas publicas, assim como de treina-
mento fundamental em ciéncias sociais. Para
essas matérias, existem cursos depois das horas
regulares, livres de taxas para os estagiarios. Ha
também cursos especializados sobre pessoal, conta-
bilidade, seguro social e outros assuntos, para
aquéles que ja possuam os cursos basicos.

A politica do Instituto em relacao aos cursos
de depois das horas sofreu ligeira élteragéo em
relacido ao plano original. - Nos' primeiros anos do
programa, permitia-se que os estagiarios tomassem
dois ou trés cursos, e as vézes até eram animados
a isso. Verificou-se, entretanto, que por causa da
pressdo de suas atividades diarias, das reunibes
noturnas semanais e das atividades culturais, so-
ciais e profissionais em Washington, os estagirios

nao eram beneficiados com uma . pesada carga -

académica. Como conseqiiéncia, permite-se-lhes
agora que tomem no méaximo dois cursos, instando-
se veementemente perante -€les para que nao
tomem mais de um em cada semestre. -

ATIVIDADES DE ACONSELHAMENTO

A quarta fase do programa consiste na super-
visao dada aos estagiarios pelo staff do Insti-
tuto (2). Estabelece-se um programa mensal de
conferéncias, mas o staif esta, a qualquer tempo,

(2) Duxjante os Ultimos anos, o staff tem sido acres-
cido, anualmente, pela selecao de um professor licenciado
por sua universidade. O “conselheiro educacional visitante’’

- em 1939-40 foi o Dr. Howard White, Professor de Ciéncia

Politica e chefe do Departamento de Govérno e Politica,

a disposicao dos estagiarios. Nessas conferéncias,
procura-se auxiliar o, estagiario na coordenacao de
suas experiéncias, tanto praticas como educacionais.
As conferéncias sao particularmente Uteis nos pri-
meiros meses do estagio. Usualmente, serve de
base para discussao um relatério sobre a-marcha
do trabalho do estagiario na reparticao em que
foi enquadrado, pois tal relatério fornece uma des-
cricao de suas atividades e oportunidade de deter-
minar o éxito que vem tendo.

Na pratica real, discute-se uma grande varie-
dade de problemas, ja que cada estagiario possui
um background educacional diferente, tem ambi-
coes diferentes e diferentes problemas pessoais.
Alguns tém um ou dois anos de instrucao especiali-
zada depois de graduados; outros tém que cons-
truir seu background partindo de escolas menores
de artes liberais. O aconselhamento, portanto, é
feito numa base individual, tomando-se como
orientacao basica os propositos de treinamento do
estagiario, expressos em sua declaracao de obje-
tivos. Tomando como referéncia ésse esquema es-
crito, o estagiario pode julgar se um programa de
acao proposto se adapta 4 seus planos gerais, ou
se na realidade éle mesmo estd alterando seus
objetivos. Essa pratica de usar a declaracao de
objetivos como um esquema continuo de refe-
réncia tem sido proveitosa, particularmente em
relacdao a estudantes que nido se preocuparam bas-

_tante com a escolha de uma carreira ou com as

qualidades especificas e o treinamento para ela
necessarios.

H4 uma quinta fase do programa de estég)io,
provavelmente tao importante como qualquer das
outras — a vida em conjunto de individuos afins,
cuidadosamente selecionados e ‘reunidos de tdédas
as partes do pais. Os contatos que os estagiarios
mantém entre si dao-lhes oportunidade de apren-
der nao sobre uma reparticio apenas, mas sobre
os muitos departamentos em que estao enquadrados
seus colegas. Durante o ano passado, por exemplo,
mais de trinta reparticoes estiveram representadas
entre o grupo de estagiarios. A pratica usual de
viverem em grupos, assim como a tendéncia de

da Universidade Miami, Oxford, Ohio; em 1940-41, o Dr.

. John W. Manning, Professor de Ciéncia Politica e Diretor

do Bureau de Pesquisa Governamental, Universidade de
Kentucky, Lexington, Kentucky; em 1941-42, o Dr. Stuart
A. MacCorkle, Prcfessor de Govérno e Diretor do Bureau
de Pesquisa Municipal, Universidade do Texas, Austin,
Texas; em 1942-43, o Dr. Charles E. Martin, Professor de
Ciéncia Politica na Universidade de Washington, Seattle,
Estado de Washington. d
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todos éles se reunirem em atividades sociais e re-
creativas, tem facilitado a discussao dos assuntos,

_proporcionando-lhes um intercambio de expe-

riéncias e um salutar conflito de idéias.

SUMARIO DOS RESULTADOS

Embora nenhuma ' obrigacao para emprego
subseqiiente seja assumida pelo Instituto ou pelo

" ” .7 . . .
govérno federal, os estagiarios habitualmente in-

gressam no servico publico. Mais de oitenta por
cento dos graduados acham-se atualmente colo-
cados em servicos federais militares ou civis. Nas
forcas armadas, quase todos sdo oficiais comissio-
nados e muitos em setores onde seu treinamento
administrativo estad sendo proveitoso. Na admi-
nistracao civil, os estagiarios tém obtido classifi-
cacao nos concursos regulares para carges federais.
Todos os anos fem. havido grande procura déles,
especialmente agora que a guerra acarietcu uma
caréncia aguda de individuos com qualidades e
trein:amento para postos administrativos.

Os estagiarios tém sido promovidos muito
rapidamente e, na maior parte, acham-se incum-
bidos de réesponsabilidadees nao comuns para sua
idade. Um dos graduados, por exemplo, foi esco-
lhido para chefiar a administracao de pessoal civil
das forcas expediciondrias americanas na Austri-
lia. Outros ja quase atingiram o &pice da car-
reira administrativa em numerosas reparticoes
civis federais.

Alguns dos estagiarios graduados que nao
trabalham no servico federal, estdo agora exer-
cendo atividades em reparticoes estaduais e locais;
alguns estdo ou fazendo estudos post-graduados
ou exercendo o magistério; outros militam nec jor-
nalismo ou se dedicam a negdcios privados. Em
suma, quase noventa por cento estao no servico
publico, nacional, estadual ou local.

CONCLUSOES

Tem havido numerosos planos oficiais de esta-
gios, executados com sucesso em unidades esta-
duais e Jocais de varias partes do pais. Conquanto
nao sejam objeto de discussao no presente artigo,
pode-se dizer que a experiéncia déles auferida pa-
rece confirmar as conclusdes a que chegou o Insti-
tuto Nacional de Negocios Publicos, baseado na
Sua experiéncia dos seis anos passados.

Nio pode haver ddvida de que o recruta-

”

mento positivo mais eficiente é impossivel sem a

colaboracdo estreita das escolas. Esta deve ser
mais que uma cooperacao passiva, mais que uma
cooperacao de apenas afixar antincios nos quadros
de informacoes para os estudantes. Deve implicar
uma participacao ativa da congregacao e dos chefes
administrativos das universidades, no sentido de
localizar os candidatos, interessa-los e prestar au-

xilio na sua selecao. Somente por meio de um

contato constante podem as congregacoes escolares
ser trazidas a essa colaboracao, e somente me-
diante tal contato se tornara possivel vencer a
velha tradi¢cao de que o govérno nao é lugar para
os talentosos graduados das escolas. A fim de
evitar inferéncias erréneas, talvez se deva acres-
centar aqui que as escolas e universidades nao sao
as Unicas fontes de talento. As jurisdicoes do ser-
vico civil tém hesitado em adotar o tipo de recru-

tamento positivo sugerido pelo plano de estagios,"
receando repercussoes indesejaveis. Seria certa- '

mente imprudente para qualquer diretor de pes-
soal estabelecer um programa de estagio sem provi-
denciar para que o pessoal em servico déle partici-
passe integralmente (3). Isso faz surgir toda uma
nova série de problemas, nao discutidos neste
artigo. Mas, certamente, através de recomendacoes
dos supervisores, por meio de testes de inteligéncia,
de fatos correntes e outros, pode-se localizar pes-
soal-em-servico qualificado, que ingressou no ser-
vico do govérno abaixo dos niveis profissionais.
Se instrumentos de administracao de pessoal, como
aconselhamento, proinogéo e transferéncia, esti-
verem bem estabelecidos, e se houver eficiente
supervisao dos empregados, o reconhecimgnto do
talento administrativo far-se-a automaticamente.
Afinal, selecionar empregados de hierarquia infe-
rior para fim de treinamento em cargos adminis-

(3) A fim de demonstrar a praticabilidade de um
tipo de estagio para pessoal em servico, o Instituto iniciou

" éste ano, 1944, um programa désses. Vinte “estagiarios em-

servico” foram designados, sem consideracao pelo seu nivel
educacional ou vocacional, dentre funcionarios de vérias re-
particoes do govérno nacional. As recomendacOes partiram
dos supervisores; foram realizadas provas escritas e as indi-
cacoes resultantes foram feitas ao Instituto pelos departa-
mentos (ministérios) . - Estes estiveram também represen-
tados na fase final da selecdo, mediante participacao na
Comissao de Designacoes. O que se tinha em vista era
identificar alta aptiddo administrativa, sem quaisquer requi-
sitos educacionais ou fosse o que fosse. O periodo de esta-
gios vai de 24 de janeiro a 30 de setembro de 1944. O esta-
giario em servico recebera em grande parte a mesma espécie
de treinamento ministrado aos estagiarios graduados, mas
continuara como empregado de tempo integral da repar-
ticdo a que pertence. As tarefas a éle atribuidas, entretanto,
serao variadas, de modo a proporcionar-lhe experiéncia
administrativa. O “Naticnal Institute of Public Affairs’’
pretende repetir tal programa algumas vézes, até que éle se
consolide e se torne pratica oficial do govérno nacional.
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trativos nao é o mesmo que designar os futuros
chefes de departamentos. Parece-se muito mais
com o ato de encher pequenos cursos dagua com
peixe miGdo, a fim de assegurar, para o futuro, a
existéncia de peixe graudo.

B
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A segunda conclusdo acompanha naturalmente
a primeira: o treinamento serd provavelmente
inttil sem a mais cuidadosa selecao prévia da-
queles que devem ser treinados. Supoe-se, e a
experiéncia o revela, que lideranca e aptidoes admi-
nistrativas podem ser identificadas. Ademais, a
investigacao total do record completo do candidato
é necessaria em acréscimo a verificacao in loco
(“spot check”), que habitualmente constitui a
parte basica do processo empregado pelo servico
civil. Um teste geral de inteligéncia e informacao
pode ser fatil como instrumento de separacéo
inicial, mas a designacao deve depender de uma

- classificacao de tédas as provas, por menores que

sejam, que possam ser obtidas a respeito do candi-
dato.

Como corolario, pode-se acrescentar que é
muito duvidoso saber se os exames baseados em

_ assuntos escolares constituem - parte desejavel do

processo de selecdo. Geralmente, tais exames dao
mais importancia ao conhecimento, em detrimento
talvez da inteligéncia. A experiéncia dos estagios
em Washington certamente demonstra que o requi-
sito de matérias de estudo especificas daria em

resultado a-exclusdo de alguns dos melhores candi-
datos. ‘ :

A investigacao através das referéncias é um
passo essencial na verificacdo do record do candi-
dato. Essa investigacdo, através de pessoas que o
conhecem bem, muitas vézes revela fatos que nao
aparecem na sua ficha pessoal, especialmente a
respeito daqueles tracos de personalidade e carater
tao importantes para pessoal administrativo em
perspectiva. Muitas jurisdicoes do servico civil
nao se valem dos “atestados” para o pessoal das
carreiras de primeiro grau (junior personnel) .
Mas essa pratica, certamente, parece bem recomen-
davel para a selecdo de pessoal de.alto nivel.

A entrevista pessoal ampla também nao é,
geralmente, usada pelas reparticoes ‘' do servico
civil para pessoal do primeiro grau. Entretanto,

de todos os aspectos do processo de selecao empre-
gado pelo Instituto, é a entrevista pessoal que é
considerada indispensavel pelo staff. Como confir-
macao ulterior do record e das referéncias do can-
didato, ela é extremamente valiosa. Mas, além
disso, ela é inestimavel como prova das qualifi-
cacoes pessoais do candidato e como meio de se
aferir todos os candidatos por um mesmo padrao.
Naturalmente, a habilidade dos entrevistadores re-
presenta o fator-chave. Devem nao somente ser
habeis na arte de entrevistar, mas também, se pos-
sivel, possuir experiéncia de aconselhamento com
treinandos em pleno treinamento, de modo a pode-
rem saber, ao primeiro contato, quais os tracos
essenciais para o sucesso. A técnica de grupo na
entrevista parece ser preferivel ao exame oral, pelo
menos no que se refere a selecao de treinandos
administrativos.

O treinamento para pessoal administrativo
futuro deve ser, ao mesmo tempo, extensivo e
intensivo; extensivo, para proporcionar a perspec-
tiva tao importante para o futuro coordenador;
intensivo, para assegurar-lhe um apanhado real dos
problemas com que lida. A rotatividade de tarefas
de treinamento, a atribuicao de responsabilidades
o mais cedo possivel, a experiéncia ‘repetida em
contatos frente a frente e em redacao, a oportuni-
dade de treinamento académico correlativo e de
encontros pessoais com um grande numero de
administradores praticantes — éstes sao elementos
essenciais para o bom éxito de um programa de
estagio.

*

Um habil aconselhamento é também neces-
sario, tanto dentro como fora da agéncia de treina-
mento. E’ por demais freqiiente a suposicao de
que individuos brilhantes ndo precisam de auxilio.
Isto é verdade no sentido de que estudantes do-
tados de talentos superlativos aprendem muito
rapidamente Nzo obstante, mesmo o aprendiz
mais inteligente necessita de orientacao. Precisa
ser guiado e aconselhado na elaboracao de planos
e em decisdes cruciais. O Instituto chegou a con-
clusao de que a proporcao de treze ou quatorze
estagiarios para um conselheiro ndao é de modo
algum demasiado baixa; sera, quando muito, dema-
siado alta para o conselheiro de tempo integral.
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Isto, naturalmente, esta fora e além da orientacao
dada ao estagiario por seu supervisor do govérno.

Finalmente, deve-se providenciar no sentido
de que o intercambio natural entre os treinandos
nao seja restringido, As autoridades sao unanimes
em ' julgar que o esprit de corps é indispensavel
para o moral. A associagao mutua dos membros
do grupo engendra consideracées sdbre o inte-
résse publico e de orgulho profissional. Provavel-
mente nao é essencial a existéncia de instalacoes
comuns para os treinandos; mas, ndao se podendo
fa;er arranjos para um regime de vida em comum,
dever-se-a entdo, certamente, providenciar para
que haja uma sala de clube ou um centro qual-
quer, de modo a facilitar o contato dos membros
do grupo entre si. (Quem sabe se esta consideracéo
nao se aplica a todos os empregados do govérno ?)

Como ultima palavra, isto talvez deva ser
dito: no momento presente, a maioria dos nossos
administradores sao acidentes. Eles podem ter
vindo de setores de execucao, de uma profissao
cientifica ou de quase tédas as fontes. Por causa
de algum poder pessoal, ou porque aconteca que
estdo no lugar devido em tempo oportuno, “éles
entram no canal administrativo. Entao, quando
surge uma guerra, as deficiéncias tornam-se agudas!!
E uma de nossas mais sérias deficiéncias é a de
lideranca administrativa treinada e experimen-
tada. Certamente um dos canones de nosso plane-
jamento atual e de apds-guerra deve ser a reso-
lucdo de dedicar maior atencao a selecdo e ao
treinamento de talentos administrativos, a fim de
ressarcir as omissoes do passado e prover para o
futuro.



