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fim e deverao declarar expressamente que se desti-
nam a concessao de abono-familiar”’ (o grifo nao é
do original) .
Assim, esclarecido o assunto, restitua-se o processo ao
Sr. Diretor do D.S.P. do Estado do Rio de Janeiro.

(Parecer-proc. 4.238-44, publicado no D.O. de
25-3-44, pag. 5.215).

E AMPLO E SEM RESTRICOES O DIREITO
DE PETICAO

DVIII

Atendendo a uma consulta sobre exercicio do direito
de peticao e punicao de servidor que apresentar deniincia
falsa ou infundada, esclareceu a D.F. do D.A.S.P. :

a) que, no caso de que se trata, o interessado nio
observou as normas do direito de peticao, por isso que,
s6 depois de indeferido o primeiro pedido de licenca,
caberia pedido de reconsideracao e, se éste nao fosse aten-
dido ou despachado no prazo legal, o recurso a autoridade
imediatamente superior, 0 que tudo se deixou de observar ;

b) quanto a davida suscitada no item 7, do despacho
retro, é inquestionavel que, sendo amplo e sem restricoes
o direito de peticdo, que deve, apenas, observar as normas
e formalidades legais, pode o funcionario requerer, pedir
reconsideracao e recorrer de qualquer decisao relativa aos
seus direitos funcionais; e

" ¢) que, em relacdo ao item 8, tendo em vista o que
consta do item 15 do parecer do S. P, e o disposto na
alinea p da Circular 11-42 da Presidéncia da Repfblica,
cabe ao M. F. solicitar, do Senhor Ministro da Educacao
e Sautde, as providéncias de ordem disciplinar, a seu juizo
aplicaveis A espécie.

(Parecer — proc. 4.031-44, publicado no Diario
Oficial de 30-3-44, pag. 5.587).

NAO SE JUSTIFICA O CONSTRANGIMENTO
IMPOSTO A FUNCIONARIO QUE DIRIGE
CARTA AO PRESIDENTE DA REPUBLICA

DIX

No processo relativo a carta que um ajudante de
tesoureiro, padrao K, do Q.S. do M.E.S., dirigiu ao

Sr. Presidente da Republica, a respeito da instalacio do
6rgao em que serve no novo edificio daquele Ministério
e dos constrangimentos que lhe foram impostos, em vir-
tude de haver apresentado, anteriormente, outra represen-
tacao sobre o mesmo assunto, o D.A.S.P. opinou: a) —
que, relativamente a conveniéncia da instalacao da Tesou-
raria do M.E.S., fique mantido o local atual, como solu-
cao determinada pelas contingéncias, e que se torna acei-
tavel com as adaptacoes feitas, particularmente no tocante
a iluminacdo artificial, sem prejuizo de observacdes na
fase de funcionamento pelos érgaos técnicos competentes,
para os efeitos das providéncias que se tornarem neces-
sérias; e b) — que cessem os constrangimentos impostos
ao missivista, em virtude das representacdes dirigidas ao
Sr. Presidente da Republica, sendo reconduzido a condi-
cao de Substituto de Tesoureiro, se indicado pelo titular,
na forma legal”. .

Esse parecer foi aprovado pelo Sr. Presidente da
Replblica, em 15 de marco de 1944.

(Exp. de mots. 646 de 15-3-44, publicada no
Diario Oficial de 29-3-44, pag. 5.497).

A REVERSAO DE SERVIDOR E FEITA A
CRITERIO DA ADMINISTRACAO

DX

 Apreciando o pedido de reversao de um aposentado
no cargo de almoxarife da Colonia Correcional de Dois

Rios, verificou o D.A.S.P.: a) — que nao ficou com-
provada a alegacdo do interessado de haver solicitado
aposentadoria, em virtude de coagao; b) — que a reversao

dos funcionérios aposentados é feita a critério exclusivo
da Administracdo, a vista das necessidades do servico e
do maximo aproveitamento do elemento humano, na situa-
cio de guerra em que se encontra o Pais; e ¢) — que as
informacoes constantes do processo sao unanimes em acen-
tuar a inconveniéncia da reversdo do interessado, que,
ademais, tem idade superior a 60 anos. O D.A.S.P.
opinou, como o fez o M. J., pelo indeferimento do
pedido. 5

(Parecer — i)roc. 689, de 26-2-44, publicado no
Didrio Oficial de 14-3-44, pag. 4.315).
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Treinando para corrigir deficiéncias

Qualquer programa de treinamento, para pro-
duzir resultados, deve relacionar-se intimamente:

" com o trabalho executado pelo individuo. A neces-

sidade de um tal programa é sempre indicada pelo
aparecimento de alguma deficiéncia da qual de-
corre uma diminuicdo do rendimento no trabalho.
“A  eficiéncia de uma organizacao — lembra

FrRANK CUSHMAN — depende, sem divida, do fun-
cionamento adequado de tédas as suas partes com-
ponentes. A melhor maneira de promover o ajus-
tamento dessas partes consiste em atacar os. de-
feitos encontrados em cada uma, de modo que
se possa obter uma melhoria especifica no seu
funcionamento. Podemos estar certos de que
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. qualquer defeito sério em uma dessas partes pre-

judicara o ‘rendimento da organizacao como um
todo ”.

Em vista disso, o técnico em treinamento deve
estudar demoradamente o problema a ser ataca-
do, para que lhe possa, aplicar uma solucao efetiva.
Os dois métodos cientificos de que se pode servir
nessa pesquisa sdao: a analise do trabalho e a
analise das dificuldades.

Pode parecer, a principio, que qualquer super-
visor experimentado sera capaz de descrever com
exatidao os conhecimentos que um empregado
deveria possuir para poder executar -eficiente-
mente uma determinada tarefa. Mas € facil ¢
compreender que nem Seémpre O Supervisor sera
a pessoa mais indicada para prestar informacdes
désse tipo e que a analise efetuada com.o obje-
tivo de permitir a elaboracao de um programa de
treinamento. deve basear-se. nao apenas na maneira
pela qual o trabalho esta sendo executado, mas,
especialmente, na maneira pela qual éle deveria
estar sendo executado. Para que essa analise possa
ser rigorosa, é indispensavel que seja confiada a
uma pessoa inteiramente desligada do servico e,
por conseguinte, livre de qualquer influéncia e de
qualquer pré-nogao.

Em alguns casos, a analise do trabalho, enten-
dida no seu sentido restrito, nao basta para.a obten-
cao de todos os dados necessarios a preparacao de
um programa. Ha certos trabalhos néo rotineiros,
nos quais cada situacao nova contém uma combi-

nacdo diferente de elementos comuns. A cada mo-

mento, surgem dificuldades yas mais variadas exi-
gindo solucao. E’ necessario, portanto, coligir uma
lista dessas dificuldades, verificar as maneiras pelas
quais elas podem ser afastadas ou eliminadas de
todo e ministrar ésses conhecimentos aos servido-
res, habilitando-os, assim, a enfrenta-las na reali-
dade com possibilidades de sucesso.

A meticulosidade désses estudos torna mais facil
a verificacdo posterior dos resultados obtidos, me-
dida em térmos de maior eficiéncia no trabalho.
Os programas a serem postos em pratica podem
variar numa grande extensado, indo desde os pro-
cessos de treinamento individual no cargo — que
se referem mais de perto a execucao e que sao es-
pecialmente apropriados para a instrucdo sébre
trabalhos de rotina ou de natureza motora — até
os de treinamento em grupos como o curso formal,
o semindrio, o “symposium ”, a discussdo em mesa
redonda, o “forum ”, etc. O que é necessario é que
os conhecimentos adquiridos pelo empregado em

um désses programas se convertam realmente em
fator de maior rendimento no trabalho. Para que
um servidor se interesse de fato por um determi-
nado plano de treinamento, é indispensavel que
sinta a utilidade do esforco que esta fazendo e que
nao tenha davidas sdbre as vantagens que déle
advirao.

A titulo de ilustracdo, transcreveremos aqui a
analogia que, segundo CUSHMAN, pode ser encon-
trada entre uma organizacao industrial ou uma re-
particdo puablica e um motor a gasolina.. “A ope-
racao satisfatéria de um motor a gasolina, diz éle,
depende, evidentemente, da maneira pela qual fun-
cionam todas as pecas que o compoem. Um de-
feito em qualquer dessas partes essenciais preju-
dicara sériamente a operacdo do motor, mesmo que
nao o faca parar de todo. Um parafuso quebrado,
uma valvula engasgada, agua na gasolina, fraca
ignicao, defeito no carburador — tudo isso pode
fazer com que um bom aparélho funcione da pior
maneira possivel. Para se obter uma operacao
mais satisfatéria, é necessario consertar a peca de-
feituosa. Ao fazé-lo, um mecanico experimentado
primeiro localiza o defeito, para depois corrigi:lo.
Se a sua causa é um fio cortado ou queimado, nada
se conseguira mudando a qualidade do éleo, Se
as valvulas estao gastas, a maquina ndo funcionara
melhor em consequiéncia de havermos limpado as
suas partes exteriores e de lhe havermos passado
uma nova mao de tinta”.

A comparacao se ajusta perfeitamente ao caso.
Os problemas que vao ser atacados precisam ter,
“ab initio ”’, todos os seus térmos definidos. As de-
ficiéncias devem ser analisadas cuidadosamente, e
somente a base désse estudo prévio deve ser apre-
sentado um programa de treinamento. Todo e qual-
quer esforco que nao tiver a sua finalidade pratica
indicada claramente deve ser abandonado. E’ im-
portante lembrarmo-nos de que os servidores que
vao ser treinados sao adultos; que, na mor parte
dos casos, estarao afastados ha bastante tempo de
atividades de estudo, e que' repudiarao, por con-
seguinte, submeter-se a treinamento sem objetivo
bem definido.

Um dos trabalhos mais demorados e dificeis de
um técnico em treinamento consiste, portanto, em
cortar do programa elaborado tudo o que tiver im-
portancia secundaria e que nao for indispensavel
para o desenvolvimento da capacidade funcional
do individuo. A um programa de treinamento or-
ganizado com éste cuidado os servidores nao terao
dificuldades em se submeter.
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