A documentacdo na administraggdo moderna

S BIBLIOTECONOMOS profissionais, no afa de refundir as idéias correntes sobre a
funcao das bibliotecas, insistem em apregoar que a biblioteca moderna “néo é de-

pésito de livros”. Querem significar com isto que a biblioteca deve assumir papel ativo na
difusdo da cultura, estimulando e guiando os pesquisadores, grangeando e multiplicando lei-
tores; em poucas palavras, tomando a iniciativa e atuando diretamente no processo de
tornar os livros lidos, discutidos e' utilizados. No desejo de cada bibliotecério digno. déste

‘nome e desta profissao, a biblioteca, para preencher bem a sua funcdo social, deve ser um

verdadeiro laboratdrio de ampliacdo da experiéncia. Acelerando a circulacao das idéias me-
diante a multiplicacdo dos leitores e a generalizacao do habito de leituras intensivas, a biblio-
teca se constitui em centro de irradiacdo dirigida dos conhecimentos humanos, pelo que
contribui para o enriquecimento do patriménio coletivo.

\

A concepgao correta da documentacdo administrativa moderna, reclamada pelas ur-
géncias e complexidades das funcées do Estado, igualmente repele a idéia da estagnacao,
do arquivo morto, da simples reunido ordenada de documentos avulsos. Assim como &
biblioteca ndo é um depésito de livros, assim também a documentacdo nio é um arquivo
de papéis. Se aquela cumpre ativar indefinidamente o processo da difusao cultural, a esta
cabe capitalizar a experiéncia prattca, prolongando no futuro as vantagens e beneticios
das decisées acertadas, dos estudos bem conduzidos, das resqugoes fecundas, feitos no dia a
dia da administracao.

Concebida como um processo de acumulacao e depuragdo da experiéncia, a documen-
tacao administrativa permite a um tempo a critica e corretivo dos erros que SO se tornam
evidentes quando reunidos, bem como a propagacdo dos modos de agir e resolver ja san-
cionados pela prética. A maneira de teia invisivel, a documentacao administrativa estabe-
lece facilmente uma linha de coeréncia entre o passado e o futuro, habilitando o adminis-
trador a evitar os desacertos acaso cometidos, a reproduzir 0S efeitos proveztosos e, sobre-
tudo, a majorar o seu cabedal de conhecimentos praticos.

A administracdo ptblica tem a seu cargo o tratamento dos chamados problemas cole-
tivos. Muitos déstes problemas sdo ou recorrentes, como a educagao de cada nova gera-
¢do, ou perpétuos, indefinidamente renovados, como a protecao da saude publica. Repetem-
se fatalmente em cada geracdo, ou assediam indistintamente todos os administradores. Sao,
por assim dizer, problemas indescartéveis, cuja existéncia explica a perpetuidade do Es-
tado. Ao afetarem os administradores do momento, ésses eternos problemas humanos pro-
vocam reacgoes diferentes e mspzram cuidados e estudos aos diferentes responsaveis por sua
solucdo, gerando assim uma experiéncia variada e repetida no tempo e no espaco com as
as tonalidades e as peculiaridades dos individuos que para ela concorrem.

Se ndo existe um registro atento e organizado das contribuicées esparsas que assi-

nalam a passagem dos individuos pela administracao publica, € evidente que nao se rea-
liza a coordenacao dos esforcos no tempo, e cada administrador novo € forcado a partir
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do marco zero, ignorante ou mal informado do que fizeram no mesmo pdsto seus prede-
cessores. Se, ao contrario, hd um sistema de registro de fatos e centralizacao de informes
sébre a marcha dos negdcios publicos, entdo a acao inteligente, com base no conhecimento

‘objetivo, lentamente elaborado através de varias gestoes, passa a ser o padrao ordinario dos

administradores. Esse registro é a moderna documentagao.

»

Ao subir das aspiracoes e necessidades sociais aos conselhos do govérno, cada pro-
blema coletivo deixa atras de si uma esteira infinita de precedentes. Seria irracional, ou
melhor, seria um desperdicio estupido dos recursos sociais representados pelos conheci-
mentos disponiveis, tratar o problema emergente a revelia das pesquisas, dos estudos e
das tentativas pertinentes realizddas alhures. O. I6gico é poder a autoridade que deva opi-
nar ou decidir, dispor daquilo que poderiamos chamar a biografia do problema, desde
os seus antecedentes mais remotos até os seus sintomas mais recentes, com escala pelas su-
gestoes e resolucées, inclusive as caprichosas e absurdas, a que esteja ligado. Se conta com
abundantes e fidedignas informag:ées sébre a genealogia de um problema, o administrador
menos dotado tem mais probabilidades de encaminha-lo corretamente do que, em sztua-
cao inversa, o administrador brilhante e imaginoso.

Esse é o papel da documentacido administrativa, concebida nao como um conjunto
de documentos ststematzcamente arquzvados, mas como um laboratorio de fusao, afericao
e depuracao da experiéncia.esparsa. Esse papeI pode ser descrito como uma intelectuali-
zacdo consciente e acelerada do esférco de miuitos individuos com o fim de aumentar o
rendimento social da inteligéncia humana.

Uma documentacdo administrativa capaz de desempenhar essa missdo pressupoe
um trabalho permanente e profundo de elaboracao, inclusive doutrinaria, que dé ao admi-
nistrador um lastro tedrico para as sua$ acoes praticas. Preservar, catalogar, ampliar e di-
namizar a experiéncia feita —— eis, em resumo, a missdo especifica da documentacao
administrativa que os negocios publicos hoje exigem.
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