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VIDA ADMINISTRATIVA

ORGANIZACAO E COORDENACAO

O papel dos servigcos auxiliares

Com o aumento sempre crescente das atividades
da administracio, os seus 6rgaos foram deparando
problemaé de organizacdo cada vez .mais com-
plexos. L

A funcao da direcdo, sobretudo, por centralizar
a'orientagéo e o impulso do funcionamento das em-
préses, sofrsu, mais do que as de execucao pro-
priamente ditas, as influéncias dessa complicacdo
progressiva dos assuntos que deveriam 'ser resol-
'vidos no tope da estrutura hierarquica.

A solucao dos problemas de organizacdo que
assoberbam o administrador contemporaneo parece
tar sido, em parte, encontrada na instituicao dos
6rg505 de staff e dos “servicos auxiliares”. Enume-
ramos aqui, rapidamente, as atividades que devem
caber a ésses dois _tiﬁos de 6rgacs e comentamos
depois, em particular, a funcao dos chamados “ser-
Vicos auxiliares” .

Os o6rgaos da staff, segundo a definicao classica,
exercem funcoes informativas e de conselho em
relacao a chefia, e de supervisao, por delegacéo do
chefe, quanto as atividades dos 6rgaos de linha, em
relacdo as quais tiveram certa participacao no esta-
gio de planejamento.*Exercem assim as funcoes
de pesquisa necessérias a decisao a ser tomada pelo
chefe; elaboram planbs e sugerem medidas a che-
fia; se adotadas as suas sugestoes e transmitidas
pelo chefe aos orgaos de execucdo, observam, nes-
tes wltimos, os resultados das normas adotadas pela
direcanis ) e -

A funcio dos “servigos auxiliares” é diferente.
A sua origem ¢ parecida com a dos 6rgaos de staff:
nasceram ambos em virtude da ampliacao das ati-
vidades administrativas. Trabalham, entretanto,
principalmente para os ¢rgaos de linha, enquanto

os orgaos de staff trabalham, sobretudo, para o che-

.

fe, e, em segundo plano apenas, para os (?rgéos' in-

cumbidos das atividades de execdgéo.

Se examinarmos uma organizag¢ao qualquer de
certa amplitude — um Ministério por exemplo —
verificamos que os servicos auxiliarss “servem”,
antes de mais nada, os departamentos, divisoes,
conselhos, reparticoes, etc., enquanto os érgaos de
estudos, de planejamento das politicas, etc., dentro
do messmo Ministério, “servem”, ajudam, auxiliam
o Ministro, ou os orgaos superiores da hierarquia

ministerial .

Evidentemente os “servigos auxiliares” executam
‘para o chefe vérios trabalhos que ndo cabem aos
orgaos de linha :. expedientes relativos as ativida-
des auxiliares (pessoal, material, orcamento, co-
municacoes, documentacéo, etc.). Mas a execucao
dessas atividades de “housekeeping”, dentro de
qualquer emprésa, interessa muito mais aos érgaocs
de linha do que a direcao. O-inverso acontece com
os orgaos de staff: as suas funcoes sio, em. sua
maior parte, funcoes delegadas pelo chefe, funcoes
que, em pequenas unidades, cabem ao préprio
Chefe; enquanto as atividades dos servicos auxi-
liares, em pequenas emprésaé, nao cabem ao chefe:\
cabem as préprias unidades que integram a orga-
nizacao.

A fim de esclarecer melhor o sentido dessas con-
sideracoes tracamos aqui um  quadro, evidente-
mente muito esquematico, que representa aproxi-
madamente essas opinides. (Vide quadro pédg.
seguinte) .

A funcao caracteristica do,s\servigos auxiliares,
portanto, é “executar uma atividade que é comum
aos orgaos de linha com o fim de assegurar o seu

funcionamento”. Sao “agéncias executérias, en-
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quanto o staff é um’ érgao de planejamento, de

estudos e de aconselhamento” (WHITE).

Numa pequena organizacgao

Numa grande organizacao

\O chefe faz o progra-
ma de agdo do orgio,
estuda pessoalmente os
assuntos que tem -de
decidir | e supervisiona
as atividades dos sub-
orgaos.

O chefe dirige, utilizan-

do para as outras fun-
coes de estudo, planeja-
mento, etc., os

orgaos de staff, que estu-
dam, aconselham, suge-
rem, informam e, por

‘delegacao, supervisionam.

Os sub-6rgaos de linha
executam as. funcoes
que cabem no Ambito
de sua competéncia,
inclusive as atividades
auxiliares necessarias a

realizacao de seus ob-

Os 6rgaos de linha de-
tempenham as funcoOes
relativas aos. seus obje-
tivos (substantivas) en-
quanto os

servicos auxiliares exe-

jetivos. cutam as atividades-
meios que’ facilitam o
funcionamento dos Or- .

gaos de linha.

/

Para os o6rgacs de linha, o auxilio que ésses ser-

7

vicos lhes podem prestar é realmente inestimavel.
GAus e WoLcoT (1) se referem especialmente a
essa parte, assinalando que os servicos auxiliares
livcam as reparticoes de muitas atividades especia-
lizadas (as de “housekeeping”), que sao incidentes
em relacdo as suas funcgoes préoprias. Um diretor
de um Départamentd de Satde, por exen‘iplo, difi-
“cilmente sentird pelos empenhos, escrituracao de
despesa, pagamento d'os- funcionarios, protocolos,
etc, o mesmo interésse que tem pelos métodos de
profilaxia/ de doencas transmissiveis e outras ques-
toes fundamentais dos servicos sanitarios.
Libertando os 6rgaos de linha das preocupacdes
com éstes problemas laterais, os éervigos auxiliarss
executam, para# aqueéles, trabalhos que, nessas uni-

dades, seriam secundarios e aborreciveis. Reuni-"

das numa entidade especial — o “servico auxiliar”
— incumbida exclusivamente de seu desempenho,

(1) Public' Administration and the United States De-
partment of Agriculture — Chicago, 1940.

essas atividades-meios sdo executadas com esméro
e eficacia, possibilitando o seu aperfeicoamento e a
simplificacao dos métodos de trabalho.

Sao conhecidos os resultados economicos da ins-
tituicao de orgaos compradores centrais para varias
agéncias do govérno. A centralizacdo das ativida-
des relativas®ao pessoal e a movimentacao dos re-
cursos financeiros tem também produzido, em mui
tos casos, um melhor tratamento désses assuntos.

Pcr outro lado, a natureza especial da funcdao dos
servicos auxiliares da lugar ao aparecimento de al-
guns problemas delicados, principalments no que
toca as suas relacoes com os 6rgaos de linha.

A dificuldade . f)rincipal com que deparam os
servicos auxiliares é exatamente a tendéncia, em
alguns déles, a assumir funcdes de contréle ou ds
fiscalizacao das atividades substantivas da organi-
zacao quando éles devem ser “realmente auxiliares
e ganhar a confianca dos funcionarios de linha”
ajudando-cs de tal forma que éles possam se devo-
tar inteiramente aos seus proprios objetivos (GAUS
e WoLcoTT).

Ao ajudar os orgaos de linha, os servicos auxi-
liares freqiientemente sdo tentados a interferir no
funcionamento dessas entidades, e é preciso muito
cuidado para nao interromper ou ratardar as ati-
vidades dos orgaos servidos e muita habilidade para
conseguir que a sua interferéncia seja sentida o
menos possivel.

A critica que mais freqiientemente ss faz contra
ésses-;ervigos, segundo os autores americanos, é a
de qu/e éles em muitos casos representam mais um
degrau na solucao dos assumtos e, por conssguinte,
um aumento de burocracia.

Dentro da complexidade da organizacao admi-

nistrativa atual, os servicos auxiliares de adminis-

_tracdo, ou de administracdo geral, tém assim uma

funcao importantissima e desempenhar.

‘Mas é necessario que o desempenho eficiente das

atividades auxiliares seja equilibrado pelo bom

" senso. e pela compreensdo de que afinal os obje-

tivos a serem realizados séo os dos 6rgéaos dz linha.
Os “servicos auxiliares”, como os 6rgaos de “staff”,

nédo tém, a bem dizer, finalidade prépria: servem

"\ outros 6rgaos.




