Conceifo de documentagédo administrativa
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F PONTO pacitico'que todos os instrumentos capazes de “informar” sao partes inte-
A grantes da documentacao. O livro, os periddicos, os documentos oficiais, os levan-
tamentos estatisticos, o disco, o filme, a fotografia, o desenho, o mapa, a gravura, tudo o
que fixa ou reproduz um pensameénto, uma realizacdo, uma etapa do progresso, uma con-
quista, é matéria prima capaz de atender a solucao de tao relevante problema.

“Capaz de atender”, porque nao atende por si s6. A exigéncia fundamental é que os
instrumentos aptos a informar, informem, realmente. Nao ha documentacao sem infor-
macao,

-

Segundo autorizado tratadista do assunto, os fins da documentacdo organizada con-
) sistem em poder oferecer informacées documentadas: universais quanto ao seu objeto; .
\, '+ seguras e verdadeiras; completas; rapidas; em dia; faceis de‘obter; reunidas de antemao; e
‘ postas a disposicao do maior numero. L ‘ .

Mas para que as informacoes atendam realmente a ésses requisitos, a documentagao
deve ser conduzida segundo um processo, cujas etapas obedecem Ttigorosamente a se-
guinte ordem: coleta, sistematizacao, selegao. :
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As duas primeiras, isto é, a reunido, o registro, a classificagdo e a catalogacao dos
documentos em geral, sdo executadas pelas bibliotecas e pelos arquivos. '

‘A selecdo dos elementos cujo conhecimento for solicitado ou cuja divulgacdo for
de interésse, compete a um setfor de referéncia. A difusdo em larga escala désses elemen-
tos, para que alcancem os grupos interessados, ja na fase das informacées- poderem ser
prestadas, compete a um setor de divulgagao. P

Essa a organizacao ideal para os Servigos de Documentacao, ressalvada uma ou
outra peculiaridade local. '

S6 com ‘a coleta e a sistematizacao de documentos, conduzida segundo o pensa-
mento de poderem prestar informacoes comple’z:as € capazes, .'pode a administracao pu-
blica, “persistente elaboradora de documentos’, manter, pelo conhecimento da orien-
‘tacdo e das realizagées anteriores, contmuz.dade e coerencla nos seus atos. S6 mediante a
coleta e a sistematizacao, dessa forma rfBaI{Zada, € possivel manter-se, pelo conhecimento
‘das éiapas anteriormente atingidas, continuidade no :progresso e aperfeicoamento nas
realizacées. ‘

Por meio da documentacdo administrativa a administracao serve a si mesma, tendo
& méo o contréle da sua orientagdo anterior. Sen:e as geracoes futuras, transmitindo-lhes
os ideais, as aspiracoes e as conquistas de.. geragoes anteriores. Serve aos grupos onde se
elabora a grandeza e a prosperidade do pais, _IeVanfw-lhes a ultima etapa da inteligéncia
e do esférgo humanos, em gqualquer setor. Este € outro aspecto fundamental do con-
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REVISTA DO SERVICO PUBLICO

ceito brasileiro de documentacdo administrativa: o de gue ao poder publico compete,
como uma de suas finalz'dades, levar aos diferentes niicleos,” entre os quais se distribui a
v‘atzvzdade nacional, recursos e idéias novas, ja experimentados e provados, como excelente
fator de propulsao do progresso e de ‘educacdo coletiva.
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: E’ por isso que a documentavao admmtstratzva ndo se constitui, apenas, em atividade
meio. Ela se inclui, obrigatoriamente, entre os problemas que constituem os fins 'do Es--
tado, tao instanterhente reclamados pelas necessidades e aspiracbes gerais quanto os
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que mais o sdo. E’ “nmieio”, quando sérve de instrumento a adminisiracdo para que esta
. possa manter continuidade e coeréncia em seus atos; € “fim” quando satisfaz neces-
sidades colétivas que vivem dentro da drbita de acdo do Estado e que a éste, na sua prepon-

 derante funcao protetora, incumbe atender.

Nao é outro o sentido das palavias do Presidente do D.A.S.P. em artigo publicado
em nossa edicdo de setembro de 1943; “A idéia central gue comandou o aparecimento
da REVISTA DO SERVICO PUBLICO foi a inelutdvel convicgao, ainda hoje firmemente susten-
_ tada, de que ao poder publico cumpre, como uma de suas finalidades, pér ao alcance dos

diferentes grupos as conquistas da. ciéncia, da técnica ou da cultura em qudlquer de seus
- ramos. Essa é uma prestacao de servicos, auténtica e irrecusavel.”

Destarte, ndo erra quem afirma que, em nosso meio, & falha a documenlacao admi-
nistrativa que nao trouxer o deliberado pensamento de atingir aos dois objetivos: cons-
tituir-se, de um lado, em um auxiliar imedia‘o ¢ eficaz da admmmtlacao e, de outro,
num trabalho consciente, de satzsfagao a0s reclamos déste ou daquele grupo da comunhao.

: Nao é demazs esperar-se, pelo com‘rano. parece imperativo gue na organizacao dos
Servicos de Documentacdo essas duas finalidades se]am devidamente consideradas, con-
ciliada, ao maxzmo, a segunda, .com ‘as atzvzladeo proprias de cada .Mzmsterzo.
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