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REVISTA DO SERVICO PUBLICO

O aperfeicoamento e a arte de dirigir

PLANO DO TRABALHO
CONSIDEliAgéEs PREVIAS
I — INTRODUCAO (Itens i, 2°e 3)

II — O PAPEL DO ADMINISTRADOR NAS ATIVI-
DADES DE APERFEICOAMENTO (Item 4)

a) Casos em que o aperfeicoamento

deve ser diretamente’' conduzido
pelo préprio Administrador (Item
{ 5); ;

~b) Principios que devem reger a ad-
ministracao e direcao geral do pro-
grama de aperfeicoamento (Item

6).

III — PROCESSOS USUAIS
(Item 7)

* a) Treinamento no trabalho (Item 8);

DE TREINAMENTO

b) Treinamento extrafuncional (Item
9).

- IV — POLITICA DE APERFEIGOAMENTO (Item
: 10).

a) O aperfeicoamento deve ser com-
pulsério ou optafxvoD (Itens 10, 11
e 12); :

b) A utilizacdo de incéntivos e vanta-
gens (Item 13);

c) Quem deve arcar com a despesa de
treinamento? (Itens 14 e 15);

d) A concessao de licengas e horérios
especiais (Itens 16 e 17);

e) O problema da escélha de servi-
dores para atender a cursos de trei-
namento (Item 18).

 V — CONCLUSGES E 'RECOMENDACOES (Item
: 19).
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O que se vai ler é, apenas, um rapido e sinté-

tico comentario sobre alguns aspectos do pro-
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blema do treinamento. O autor, de um lado, de-
sejou apresentar certos principios, guias ou pon-
tos de referéncia que seriam aconselhdveis a um
bem construido programa de aperfeicoamento e,
de outro, procurou fixar a responsabilidade e a

importancia do papel do “leader” como figura

central das atividades de treinamento.

O “leader” digno désse nome, sendo indutiva-
mente um profundo conhecedor das técnicas da
arte de dirigir, até inconscientemente é impelido
a utilizar o treinamento como seu capital instru-
mento de acdo. Nao é sem motivo que ja se
disse que a capacidade de; direcio de um chefe
pode ser avaliada pelo acérto ou” desacérto com
que éle escolhe os seus auxiliares. ‘Essa escolha,
todavia, nao se reflete apenas na selecdo inicial,
Seus resultados sao, sobretudo, percebidos no trei-
namento que tais’ auxiliares se mostram capazes
de absorver, o que, em ultima analise, constitui
responsabilidade do chefe que néle tera a oportu-
nidade de exibir suas qualidades de verdadeiro

“leader”.

Mas, afinal, que meios estdo a disposicao do
Administrador para realizacao de sua 1mportante
tarefa de treinamento ?

O exemplo norte-americano, quer na teoria de
seus mais ilustres escritores, ‘quer na psatica das
suas mais reputadas instituices, ja de ha muito
abandonou, por impréstavel. improficua e contra-
producents, a pratica de fazer depender o sucesso
d- seus empreendimentos em matéria de admi-
nistraco de pessoal, da expedicao de leis, decre-
tos, regulamentos, regimentos ou ordens de ser-
vico, bem como do emprégo de qhalquer outro
meio - coercitivo. Mesmo porque nem sempre a
obediéncia ao texto legal é a solu¢do” mais rapida,
conveniente ‘ou adequada. Ou porque as medidas
em vigor foram estabelecidas sem uma rigorosa,

.objetiva e esclarecida analise dos elementos que

influenciam o problema, ou porque 0s recursos
e meios de acao de que dispde para por em
execucdo tais medidas sdo insuficientes ou inade-
quados, og,ainda, e finalmente, porque o volume
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