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CRITICA

SIXTEENTH REPORT FROM THE SELECT
COMMITEE ON NATIONAL EXPENDITU-
RE — Session 1941 — 42 — His Majesty’s Sta-
tionery Office — London — 1942.

(Comentario de LLOYD M. SHORT, da Univer-
sidade de Minnesota)

Os administradores e estudiosos da administracao-publica,
que conhecem de perto as teorias e as realizagbes norte-

‘americanas nos sctores de organizacao administrativa e fun-

cicnamento, burocrétice, e que estao familiarizados com as
relacGes existentes entre a funcao de geréncia administra-
tiva e os controles central, departamental, fiscal e o que
se aplica ao pesgoal, irao manifestar, sem davida, forte inte-
résse pelo relatério do Comité Seleto de Despesas Nacionais
da Camara dos Comuns da Inglaterra, publicado em 1942, e
versando sobre organizacao e controle de servico civil. Tal-
vez alguns possam ficar surpresos ao verificarem gue a aten-
rao prestada ao assunto, nos EE.UU,, no decorrer déstes
Gltinios angs, principalments no tocante a criacao da Divisdo
de Geréncia Administrativa, ne Bureau de Orcamento, me-
receu comentario favoravel do comité, quando éste formulou
suas recomendacoes.

O relatério é o quinquagésimo sexto de uma série de
por Comités Seletos,
1939-40, referentemente a questao das despesas de guerra.

relatérios publicados iniciada em
Numa introducio a0 relatério (o décimo sexto para a sessio
parlamentar de 1941-42), o qomité observa que, desde ¢
nizacac do servico civil” vém interferindo, constantemente,
inicio de suas investigacGes, os problemas relativos a orga-
nos debates.
quase impossivel considerar qualquer aspecto do esforco de

Tal fato é tido como inevitavel, pésto que é

guerra ‘'sem se referir ao mecanigmo administrativo que lhe
serve de base.

Recrutamento e utilizacao de pessoal

As duas primeiras partes do relatério sao consagradas as
questoes de recrutamento e utilizacao departamental do
pegsoal profiﬁsional e técnico.  Nelas, o comité trata de va-
rios problemas relativos ao potencial humano, intimamente
ligados aos servicos governamentais, e que, ultimamente, se
tém tornado cada vez mais familiares aos admmxstradores
~ A suspensao de concursos, a
substituicdo das nomeacoes permanentes para o servico ci-

vil por nomeacoées temporarias do tempo de guerra, a orga-

nizacdae do Ministério do Trabalho e Servico Nacior}al para

'recrutar pessoal para o Govérno, a tarefa do Comité Inter-

departamental de' Pessoal Técnico que esta situado entre

- 08 Depajtamentos de Rbequisigéo e o Servico de Registo

Cerntral (técnico e cientifico), o funcionamento do Servico
de Registo Central, a descentralizacao do Servico Geral do
Registq’ de. Nomeacbes em intima colaboracio com as per-

~mutas de emprégo, o uso de registos- temporarios e de es-

trangeiros, e os resultados de um inquérito feito pelo Te-

souro sébre o 'modo_ pelo qual os departamentos utilizam .

seu pessoal técnico e profissional — tudo isto se inclui
entre os temas sucintamente abordados nestas duas seccoes.

.

Organizacao e métodos

As seccOes mais significativas do relatorio sao as consa-
gradas a o;génizagéo e métodos administrativos e ao con-
trole do servico civil exercido pelos Departamentos e pelo
Tesouro. O comité passa em revista as recomendacoes de
outros comites e comissoes de investigacdo, anteriormente
existentes, e interessados em  organizacao departamental e

meétodos de administracao. A Comissao Mac Donneéll sébre

o Servico Civil’ (1912-15) recomendara a criacao de uma

seccio especial, no Tesouro, incumbida da supervisao geral
e do controle do Servico Civil, inclusive da elaboracao de
“inquéritos e investigacogs, sobre assuntos concernentes ‘a
administracio departamental e métodos de trabalho”. O
Comité Haldane sobre o Aparelhamento Governamental
(1917-18) insistira na necessidade de se “efetuarem inqué-
ritog, mais freqiientes sobre a administracio geral dos de-
e apregoara ser urgente a criacao de 5rgﬁos
(establishment
O Co-
mité Bradbury sobre Organizacao e Provimento de Pessoal
das. Reparticoes Publicas (1919) propusera mais especifi-
cadamente : 1) a nomeacao de um chefe de servicos auxi-
liares, experimentado, em cada um dos principais departa-
mentos, com uma categoria pelo menos tao elevada quanto
4 dos chefes das principais divisoes do departamento, e d1-
retamente responsavel perante o diretor permanente do
departamento ; “2) a criagao de uma divisio especial ‘de
no Tesouro, composta de funcionarios

partamentos’’

especializados em “servicos auxiliares’”’

work) nos principais departamentos e no ‘Tesouro.

servigos auxiliares, .
escolhidos, sob a direcdo de um funcionario de alta cate- .
goria, que manteria relacbes estreitas com os chefes dos
servicos auxiliares dos diversos departamentos, divisdo essa
que funcionaria como “camara. de compensacao’’ para in-
formac6es pertinentes a todos og assuntos de pesﬁoal; 3)
a criacao de um comité permanente de chefes de servicos
auxiliares, que serviria de assistente consultivo do Tesouro ;
e 4) a investigacao éistemética da organizacao e funciona-
mento departamentai¢, pelos funcionarios do Tesouro, em
O Comiteé
Bradbury propusera, além disso, que a Divisao de Admi-
nistracdo Geral do Tesouro contivesse, pelo menos, alguns

cooperacao com os chefes de servicos auxiliares.

funcionarios ja expesimentados em matéria de administra-
¢ao de pessoal, dando-se-lhes especiais oportunidades para
estudar a organizacao cientifica do elemento humano no
trabalho, tanto nos 'servicos phblicos governamentais quanto

no mundo comercial interno e externo: @

A fim de por em prética essas recomendacoes, foi criado,
no Tesouro, em 1919, um Departamento de Servicos Auxi-
liares, sob a direcao de um Confroller. Houve nomeacoes
de chefes de Servicos Auxiliares nos principais departa-
mentos, tendo sido criado; um Comité Permanente com-
posto désses chefes, sob a presxdenma do Controller. A Co-’
missao Tomlin, reunida em 1931 também consagrara aten-
¢ao ao ?roblema e recomendara que fossem tomadas me-
didas mais amplas para uma “investigacao sistematica e
periédica de todo o mecanismo administrativo do Govérno,

.




BIBLIOGRAFIA :

P ox

- quer tenham sido ou néao apresentadas ao Tesouro propos-
tas envolvendo aumento de despesas, nos departamentos in-

teressados’’.

v

O Comité Seleto, apés passar em revista as recomenda-
coes supra-mencionadas e as medidas delas resultantes, ob-
serva, a contragosto, que o trabalho dos chefes de Servicos
Ausxiliares dos cepartamentos e do reduzido numero de fun-
cionérios do Tesouro, encarregados dos assuntos de admi-
nistracao geral;-esteve muito abaixo dos niveis previstos nos
relatérios do Comité Haldane e da Comissao Tomlin, e
expre¢sa a opiniac de que, no que toca ao Tesouro, 0 pe-
riodo de 1919-39 foi assinalado por um fracasso, quase com-

pleto, em fomentar o estudo sistematico da organizacao de-

partamental do Govérno.

O relatério passa, entao, a €numerar a expansao que
teve, no Tesouro, a seccao encarregada da Investigacao de
Servicos (Chief Investigation Officer’s Staff) apos o irrom-
pimento da guerra, a substituicac do nome ddquela seccao
para Divisao de Organizacdo e Métodos, e a expedicdo de
convites aos departamentos para que se utilizassem de sens
servicos. Correspondendo a éste apélo os departamentos
demonstraram varios graus de 'aquiescéncia em submeter
a sua organizacao ao rigoroso inquérito de técnicos estra-
nhos ao seu quadro, e somente uma vez é que os funcio-
narios do Tesouro foram por acsim dizer, expulsos do de-
partamento em que comecaram a trabalhar ; mas, em ge-
ral, as turmas do Tesouro foram bem sucedidas em sobre-
pujar oposicoes e desfazer suspeitas.

Em 1941, o Sr. J. Reid Young, perito contador e dire-

' tor da Companhia Vickers Ltd., foi solicitado a examinar
os resultados obtidos pelos funcionarios de investigacao per-
tencentes ao quadro do Tesouro. Verificou que éles haviam

realizado trabalhos de grande utilidade, e manifestou-se fa- '

‘voravel c’i-continuagéo da  politica, adotada pelo Tesouro,
de orientar os departamentos, em vez de alivia-los da res-
ponsabilidade de manter a eficiéncia de suas préprias orga-
" nizacoes. Conseqiientemente, reconiendou que os principais
departamentos deviam ser encorajados a criar seccoes de
organizacao e métodos que lhe fossem prépria;, continuan-
do o Tesouro a orientar os departamentos menores-e a ser-
vir de camara de compensacao de informacoes, a fim de
consolidar a experiéncia dos departamentos. Em breve
tempo, cinco departamentos — o Almirantado, o Ministé-
rio do Ar, o Ministério da Producao Aérea, a Junta de Co-

mércio, e o Ministério da Alimentacao — criaram seccoes

de organizacdo e métodos.

A Reparticao da Guerra criara, em 1939, uma Diretoria
Geral de Progresso e Estatistica. Foi substituida, em 1940,
pela Diretoria de Invesngacoes e Estatistica, e uma Dire-
“ toria de Administracao, criada em 1941, pelo Ministério de
Abastecimento, foi, mais tarde, reorganizada sob a deno-
minacao de Diretoria Geral de Servicos Administrativos.

Uma avaliacdo do vulto das seccoes de. organizacao e
métodos existentes nos departamentos e das duas dxretonas
criadas em 1 de junho de:1942, bem como do contmgente
de pessoal do Tesouro, trabalhando, em cada departamento,
em assuntos relativos a organizacao e métodos, mostra, que
havia, na mesma data, 36 funcionarios dgpartamentais ’e ?2
pertencentes ao Tesouro. No inicio de 1942, ul:ng junta
consultiva de trés homens de negocios, presidida pelo
Sr. Reid Young, foi nomeada, com horério parcial, para

supervisionar o-trabalho da Divisao de Organizacao e Mé-
todos do Tescuro. Cada membro é incumbido de supervi-
cionar o trabalho de orgénizagéo e métodos relativo a de-
terminado grupo de departamentos.
lhos.de organizacao do Tesouro é secretario da junta.

Sob o ponto de vista estrutural, as cinco seccées depar-
tamentais de Organizacao e, Métodos estao, subordinadas aos
chefes dos Servicos Auxiliares e fazem parte integrante das
civisoes de Administracao Geral, ao passo que as duas di-
retorias que possuem um quadro de pessoal mais vasto sao
diretamente responsaveis perante os diretores gerais' dos
respectivos departamentos, embora trabalhem, necessaria-
mente, de comum acordo com os principais Servicos Auxi-
liares existentes nos departamentos.

Os programas realizados, nos departamentos, por turmas
de técnicos de organizacao do Tesouro, para um periodo se-
mestral, foram estudados pelo Comité e acham-se em anexo
ao relatério.

Controle do Servico Civil

Com referéncia ao controle do servico civil, o Comité

Seleto nao 6 examina os trabalhos dos Servicos Auxiliares

dos departamentos, como também os da Divisao de Admi-

nistracao Geral do Tesouro, fazendo riotar, de inicio, que as
transformacoes para melhor, verificadas a partir dos mea-
dos do ultimo século, nas relacoes entre os departamentos
e o Tesouro, refletem

\

“o gradual abandono da antiga concepcao do servico

civil, que consistia numa congérie de quadros de
pessoal, relativamente desproporcionados e desarti-
culados, existentes nos varios departamentos do Go-
vérno, e sua substituicao pelo conceito de um ser-
vico uni{icaﬁo bacéado em métodos comuns de re-

crutamento, condzqoes comuns de emprégo, padroes -
comuns de trabalho, e inspirado por uma fxdehdade

. departamental m.axs ampla, que, enfretanto, nioc é

tonstrangida pela fidelidade a Administracao Piu- -

. blica, encarada como um todo’’.

193~

O chefe dos traba-

Apesar das tendéncias centralizadoras, o Comité julga que

o controle de cada departamento sébre seu préoprio pessoal
constitui, ainda, um principio essencial, vigoroso e salutar,
baseadc na responsabiiidade constitucional do ministro pe-
rante o Parlamento, e na delegacao de autoridade pe16 mi-
nistro ao Secretario Permanente. Os Servicos Auxiliares
dos departamentos, criados apés a ultima guerra, sao, em
geral, diretamente responsaveis, perante o Diretor Perma-
nente. Os deveres dos chefes déstes Servicos siao os mais
diversos, mas conyistem, em sua maioria, na administracio
de’ pessoal e dos negécios departamentais. Embora o co-
mité julgue que a sua tarefa tenha sido admiravel e indis-
pensavel, a experiéncia que possuem é demasiado limitada
e as suas responsabilidades sucessivas sao demasiado gran-
des para que lhes permitam consagrar aos problemas de

* organizacao os necessarios cuidados e conhecimentos téc-

nicos.
O Comité enumera os controles exercidos pelo Tesouro,
a saber: 1) aprovacao das despesas para pessoal ; 2) ‘ex-
pedicao de regulamentos relativos a classificacao, retribui-
* cdo e outros aspectos da ad}ninistragéo de pessoal; 3) in-
fluéncia extra-regulamentar, como ‘a que resultou na intro-
Idug:'io dos Servicos de Organizacac e Métodoy; e 4) pare-
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cer do Secretario Permanente do Tesouro ao Primeiro Mi-
nistro e aos Ministros dos departamentos, por ocasiao das
nomeacoes dos Diretores Permanentes, njembros de dele-
gacao, Diretores de Financas e chefes dos Servicos Auxi-
liares. O Comité reconhece que, em conseqiiéncia disso,
existe alguma restricdio na autonomia departamental, mas
conclui que tal influéncia, por parte do Tesouro, tem sido,
de modo geral, vantajosa. ‘

- O Servico de Administracdo Geral do Tesouro estd, pre-
sentemente, segundo a opiniao do Comité, com a sua res-
ponsabilidade localizada no, terceiro nivel da hierarquia ad-
ministrativa, uma vez que o sub-secretario da Administra-
cao geral esta subordinado a um segundo secratario encarre-
gado do abastecimento e aparelhagem do Govérno, o qual
por sua vez, é responsdvel perante o Secretario Permanente.
A Divisao de Organizacao e Métodos esta situada fora 'da
estrutura normal do Tesouro, sendo supervisionada pela
Junta Consultiva Especial de homens de mnegdcio, acima
referida.

Conclusées e recomendacoes

Na parte final do relatério, o Comité recapitula os re-
sultados de suas investigacdes, apresentando recomenda-
coes de méxima impdrtancia.’ Pelo que diz respeito ao es-
tudo e progresso da organizacdo administrativa, o Comité

~

chega a conclusao de que a cronica do periodo compreen-

dido entre 1919 e 1939 é singularmente decepcionante.

Mesmo durante o periodo do rearmamento — de" 1936
a 1939 —

« “nao havia indicios de que o Tesouro ou os depar-
tamentos aceitavam a proposicdo de que a organi-
zacao da maquina administrativa fésse assunto que
exigisse estudos técnicos espeg:)'alizados, ou de que
quaisquer licoes, na arte de admim's?rar, pudessem
ser hauridas da experiéncia industrial e comercial,
nacional ou estrangeira... O fesultado dessa negli-
géncia de vinte anos foi, quando estourou a ‘guerra,
achar-se o Tesouro insuficientemente equipado para
lidar com os problemas de organizacao administra-
tiva que lhe eram impostos. Nao havia nenhuma
consolidacao de conhecimentos técnicos a qual se
pudesse recorrer, no caso de ser empreendida a “in-
vestigacao sistematica e periodica de todo o meca-
nismo governamental’. »

O Comité, embora elogie o trabalho que, no Tesouro e
nos departamentos, vem sendo realizado pelas Divisoes' de
Organizacao e Mé’todos; observa que tal trabalbo se tem
dirigido a prcblemas de organizacao administrativa de so-
menos importancia. “Atualmente, ndo é costume submeter
a estrutura geral dos departamentas, e, ema particular a dis-

tribuicao da responsabilidade, no mais alto nivel da hierar-:

quia, a investigacdes e revisoes periddicas. Contudo, é con-
tra a osganizacéo, no mais alto nivel departamental, que,
ndo raro, sao feitas acusacoes de pletora e duplicacdo de
servicos, insuficiéncia de delegacdo, e demora em tomar
decisoes’’. Reconhecendo a plausibilidade das razbes apre-
sentadas, para que o servico de Organizacdo e Métodos se
restringisse aos niveis ‘inferiores, o Comité conclui que a

esséncia do problema é a de determinar a relacdo adequada“

de tal servico com as atribuicdes dos drgdos de adminis-
tracao geral. :

Na sua tentativa de chegar a uma solucao désse proble-
ma, o Comité baseia a sua recomendacao na hipdtese de
que

“o servico de administracao geral, tal como é agora
concebido, deve estar, forcosamente, subordinado ao
servigco de Organizagao e Métodos, constituindo uma
espécie de segunda etapa déste dltimo. Se se quiser
respeitar a ordem natural das coisas, tais assuntos
como recrutamento, treinamento, distribuicdo de fun-
goes, promogao e despesas de pessoal, e, também, o
programa de localizacao adequada e equipamento
das repartigoes, devem ser forcosamente determi-
nados pela natureza da organizacao em que o pes-
soal devera servir. Portanto, os responsdveis pela
. organizacao devem, além de lhes dar insfrucoes, ter
prioridade sobre os responsaveis pela solucao dos
problemas de pessoal, que surgem em qualquer setor
de organizacao. Tal principio deve ser aplicado igual-
mente ao Tesouro e aos departamentos.

A fim de cumprir ésse  principio basico, o Comité reco-
menda que sejam colocados a testa das seccoes departa-
mentais de Organizacdo e Métodos, funcionérios de larga
experiéncia e alto nivel, que devem ser diretamente res-,
ponsaveis perante o Diretor Permanente do departamento
e devem estar em pé de igualdade com os chefes dag di-
visoes e diretorias mais importantes. Tais funcionarios, que,
sem davida, seriam denominados Diretores de Organizacéo,
teriam sob seu comando dois setores de atividades — o
servico de Organizacdo e Métodos, propriamente dito, e o
servico de Administracao Geral (Servicos Auxiliares). O
Comité insiste na necessidade de que os principais depar-
tamentos, que ainda' nao criaram seccoes de Organizagao e
Meétodos, prestem atencdo imediata a ésse importante as-
sunto, mas aconselha que os departamentos menores conti-
nuem a depender da ajuda técnica da Divisao de Organi-
zacao e Métodos do Tesouro.

O Comité, embora concluindo, com referéncia ao con-
troéle do servico civil, que a coordenacao e a dire¢ao cen-
tral deve ser ndo’ sé continuada, mas ampliada, e que nao
ha motivo ‘que justifique a transferéncia da atual sede de
controle, do Tesouro para outro qualquer departamento
existente ou por existir, acha que a organizacao atual é de-
feituosa, porque : 1) nao da suficiente destaque ao ser-
vico de administracao geral; e 2) a condigao da Divisao
de Organizacao e Métodos é tal que nao acarreta nem a
influéncia nem o prestigio que, forcosamente, deveria des-
frutar. Conseqgiientemente, recomenda que o servico de
Administracdo Geral fique separado do Servico .de Abas-
tecimento e que um segundo-secretirio se dedique exclu-
sivamente a tarefa de estudar a estrutura govemainental,
tendo sob seu comando dois sub-secretarios, respectivamen-
te encarregados dos setores de Organizacao e Meétodos e
de Administracao Geral. Isso envolveria a incorporacao
ulterior da Divisao de Organizacio e Métodos na estrutura
normal do Tesouro, sendo mantida a Junta de homens de
negdécios, como um corpo de consultores técnicos, estranhos
ao servico civil e postos a disposicao do Secretario Perma-
nente do Tesouro, ficando os funcionarios mais graduados
incumbidos de estudar a estrutura governamental.

Por j{xlgar inadequado o atual sistema de controle, re-
presentado pelo Servico de Administracao Geral do Te-
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souro, o Comité propoe a criacdo de um novo cargo : o de
Secretario Parlamentar, exclusivamente encarregado das
questoes do servico civil. Além de sua qualidade de re-
presentante do Primeiro Ministro e de seu assistente con-
sultivo, a existéncia de tal secretario daria, aos servidores
civis em geral, a conviccdo de que os seus problemas e
dificuldades receberiam tratamento simpatico e solucao sa-
tisfatéria por parte da alta administracao.

Dirigindo as suas vistas para o alcance que o Servico de
Organizacao e Métodos do Tesouro teria no futuro, o co-
mité vislumbra a necessidade de serem atacados impor-
tantes problemas de organizacao departamental através da
colaboracido das seccdes de Organizagdao e Métodos existen-
tes nos departamentos e do auxilio de algumas pessoas es-
colhidas, que possuam tanto competéncia quanto autori-
dade a altura dos problemas em apréco, bem como a ne-
cessidade de levar em conta os problemas que afetam o
servico civil como um, todo, o mais importante dos quais
consiste em verificar se a atual distribuicao de seryicos ou
funcdes pelos diversos departamentos de govérno cami-
nham para a méaxima economia e eficiéncia. O comité sa-
lientou a atencao que os EE.UU. vém prestando a éste
Giltimo problema, ao referir-se, de modo especial, & criagdo
da Divisdo de Geréncia Administrativa no Bureau do Orga-
mento.

O comité reconhece as dificuldades de serem encontra-
das pessoas aptas para as funcoes de Organizacdo e Mé-
todos do Tesouro e nos departamentos, sugerindo, porém,
que os elementos aproveitaveis para o caso sejar_n procura-~
dos ndo sé no servico civil, como no comeércio e na indfs-
tria. “O vosso comité ndo esposa a opinido de que a téc-
nica de organizagao e administracdo seja monopolio do
mundo dos negécios. .. Supor que a reforma do mecanismo
governamental possa ser efetuada pela importacdo em gros-

so de métodos comerciais, é nao querer distinguir as dife- .

rencas fundamentais existentes entre os negbcios particula-
res e publicos”. As principais qualificacoes para o cargo
de diretor de organizagao consistem, segundo a enumera-
cao feita pelo comité, numa personalidade vigorosa, r.mn;xa
vocacdo para o tipo de trabalho exigido, e numa convicgao
profunda de que o estudo de :
tremamente valioso — qualidades essas que devem ser
fortalecidas pelo ensejo de adquirir o necessério‘\ tipo’ d.e
experiéncia. A fim de atingir; de algum modo, éste ulti-
mo desiderato, o comité sugere a criacao de 1fma escola de
pessoal para o servigo civil destinada ao trein

1 Ras . s - rr
rico e pratico dos que ja ingressaram nas f:a '
e também dos servidores que mais

amento ted-
eiras admi-

nistrativas e profissionais, . s
se tém distinguido nos cargos de chefia e de rotina. © co-
da que 08 técnicos de organizacao nao
r longo tempo noO Tesouro ou em
e que, em lugar d‘lSS‘O, deve ser fo-

mité também recomen
devem permanecer po
qualqﬁer departamento,
mentado o intercambic da

ver a introducdo de novas idéias e de evifar a estdgnacao.

™ e ih
Finalmente, o comité propoe & nomeag:ao de 1.1m dComn:
Seleto Permanente na Camara dos Comuins, a fim de con-

duzir o programa da revisio permanente do mecanismo ad-

DO Re g
_ministrativo com especial referéncia a utilizacao egonomxc.:a
de categoria

do pessoal. Tal Comité exigiria um Assessor, :
ntrolador e Auditor Geral, que seria

comparavel a do Co : :
e estaria investido’ de autoridade

funcionério da Camara

organizacdo e métodos é ex-"

queles técnicos a fim de promo-

estatutaria para ordenar a apresentacao de relatérics, do-
cumentos oficiais, e outras informacées. - Colocar-se-ia em
estreito contacto com a Divisdo de Organizacac e Métodos
do Tesouro e com as’ seccoes departamentais de crganiza-
cao e métodos.

“O comité acredita que a existéncia de um ca-
inité Seleto, ativamente empenhado em questoes de
métodos e organizacao administrativos, produziria
néo s6é um estimulo; mas também um entendimento
ainda mais amistoso enire a Camara, o Poder Exe-
cutivo e o publico, cooperacao essa que faria o ma-
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paz" . i t

Apreciacdo parlamentar sobre o Relatorio (1)
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fim (2).

(1) Informacoes sobre o debate parlamentar podem
ser encontradas em 21 Public Administration, 44-46
(April, 1943) e em 22 Whitley Bulletin, 77-79 (February,
1043) .

(2) A criacdo de um Comité sobre o Treinamento dos
Servidores Civis, scb a presidéncia do Secretario das Finan-
cas (do Tesouro), foi anunciada na Camara dos Comuns,
em 16 de marco de 1943,
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1A significacdo déste relatério e seu valor para funcio-
narios e estudiosos da administracio publica dos EE.UU.
e da Inglaterra sao 6bvios (3). E’ particularmente interes-
sante mencionar o seguinte: 1) a publicacao de um re-
latéric de tamartha contribuicdo basica para a administra-
cao, atual e futura, por um comité parlamentar incumbido,
principalmente, de investigar as despesas governamentais
em tempo de guerra; 2) o paralelo entre as adminfgtraqées
britanica e norte-americana no que coricerne ao desenvol-
vimento e pratica da geréncia administrativa e contréle do
pessoal, tanto antes como durante a guerra; e 3) os altos
elogios dirigidos, durante o debate parlamentar, aos méri-
tos do servico civil e a tolerancia de seus defeitos — fato
éste que constitui um contraste flagrante com a critica

‘parlamentar norte-americana.

INDICACOES

THE PSYCHOLOGY OF EFFICIENCY — Ar-
THUR GILBERT BILLS — Harpers & Brothers —
New York and London — 1943 — 361 pags.

.

- - Comentario de DONALD A. LAIRD

Embora tenha todas as caracteristicas de livro didatico,
éste volume constitui, entretanto, espléndido wvademecum

~para os que ocupam cargos de direcao. Os capitulos tratam

de temas da mais’ alta importincia para a ind(stria, a sa-
ber : fadiga resultante do trabalho mental, recuperacio da
fadiga mental, afenqﬁo, motivagao e incenkivos, sugestao,
alimentog e bebidas estimulantes, aprendizagem, mfsica,

transicoes de idade, aperfeicoamento individual, raciocinie

correto, meméria e periodos de descanso.

i
O Dr. Bills abarrota o livro de provas favoraveis e con-
trarias sébre cada assunto. A maior parte delas provém de
laberatérios, mas é enorme a que procede do ambiente in-
dustrial. O leitor interessado nos aspectos industriais jul-
gara proveitoso confrontar os exemplos de laboratério com

- 0s exemplos da experiéncia prjtica,

H4 um glossario para auxiliar o leitor ndo-técnico, e um

% ' i 5
bom indice pata o leitor que siver necessidade de recorrer

ao livro, a medida que lhe forem surgindo problemas, Mpi-
tas referéncias, apresentadas pelo autor como necessarias
ao conhecimento mais aprofundado do assunto, se pre’nder‘n,
infelizmente, a publicactes técnicas.

O autor manifesta coragem, digna de louvor, ao contra~
riar a tendéncia da psicologia moderna, devotando um ca-
pitulo préatico ao problema da atencdo. Essa coragem, en-
tretanto, vacila (ou talvez o julgamento fica mais brando),

" quando declara: “A maior parte das coisas que fazemos,

durante um dia de trabalho, é executada, aproximadamente,
» ;) / . A . 3
com a quarta parte ‘ou a metade gla eficiencia que deve-

(3) E. N. GLADDEN, num artigb s6bre “O Servico Ci-

‘. vil : hoje ‘€ amanha’ 120 Public Administration 125-138

(outubro e dezembro de 1942), comenta favoravelmente
muitas recomendacoes do Comité Seleto, inclusive a que se
refere a criacao de um Comité Seleto incumbido de: estu-
dar g utilizacdo econdémica do pessoal do servigo civil (pa-
gina 131), ao vigoroso de¢znvolvimento do Servico de Or-

- ganizacao e Métodos (pag. 131), e a criacao' de uma es-

cola para o pessoal do servico civil (pag. 132).

riamos empregar’’. Essa afirmativa seria indiscutivel, se se
referisse a um décimo.

O livro pode ser recomendado aos que se interessam
sériamente pelos problemas industriais. E’ de consulta
obrigatéria para os que se dedicam a técnica de planeja-
mento e métodos de trabalho.

-~
THE ADVANCED THEORY OF STATISTICS
— MAURICE G. KENDALL — Volume I — 457
paginas — 16 ilustracoes e 79 tabelas — Lon-
dres — Charles Griffin and Company Ltd. —
1943 — 42 sh.

Prefacio do autor :

“A necessidade de uma exposicio completa da teoria es-
tatistica tem sido freqiientemente lembrada nestes tultimos
anos. O objeto déste livro é desenvolver um tratamento
sistematico dessa teoria, tal como existe na época presente.
A principio nossa intencdo era a de completar a obra, num
s6 volume, mas a guerra tornou tal plano impossivel. En-
tretanto, éste primeiro volume é quase completo e podera

ser lido com proveito, mesmo antes do aparecimento do |

proximo volume.

Em 1938, o Dr. M. S. Bartlett, o Dr. J. O. Irwin, o
Prof. E. S. Pearson, o Dr. John Wishart e nég discutimos
a possibilidade de escrevermos, em cooperagao, um trata-
do sobre a teoria da estatistica, chegando mesmo a ser tra-
cado um resumo da obra. Esta intencao, todavia, teve de
ser abandonada com o inicio da guerra, e, com algum re-
ceio, resolvemos trabalhar sozinho. O atual tratamento do
assunto. difere, consideravelmente, daquele sébre o qual ha-
viamos cdncordado'inicialmente, uma vez que muitos sa-
crificios de opinido a serem feitos para alcancar unanimi-
dade nao sao mais necessarios. E’, portanto, unicamente
sobre a pessoa do autor que deve recair a responsabilidade
pela forma e pelo contetido do -presente livro, cumprindo-
nos, porém, agradecer a nossos c/olegas as utilissimas dis-
cussées que se realizaram enquanto estava sendo redigido o
esboco do plano original.

Arém dos usuais problemas que surgem quando se trata
de escrever qualquer livro com pretensées a ser completo
— énfase, rejeicao de material secundario, seqiiéncia de
apresentagﬁd, e assim potf diante — houve duas questoes

)
. principais a serem resolvidas com referéncia a éste livro:

a justa proporcao do tratamento matematico e o ponto de
introducao da teoria.das probabilidades. A teoria estatistica
é essencialmente matemética e nao hesitamos — antes a

isso fomos~obrigado — a adotar um tratamento de pre-

'feréncia matematico, a fim de alcancar o maximo grau de

precisdo que se, possa atingir na fase atual de nossos co-

‘nhecimentos. Entretanto, buscamos ( em alguns pontos, tal-

)
vez, sem grande sucesso) dominar o aspecto.puramente ma-

’ L. . 3 ’
tematico. Este volume pretende ser um livro de estatis-
tica, ¢ ndo de matemadtica estatistica.

Quanto a posicao da teoria das probabilidades, julgamos
prererivel tratar das propriedades descritivas das distribui-
coes de freqiiéncia, antes de introduzir o conceito de pro-

.
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babilidade. Isso se justifica tanto pelo desenvolvimento his-
térico do assunto, quanto pela necessidade de uma apresen-
tacio légica. Alguns leitores podem sustentar que toda a
teoria aa estatistica moderna se acha de tal modo entrosada
no conceito de amestragem, que uma inclusdo da teoria das
probabilidades, logo nos primeiros capitulos-,lcompensaria
a perda de seqgiiéricia légica com o ganho de forca didatica.
Achamos que éste ponto de vista é essencialmente erroneo,
mas se os leitores insistem em manter esta opinido, nada
mais lhes resta a fazer, ‘mo final de contas, do que ler os
Capitilos 7 e 8, imediatamente apés o Capitulo 1, ficando,
em grande escala, resolvida a idificuldade.

Os temas abrangidos pelo presente volume podem ser
enfeixados em tres titulos principais. Os capitulos 1 a 6
tratam das distribuicoes de frequiencia e suas propriedades.
Os capitulos 7 a 11 tratam das teorias de probabilidades e
amostragex:n e suas resultantes distribuicoes. Esta parte
compreende, de modo geral, a teoria daquelas distribuicoes
que se derivam de populacoes anélogas para propdsitos es-
peciais, tais como inferéncias probabilisticas, e pode ser de-
nominada teoria das distribuicées derivadas. Os capitulos
13 a 16 tratam da teoria da correlacso, considerada como
medida de relacdo, tendo sido reservada para o segundo vo-
lume 2 teoria analitica da regressao. O capitulo 12, refe-
rente a  distribuicdo de er constitui, talvez,
desenvolvimento da = matéria,
mas, em vista day aplicacoes generalizadas do método de

uma
pequéna intrusao no
%% como teste de concordéancia entre valdres brutos e ted-
ricos' julgamos oportuno, inclui-lo o mais cedo possivel.

'O segundo volume, a ser editado, tratara da teoria das
estimativas, regressao, analice multifatorial, teorias de in-
feréncia estatistica e séries cronolégicas. No primeiro vo-
lume, foi possivel evitar um estudo detalhado de questdes
controvgrsaé relacionadas com a légica de inferéncia proﬁa-

bilisfica; o assunto serd retomado, de modo mais sistema- .

tico, no segundo volume.

Tendo em vista o valioso principio de que o eéxemplo é
melhor que o conselho, foi feito um esférco especial para
exemplificar, a cada passo, a teoria estatistica, e propor-
cionar exercicios que féssem resolvidos pelo proprio leitor.
Alguns déles sdao bastante dificeis, mas, apesar disto, foram
incluidos para ilustrar o grau de aplicacdo da teoria e des-
pertar, a atencao para resultados que nao puderém ser con-
venientemente tratados no livro. Ao reunir o material ne-

_cess4rio para ésse fim, recorremos, livremente, ao manan-

cial de trabalhos de pesquisa de publicacoes estatisticas,
principalmente Biometrika, cabendo-nos agradecer aos au-
tores cujos estudos forneceram exemplos para o presente
livro”.

C e Jale: ] -

A gentileza do representante .do Conselho Britanico nesta
{
capital devemos a oferta do presente exemplar.

PUBLICACOES RECEBIDAS

Recebemos e agradecemos :

Monthly Labor Review — Indice do vol. 57, julho a de-
] ]

| ' zembro de 1943; Vol. 58, n° 5, maio de 1944 —
United States Department of Labqr, Bureau of Labor

Statistics.

Nacao Brasileira — Ano XXII,

—— - — e

Art and Industry —— Art Directors’ Club Exhibition — i‘daio,
1944 — Y.ondres.

Aspectos da Organizacdo Nacicnal, per Edgard Teixeira
Leite — Rio, 1043, 3 :

Austria Aeterna — Publicacio do “Comité de Protecao dos
Interésses Austriaccs no Brasil” — Rio, 1944,

International Conciliation — Carnegie Endowment for In-
ternational Peace, Division of Intercourse and Educa-
tion — N.° 401, junho de 1944, seccoes 1 e 2.

Boletin Oficial de la Policia — Publicacicnes de la Di-
reccion General de Policia — Ano XIII, ns. 139 e
140, janeiro e fevereiro de 1944 — San Salvador,
Republica de el Salvador, C.A.

27 de Noviembre en la Universidad — Por la redencion

* de Cuba, por Rafael Fiterre — Publicaciones de la

Revista “Universidade” de La Habana — 1943,

Hamann — Economia = Financas — Ano VII, ns. 72 e
73, julho e agosto de 1944 — Rio.

Trabalha e Seguro Social — Ano II, n° 3, vol. VI, julho
de 1944 — Rio. :

Boletim da
Washington.

Uniao Panamericana — Junho de 1944 —

 Engenharia — Publicada sob os auspicios do Instituto de..

Engenharia — Ano II, vol. II, n.° 24, agosto de 1944
— Sao Paulo. -
Cooperativismo Escclar — Boletim n.° 8, abril de 1944 X

Secretaria da Agricultura, IndGstria e Comeércio, Es-

tado da Bahia. 4 & :

Portarias e Avisos — Departamento de Administrégz’xo do
Ministério ‘da Justica e Negécios Intericres — Rio,
1944..

- Boletim do Setor da Producao Industrial — Coordenacao

da Mobilizacao Economica — N.° 3, maio de 1944 —
Rio. . :

Jurisprudéncia — Orgaos da Administracio — Vol, XII,
1944 — Rio.

Revista de Administracio Piblica — Departamento do Ser-
vico Piblico de Alagocas — Vol. III, 1.2 e 2.° tri-
mestfes de 1944 — Ano IIL, ns. 4 e 5.

Servico Social — Revista de Cultura — Ano 4.9, n© 33,
junho de 1944 — S3o Paulo. .

Revista Brasileira de Atudria — Orgio do Ser\(igo Atua-
rial do Ministério do Trabalho, Indastria & Comércio
— Vol. 3, n.° 1, abril de 1943 — Rio. X

Revista Forense — Nuamero de maio de 1944 — Rio.

Revista do Conselho Nacional do Trabalho ~— ‘Ministério
do Trabalho, Indistria e Comércio — N.° 20, maio e
junho de 1944 — Rio. . i :

n° 252, agosto de 1944
— Rio.

Revista do Comércio de Café do Riol de Janeiro — Ano

“IIT, n.° 43, junho de 1944 — Rio.
Coop — Sintese Mensal do Movimento Cooperativo Bahia-

no — Secretaria da Agricultura, Inddstria e Coméreio
— Ano ITI, ns. 29 e 30 — Bahia.
Inapidrios — Orgéo dos .Funci_cnérios do Instituto de Apo-

sentadoria e Pensoes dos Industridrios — N.° 75, julho '

de 1944 — Rio.

IRB — Revista do Instituto  de Resseguros do Brasil —
Ano V, n° 26, agosto de 1944 — Rio.

IBM -— Publicacdo do Instituto Brasileiro de Mecaniza-
cao — N.° 5, maio de 1944 — Rio.
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