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BUREAUCRACY : A CHALLENGE TO BET-
TER MANAGEMENT — J. M. JURAN —
Harper and Brothers — New York and Lon-
don — 1944 — 138 pags. — $2.00.

(Comentario de WELDON COOPER, do Bureau
do Orcamento dos E.E. U.U., Woshington
D.C")

Se é possivel dizer que nada ha de novo neste livro,
também é possivel afirmar que éle é bastante digno de ser
lido e estudado. Merece ser lido porque é escrito num esti-
lo simples e agradavel. Merece ser estudado porque con-
tém sugestoes dignas para o aperfeicoamento administra-
tivo do govérno federal. .

“Este livro pretende ser um tratado cientifico sobre a
natureza do mundo burocratico (federal), com particular
énfase nos problemas de geréncia administrativa désse mun-
do”'(pég. IX). Com esta declaracao de objetivos, o autor
Passa a “uma bem equilibrada anélise do mundo burocra-
tico, acompanhada apenas por uma certa dose de critica”
(pag.” X). Nesta analise, elimina propositadamente qual-
quer estudo das funcGes que o govérno desempenha; “seu
interésse estd no controle da propagacdo da espécie, e ndo

" No dos limites territoriais’”’ (pag. 13). Em suma, interes-

sa-se pelos modos e meios através dos quais o govérno
federal pode executar com um minimo de pessoal suas fun-
¢Oes atuais. s

* Quase trés quartas partes do livro sdo consagradas a
Uma discussdo do modo pelo qual as coisas sdo feitas no
g0vérno federal e aos obsticulos que se antepdem aos
administradores que desejam pdr em ordem as suas Tepar-

~ ticdes. Embora néo perdoe as praticas erréneas da buro-

Cracia’ federal, o autor esclarece que o excesso de pessoal
€ o exagerado formalismo burocratico ndo sdo devidos
Simplesmente as maquinacdes de pessoas propensas a tor-
Bar confortiveis as suas proprias situagoes. As solugoes,
Portanto, nao devem consistir apenas no expediente de subs-
tituir os “maus elementos” pelos “bons elementos'. Os
bons elementos verificariam — como de fato ja verifica-
Tam — que os métodos abreviados postos em pratica na
indGstria particular sdo, na maioria das vézes, inaplicaveis
Na conduta dos negdcios piiblicos. O custo de uma deter-
Minada atividade — como, por exemplo, o contrble conté-
bil das guias de transito — nem sempre pode ser con-
frontado com os resultados financeiros obtidos, e nem
Sempre podem' ser aplicados métodos mais econdmicos.
A parte mais-atil da analise feita pelo autor a respeito
dos fatdres que condicionam a conduta dos negécios publi-
€0s &, talvez, o capitulo intitulado “Mitos e Maturidade’.
» 88 prescrigoes comuns para a reducdo de pessoal foram
‘_!nalisadas e consideradas deficientes. Entre estas se en-
C_Ontram a idéia de uma flnica reparticao central, a conso-
1‘95950 de todas as reparticoes empenhadas na mesma ati-
Vidade, a crenca de que o individuo esté (ou deve estar)
Purificado de todos os seus desejos egoistas ao ingressar

no servico publico, e a “solucao’ espetacular, isto é, uma !

cura fnica para todos os males. Somente pelo abandono
dessas formulas e através da concepcao vivida de que o
problema é “enorme, intrincado, consumidor de trabalho
e consumidor de tempo’” é que pode haver alguma espe-
ranca de reduzir o contingente de servidores, conforme a
exigéncia 'popular.

Quais as propostas especificas apresentadas pelo autor?
Propoe que seja formulada e declarada, pelo Presidente e
seu Gabinete, uma politica administrativa para o govérno
federal. Esta politica teria apoio oficial. Além disso, reco-
nheceria que o aperfeicoamento devera surgir internamente
e ser orientado no sentido de tornar conscios os respon-
saveis pela organizacao. A realizacac bem sucedida dos
objetivos estaria sob a responsabilidade dos Grupos de Ge-
réncia Administrativa que existiriam em diversos niveis
departamentais, divisionais e seccionais dentro da organi-
zacdo. Esses grupos poderiam elaborar estudos e parece-
res, mas nao teriam autoridade para fazer cumprir suas
recomendacoes. A par disso, haveria um plano definido
para obter a participacao dos servidores através de um
sistema de recompensas tangiveis, da’disseminagio de in-
formacoes administrativas e da competigdo entre reparti-
¢oes publicas. A responsabilidade para promover e obter
a adocao das propostas seria atribuida ao Bureau do Orga-
mento, com a Comissdo do Servigo Civil e a Contadoria
Geral entrando em cena apenas naquilo a que se refiram
os setores proprios de suas atividades.

Um aspecto bastante Gtil das propostas é a énfase nos
incentivos aos servidores. Até hoje a indistria particular
tem se apercebido muito mais das vantagens que advém
de tal programa, do que a administracdo publica. Incenti-
vos para aperfeicoamento existem no govérno federal, mas
a maioria déles é de natureza negativa. O autor estd com
a razao quando insiste na necessidade de serem ampliados
os incentjvos atualmente existentes, a fim de que possam
Surgir, ({entro do servico, impulsos para o aperfeicoa-
mento.

A questao mais controversa do livro é, talvez, a afirma-
tiva de que o pessoal federal pode ser reduzido pela me-
tade e, mesmo assim, continuarem as funcoes atuais a ser
exercidas no ritmo presente se os principios da adminis-
tracao cientifica forem adotados pelo govérno na mesma
escala que se verifica, correntemente, na indGstria pro-
gressista. Esta opinido serd certamente saudada com apro-
vacao unanime em muitos setores de atividade e envergo-
nhara aquéles que apenas exigem uma reducio de 300,000
servidores (1). Antes, porém, que a opinido se 'espalhe
como evangelho, deve-se notar que o autor, ulteriormente,
afirma serem necessarios muitos anos para que se concreti-
ze esse aperfeicoamento. Com referéncia a ésse prognds-
tico, dever-se-ia também comparar as condicdes atualmen-
te existentes — resultantes de um mercado de trabalho

(1) N. do T. — Convém lembrar ao leitor que o namero de
servidores do Govérno Federal dos EE. UU. ult -
te, o total de 2 milhdes. TS Pe oAty
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tipicamente . escasso — com as que ocorrem em €pocas
mais caracterizadas pela normalidade. Além disso, a dréas-
tica reducdo de pessoal que se observara no fim da guerra
ha de remover, certamente, muitas oportunidades para
aperfeicoamento, agora existentes. ¢

Embora o autor nao deva ser propriamente criticado pelo
que deixou de fazer, dever-se-ia dizer que alguma descri-
cdo e analise dos atuais esforcos de aperfeicoamento, no
govérno federal, teriam sido fteis para apresentar um
quadro mais completo da situacdo predominante. Isso se-
ria principalmente importante para aquelas pessoas que
fossem ler o livro sem estar ao corrente das praticas atuais.
Muitas das sugestoes incluidas no livro ja estao sendo
postas em pratica em varias reparticoes governamentais.
Pode-se ainda dizer que o aperfeicoamento da adminis-
tracdo — seja ela conhecida por geréncia administrativa,
planejamento administrativo, organizacao e métodos —
tem sido um dos principais desenvolvimentos da admi-
nistracdo federal nestes fltimos anos. O grande publico
pode maldizer as despesas do govérno; deve, pelo menos,
ficar sabendo que alguns de seus servidores estdo traba-
lhando presentemente para reduzi-las.

INDICAGOES

THE ORGANIZATION OF A EMPLOYMENT
IN THE TRANSITION FROM WAR TO
PEACE — INTERNATIONAL LABOUR OFFICE
— 3480 University Street — Montreal —
Canada — 1944 — 179 pags. — $1.00.

Ao preparar-se para a Conferéncia Internacional do
Trabalho, que se realizou em Filadélfia, no periodo com-
preendido entre 20 de abril e 12 de maio do corrente ano,
a Reparticdo Internacional do Trabalho publicou éste re-
latério como fonte de informacoes e base de discussdo para
as recomendacoes feitas pela Conferéncia as nacoes parti-
cipantes, relativamente as politicas de emprégo no apos-
guerra. Em curtas afirmativas textuais, referentes a cada
um dos quatorze aspectos gerais, o relatdorio regista o de-
senvolvimento das diretrizes de emprégo em diversos pai-
ses, aprecia a natureza e a gravidade dos problemas, passa
em revista as possiveis alternativas politicas, fazendo nesse
sentido uma ou mais sugestoes. Os aspectos tratados com-
preendem: o planejamento da desmobilizacdo das forgcas
armadas e das indfstrias bélicas ; programas-de orientacao
vocacional, reabilitatao e treinamento; a organizacdo e 0s
processos dos servicos de emprégo; emprégo de jovens,

mulheres e de trabalhadores de capacidade reduzida; pro-

gramas para a diminui¢do do desemprégo, e a adocao de
medidas de assisténcia. financeira durante o desemprégo.
A Reparticao Internacional do Trabalho sugeriu qué as
recomendacoes fossem adotadas pela Conferéncia com o
minimo de emendas, como se se tratasse' de uma “Consti-
tuicado de Filadélfia’, aconselhando a elaboracao de ur-
gentes programas de emprégo total, oportunidade para
desenvolvimento individual e seguro social bastante am-
plo para todos os paises. Cumpre notar que uma das reco-
mendacoes faz lembrar as naces participantes a convenién-
cia de serem estudadas politicas de primazia para o”pes-

soal veterano em qualquer ramo de emprégo, como um
meio de facilitar o seu ajustamento.

RETIREMENT SYSTEMS — Municipal Finan-
ce — February, 1944 (téda a edicdo) — Mu-
nicipal Finance Officers Association of the
United States and Canada — 1313 East 60th
Street — Chicago 37 — Illinois.

Em cérca de quarenta paginas, esta edicao do periodico
Municipal Finance apresenta nove artigos informativos s0-
bre diversos aspectos de sistemas de aposentadoria, com
especial referéncia aos servidores publicos. Dois artigos
tratam, respectivamente, de justificar um sistema de apo-
sentadoria para servidores plblicos e algumas condicoes
necessarias a execugao bem sucedida de um plano de apo-
sentadoria relativo aos empregados do govérno, enquanto
um terceiro artigo examina os problemas especiais ligados
a inclusao, nesses planos, de cliausulas referentes a incapa-
cidade. Trés outros artigos focalizam as consideragoes-em
térno do estabelecimento e manutencdo das contas e.regis-
tos de aposentadoria, do investimento de fundos de um
sistema de aposentadoria, e dos exames fiscais e atuariais
dos sistemas de aposentadoria. Os artigos restantes com-
param planos de aposentadoria caracteristicos do servigo
phblico com os programas de seguros previstos na Lei de
Previdéncia Social, relativamente aos velhos e pensionis-
tas; estudam a aplicabilidade ou a desejabilidade de in-
cluir os servidores pfiblicos no seguro social ; e descrevem
os métodos de coordenagao dos planos industriais de apo-

sentadoria que incluem_seguro social. Acha-se incluida na

publicacao uma lista de referéncias selecionadas sobre $is-
temas de aposentadoria.

THE MUNICIPAL YEAR BROOK, 1944 —
CLARENCE E. RIDLEY and ORIN F. NOLTING
editors — International City Managers’Asso-
ciation — 1313 East 60th Street — Chicag®
— 1944 — 646 pags. — $8.50.

O Municipal Year Book })ara 1944, agora em seu undé-
cimo ano de existéncia, continua a apresentar quase wd".s
os aspectos tradicionais que caracterizam essa valiosa cO™*
pilacdo anual de informes a respeito dos governos munici-
pais norte-americanos. Seccoes acrescentadas pela p\‘imei'
ra vez incluem tépicos relativos ao planejamento de apos
guerra e aos servicos de saide pablica, no ambito munici-
pal. A seccdo referente ao pessoal acha-se atualizada, e 2
tabelas demonstrativas da situagéo dos servidores civis, dos
sistemas de aposentadoria, e da sindicalizagao, entre outro$
itens, foram acrescidas de dados referentes as associacoes
de crédito para empregados publicos. Encontra-se, tambénh
na presente edicao, um estudo especial das tendéncias esta”
tisticas dos salarios de altos funcionarios municipais, bem™
como o catilogo de- enderecos dos principais chefes dos
servicos de pessoal, das cidades cuja populagao excede de
10.000 habitantes. O novo anuério reflete bem a preocupd”
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cao de apresentar tabulacoes de dados que sejam compa-
raveis de ano a ano, e de continuar o aperfeicoamento e
aumentar o grau de precisao dos dados, com especial re-
feréncia as circunstancias atuais.

PUBLICACOES RECEBIDAS

Recebemos e agradecemos : -

International Labour Review — International Labour
Office — Vol. XLIX, n° 6, junho de 1944.

Announcement of the Delamar Institute of Public Health
of the College of Physicians and Surgeons — Colum-
bia University — Bulletin of Information — Julho
de 1944.

Revista Juridica de la Universidad de Puerto Rico —
Vol. XIII, n. 2, novembro-dezembro de 1943.

Boletim Estatistico da Diretoria das Rendas Internas do
Ministério da Fazenda — Ano VII, ns. 6 e 7, junho e
, julho de 1944 — Rio.

Aspectos da Produgdo de Origem Animal (Dados Estatis-
ticos) 1940-42 — Servico de Estatistica da Producéo
(Orgdo do Instituto Brasileiro de Geografia e Esta-
tistica) — Ministério da Agricultura — Rio, 1944,

Trabalho e Seguro Social — Ano II, n. 1, vol. VII,
setembro de 1944 — Rio.

Boletim do Ministério das Relacoes Exteriores — N.° 6,
junho de 1944 — Rio.

Anais do Ministério da Educacio e Saiide — Ns. de
abril, maio e julho de 1944 — Rio.

Utilizagao de Energia Elétrica no Brasil — Departamento
Nacional da Producao Mineral do Ministério da Agri-
cultura — Boletim n° 2 — Rio, 1941,

Adminisitagéo Publica — Orgdao do Departamento do
Servico Piblico de Sdo Paulo — Ano, 2 nfimeros 1-2,

mar¢co — junho de 1944 — Sao Paulo.

Cultura Politica — Revista Mensal de Estudos Brasileiros
— Ano IV, n.° 45, outubro de 1944 — Rio.

Hamann — Economia e Financas — Ano VII, n° 15 —
Outubro de 1944 — Rio.

Revista Municipal — Organo Oficial de la Municipalidad
de la Capital — N. 21, setembro de 1944 — Assun-

cao.

Relatorio (1943) do Instituto Nacional do Sal — Rio,
1944.

Revista do Comércio de Café do Rio de Janeiro — Ano

III, n° 45, ag6sto de 1944.

Inapidrios — Orgdo dos Funcionarios do Instituto de
Aposentadoria e Pensbes dos Industridrios — N.° 77,
setembro de 1944 — Rio.

IBM — Revista do Instituto Brasileiro de Mecanizacio
— Ns. 6 e 7, junho e julho de 1944 — Rio.

IRB — Revista do Instituto de Resseguros do Brasil —
Ano V, n° 27, outubro de 1944 — Rio.

Nacao Brasileira — Ano XXII, n° 254, outubro de 1944
— Rio.
Sapondceo — Especificagcao — E-74 — Instituto de Pes-

quisas Tecnolégicas do Estado de Sao Paulo —
1944 .




S ey

RN

g e R e

S STk 7 L

PRI EIR Y o T e N

e LSl o S TR e e
. S O R L

LR AT R A
LS

I

—
—

SERVIGO DE INTERGANBID DE CATALDGAGRD

< >0X e
COMPRE A CATALOGACAO DE SEUS LIVROS
SENAES

IMPRENSA NACIONAL
TABELA DE PREGOS

I — Vendas avulsas

FORMA DO PEDIDO A 1* FICHA DE DA 2. FICHA DE CADA

DAS FICHAS CADA TITULO TITULO EM DIANTE
Peloinumeros s s e s miis e Cr$ .0,30 Cr$ 0,20
Pelo nome dos autores ........... (.)r$" 0,40 Cr$ 0,20
Pelo assunto dQ Hprc s PO T Cr$ 0,40 Cr$ 0,20

3 . IT — Assinaturas

ESPECIES ANUAL SEMESTRAL QSE?IECI-?ES
Pelo ntimero (tudo que for ed.it.ado).. Cr$ 400,00 | Cr$ 250,00 —
Por autores (3 escolha do assinante) . — — | Cr$ 50,00
iPor assuntos [indicados pelo assinante) - - Cr$ 70,00

BASES DO S. I. C.

I — Cada Biblioteca-cooperante forneceri a catalogagio de todo o seu acervo,
para que seja impresso e fornecido as demais;
II — A Imprensa Nacional doard a cada Biblioteca-cooperante 15 fichas gratuitas
do livro que houver catalogado;
III — Cada Biblioteca-cooperante tomars assinatura anual na Imprensa Nacional, bem
como- ceders seus direitos autorais das fichas dos livros que houver catalogado;
IV — A Biblioteca do Departamento Administrativo do Servigo Ptablico fard o tra-

balho de revisdo tipografica do material catalogado, para fins de uniformizagéo; °

V — Os pregos de assinatura. entendem-se para uma edigio de 2.500 fichas, em
1943, podendo ser tomada em qualquer época com direito ao recebimento
das fichas ji editadas.

e o &

INDEPENDENTEMENTE DE QUALQUER COLABORAGAO, TODAS AS BIBLIOTECAS
PODERAO SER ASSINANTES DO S. I. C.,, ADQUIRINDO NA IMPRENSA NACIONAL,
QUASI PELO PREGO DAS FICHAS EM BRANCO, A CATALOGAGAO DE SEUS LIVROS.

A REVISTA DO SERVICO PUBLICO ESTA SENDO CA-
TALOGADA ANALITICAMENTE PELO S. I. C.
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