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Ao ensejo da passagem do dia 19 de novembro, em que ocorreu, ha 19 anos, o
falecimento de Henri Fayol, o D. A. S. P. promoveu uma reuniao de estudos dedicada
a memdria do grande engenheiro industrial francés, a quem € atribuida, com justica, a
paternidade da Teoria Administrativa.

Com efeito, numerosos depoentes autorizados afirmam que, nao sé em prece-
déncia como em qualidade, a contribuicao de Fayol obscurece todo e qualquer outro
contingente que a Teoria da Administracao possa ter recebido até entdo. A rigor, nao
houve teoria administrativa antes de Fayol. Mas, por importantes que sejam as cru-
zadas teoricas désse grande inovador, 0 maior meérito de sua obra estid no desas-
sombro com que se bateu pela adocao do ensino da Administracao. E nesse ponto que
se encontra a parte verdadeiramente revoluciondria de sua obra.

Antecipando-se de pelo menos seis lustos aos cientistas politicos americanos como
White e James Burnham, que hoje preconizam, ainda timidamente, a formacao de
administradores profissionais, Fayol revelou uma acuidade e uma capacidade de ver
claro realmente admiraveis. A leitura de sua obra principal deixa-nos a impressao de
que 0 que o autor pretendia era estimular o aparecimento de uma teoria administra-
tiva e nao dar publicidade a “sua” teoria. Proclamava a necessidade imediata de ser
elaborada a doutrina da administracao e achava que a tarefa nao seria nem gigan-
tesca nem dificil, desde que alguns “grandes chefes” se decidissem a expor as proprias
idéias sébre os principios- que considerassem mais adequados para facilitar a marcha

“ dos negdcios e sébre os meios favoraveis a observancia désses principios.

Dizia convictamente que téda gente tem necessidade, em maior ou menor grau,
de nocoes administrativas para aplicar nos negécios particulares e nos negoécios do
Estado. Quanto mais elevada a posicao do. individuo, na familia ou na carreira publica,
maior a necessidade de conhecimentos ad ministrativos. Baseado nessa crenca Fayol
sustentava que o ensino da administracao devia ser geral : rudimentar nas escolas
Primdérias, um pouco mais profundo nas secundarias e muito desenvolvido nas supe-
riores.

Note-se que a idéia de Fayol é fazer da administracao uma disciplina fundamen-
tal, como, por exemplo, a lingua e a matematica, para ser ensinada a partir da escola
primadria, incorporando-se, assim, a experiéncia de todos quantos passassem pela es-
cola, Ndo hé negar que a idéia de introduzir uma disciplina moderna, ainda estranha,
sobre a qual ainda ndo havia nem teorias nem compéndios, nos programas escolares
de todos os niveis, é uma idéia eminentemente revolucionaria. Fayol escandizava-se
ante o contraste existente entre as decisées técnicas e as decisées administrativas no
seio das emprésas. Ao passo que, em assuntos técnicos, nenhum chefe é capaz de trans-
8redir as regras estabelecidas, porque, se o fizer, certamente ficara desprestigiado, nas
coisas administrativas todos éles se permitem impunemente as praticas mais diversas,
estejam ou nao sancionadas pela experiéncia.



REVISTA DO SERVICO PUBLICO

Os chefes de importantes organizacées, que adquiriram longa experiéncia a frente
das mesmas, confessam que, com efeito, nao ha sancées profissionais contra os €rros
administrativos. Os efeitos sociais decorrentes dessa auséncia de sangoes e principios
para sujeitar a acao dos chefes dos orgaos publicos talvez sejam muito mais danosos
do que se supoe. O engenheiro e o médico, por exemplo, geralmente diligenciam por
conhecer as ultimas novidades surgidas no setor de sua especialidade — esforcam-se
por estar em dia com o progresso da profissao. Assinam revistas, consultam anais, com-
pram as ultimas obras publicadas. \

Quanto aos dirigentes de emprésas particulares e reparticoes publicas, sejam éles
representantes de grupos financeiros, principais acionistas ou representantes de parti-
dos politicos, ndo lhes é necessario acompanhar os progressos tedricos verificados no
campo da administracdo. A auséncia de uma doutrina adequada, que faca as vézes
de lastro profissional, insenta-os dessa preocupacao. O engenheiro faria figura lamen-
tavel no seio da prdpria classe se ignorasse certos postulados fundamentais: Similar-
mente, o médico que nio conheca as aplicacées da sulfanilamida e da penicilina sera
proclamado um retrogado pelos seus colegas. Entretanto, a mingua de uma base
comum de entendimento, de uma doutrina pela qual se aferisse o pensamento e a acao
dos dirigentes, éstes continuam inteiramente livres para cometerem as mais flagrantes
arbitrariedades administrativas, sem que isso lhes acarrete qualquer desprestzgzo pro-
fissional.

Fayol tinha a intuicao da existéncia de uma energia administrativa dispersa €
em estado latente, cujo aproveitamento e cultivo implicaria grande beneficio para a
humanidade, uma vez que os negocios publicos e privados passariam a ser cientifica-
mente dirigidos.

A previsao e o planejamento, a organizacao, a direcao, a coordenacao e o comn-
tréle, funcées complementares, integrantes da funcdo administrativa, que Fayol tao

bem caracterizou, seriam evidentemente mais bem desempenhadas se todos os cida--

daos que atingem posicoes de direcao trouxessem desde a escola primaria, incorpora-
dos a sua experiéncia social, as nocées e os principios que sem duvida nenhuma
constituem, ou podem constituir, uma disciplina auténoma, ministravel isoladamente,
a exemplo do que ja se esta fazendo nos Estados Unidos — e no Brasil, em menor
escala — e que é, em ultima analise, a Ciéncia da Admmtstragao.




