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lecnica geral de organizacao de provas
objetivas

“To write a good examination the examiner must
know the job backwards and forwards”’. — MOSHER &

KINGSLEY (1). 2

AVERIFICACAO de conhecimentos é de ca-
pital importancia na selecao de pessoal para
o Servico Publico. Tal verificacao, na maioria dos
casos, se faz por meio de provas escritas. Uma
boa prova escrita para verificacao de conhecimen-

tos deve possuir, entre outros, os seguintes predi-

cados:

1. adequacao ao que se deseja medir;
2. constancia na medida;

3. facilidade de aplicacao;

4. boa chave de correcao.

A prova objetiva esta, precisamente, neste caso.

Prova objetiva é aquela que permite eliminar
a influéncia do elemento subjetivo, na avaliacao
dos resultados (2).

Seu caracteristico mais ostensivo é a imparcia-
lidade. Assegurando um julgamento impessoal e
uniforme, a prova objetiva oferece reais possibili-
dades de atingir a finalidade do instrumento do
exame, qual seja a medida das aptiddes ou conhe-
cimentos do individuo, sem que os mesmos sejam
adulterados pelas reacoes subjetivas do exami-
nador.

Antes de iniciar a construcao da prova objeti-
va devemos procurar obter a especificacao:

a) dos tipos de atividades compreendidos pelo
trabalho para cujo exercicio os individuocs
vao ser selecionados;

b) dos conhecimentos necessarios para o exer-
cicio eficiente dos citados tipos de ativi-
dade.

Como obter essa especificacao ? O melhor
recurso de que podemos dispor para obter uma

(1) Os nameros fazem remissao a bibliografia indi-
cada no final,
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boa tabua de especificacoes é a analise do tra-
balho.

Compreendemos por analise do trabalho a
operacao através da qual se determina o conteu-
do do trabalho, do ponto de vista tecnicolégico, e
se estabelecem as condicoes necessarias para o seu
exercicio.

PRESTON ROBINSON (3) entende que anélise
do trabalho é o estudo cientifico de cada fase do
trabalho, incluindo a natureza deste e o tipo de tra-
balhador necessario para executa-lo.

EDWARD STRONG e RICHARD UHRBROCK (4)
preferem considera-la como sendo um método de
dissecar cientificamente um trabalho, de modo a
determinar seus elementos componentes e a influ-
éncia dos mesmos sobre a aprendizagem, a produ-
¢ao e a movimentacdo de pessoal.

Muito embora néo se possa estabelecer uma
regra estritamente aplicavel a todos os casos, tem-
se admitido, geralmente, que a analise do trabalho
deve fornecer elementos que tornem possivel:

1. a identificacao do trabalhoj;

2. a enumeracao detalhada e explicativa das
atribuicGes e responsabilidades de quem executa
o trabalho;

3. a descricao dos materiais e do equipamen-
to empregados na execucao do trabalho;

4. o conhecimento do ambiente em que o
trabalho é executado;

5. a determinacao das aptidoes e dos conhe-
cimentos que caracterizam o trabalhador eficiente.

O éxite. da analise do trabalho depende, na-
turalmente, da propriedade do método empregado.
A rigor, podemos dispor de dois métodos:

a) o do estudo dos tempos e dos movimentos;

b) o da descricao do trabalho.

O primeiro oferece pouco interesse para nos,
nao apenas por ser passivel de justas e apreciaveis
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restrices do ponto de vista técnico (5), sendo
tambem por ser de uso muito limitado nos domi-
nios da selecao de pessoal para os servicos publi-
cos.

Com efeito, o estudo dos tempos e dos movi-
mentos nao tem grande utilidade quando o traba-
lho, como accntece de modo geral no Servico Pu-
blico, ndo é predominantemente manual nem obe-
dece a condicoes uniformes, estandardizadas, que
permitam fazer corresponder as unidades de tempo
e as fases de movimentos certos padroes de produ-
cao.

Por isso mesmo, devemos, em nosso caso, pre-
ferir o método da descricao do trabalho. Este mé-
todo utiliza, como intrumentos fundamentais:

a) a experiéncia pessoal do analista;
b) a observacao (que focaliza o trabalhador
no exercicio do trabalho);

c) a informacao.

O ideal seria, sem davida, o emprego desses
trés elementos conjugados. Comumente, porem,
nas grandes organizacoes, mesmo quando a analise
do trabalho é feita para fins de organizacao de pro-
vas, considera-se suficiente a informacao obtida
por meio de questionarios.

Alguns autores, entre eles SOLLIER e DRABS
(6) e FRANZISKA BAUMCARTEN (7), poem em di-
vida o valor dos questionarios como meio suficiente
para a coleta de dados que assegurem uma satis-
fatéria descricao do trabalho.

Mas o certo & que as razoes arguidas por esses
autores quase que ja nao subsistem em face dos
aperfeicoamentos introduzidos na técnica de orga-
nizacao dos questionarios e nos processos de apura-
¢ao e tratamento dos dados coligidos.

A crenca hoje dominante é a de que os ques-
tionarios nos permitem, perfeitamente, conhecer os
aspectos essenciais e caracteristicos do trabalho a
descrever, tudo dependendo de serem observadas
na sua organizacao certas cautelas e uma sincera
atitude de pesquisa. ;

Os processos adotados na pratica da descricao
do trabalho por meio de questionarios sao diversos.
Um processo que, a nosso ver, proporciona resul-
tados compensadores e, até certo ponto, conjuga
os principais instrumentos do método. cousiste em:

PRIMEIRA FASE (estudo):

1. Estudar previamente o trabalho e suas
condi¢oes de execucao, para isso recorrer:-
do, de preferéncia, as seguintes fontes:

a) legislacao relativa as atividades do ramo;

b) regulamentos de servico (idem);

c) regulamentos de cursos profissionais
(idem);

d) monografias profissionais (idem);

e) livros, revistas e outras publicacoes
(idem);

f) depoimentos de profissionais qualificados;

g) observacdo pessoal.

2. Enumerar, em face dos dados colhidos, o
maior nimero possivel de operacoes compreendi-
das pelo trabalho. Afim de facilitar a apuracao
posterior: a) designar essas operacdoes com® os.
nomes pelos quais elas sao, comumente, designa-
das na giria dos profissionais do ramo; b) traduzi-
las, sempre que possivel, em termos de atitude.

3. Enumerar os conhecimentos presumivel-
mente necessarios a execucao das operacoes acima
e dividi-los, quanto a natureza (v.g. tedricos, pra-
ticos) e quanto ao nivel e extensao, observando-se,
até onde o permitirem as peculiaridades de cada
caso, a divisdo oficial do ensino (cursos, séries
etc.).

4. Organizar uma tabela proviséria, onde fi-
gurem, paralelamente, para efeito de facil confron-
to, a enumeracao das operacoes compreendidas pe-
lo trabalho e os conhecimentos considerados ne-
cessarios.

SEGUNDA FASE (inquérito):

5. Realizar um inquérito entre os trabalhado-
res do ramo, organizando-se, para isso, um questi-
onario escrito, cuja orientacao geral deveri ser
determinada pelo estudo anterior (fase 1.2). Quan-
to ao aspecto propriamente formal, convem que o
questionario obedeca a umas tantas condicaes, v.g.:

a) nao deve ser muito extenso, afim de poder
manter a necessaria concentracdo da atencdo e do
interesse em torno dos pontos cujo conhecimento
é essencial;

b) nao deve recorrer a processos de memé-
ria forcada nem conter elementos de sugestio ca-
pazes de eliminar a espontaneidade das respostas:

c) nao deve ser vasado em linguagem impro-
pria (vaga, ambigua, obscura ou inacessivel & men-
talidade de quem ira preenché-lo);
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d)-deve evitar perguntas cujas respostas
envolvam julgamento sobre os aspectos do trabalho
diretamente relacionados com os interesses pessoais
do trabalhador;

e) deve evitar as enumeracoes para escolha;
as enumeracoes, quando empregadas, deverao ter
carater meramente explicativo ou exemplificativo;

1) deve ser um s6 para todos os trabalhado-
res, de modo a assegurar uma base comum para a
apuracao e apreciacao dos dados;

g) deve, em seu conjunto, ser decalcado nu-
ma concepcao clara dos objetivos em vista e limi-
tar-se a pontos bem determinados.

TERCEIRA FASE (apuracao e interpretacao):

6. Proceder a apuracao e tabulacao dos dados
coligidos no inquérito e realizar o trabalho de in-
terpretacao.

7. Preparar a tabua de especificacoes, a base -

da interpretacao dos resultados do estudo e do in-
quérito, classificando-se os conhecimentos e os ti-
pos de trabalho, pela frequéncia de utilizacao e de
realizacao, em indispensaveis, complementares e
menos importantes.

PARTE II

“One of the major defects of typical examina-
tions has been the fact that have given evidence only
to a limited number of objectives and have not ade-
quately indicated the degree to which students were
attaining all of the desired outcomes of instruction” .
— HAWKES, LINDQUIST & MANN. (8).

Uma vez que a tabua de especificacoes ja foi
organizada e, por consequéncia, ja foram determi-
nados os tipos de trabalho e os conhecimentos ne-
cessarios para a sua execucao, a proxima etapa se-
ra a da construcéo da prova de ensaio.

Prova de ensaio é o conjunto de questoes que
deverao ser submetidas a experiéncia para esco-
lha daquelas (questoes) que, por apresentarem os
requisitos desejados, irdo figurar na prova defini-
tiva.

Quando defrontamos o problema da constru-
cdo da prova de ensaio, acodem-nos ao espirito as
seguintes interrogacoes:

a) qual a extensdo (total de questoes) que
devera ter a prova de ensaio ?
b) como escolher a matéria de cada questao?

Relativamente 4 primeira pergunta é preci-
so, desde logo, considerar:

1. que a prova objetiva deve envolver uma
amostra extensiva, isto €, abranger a maior area
possivel de conhecimentos;

2. que as questoes da prova de ensaio cons-
tituirdo o material donde serao selecionadas as
questoes da prova definitiva.

Nestas condicoes, é evidente que o nimero de
questoes a serem ensaiadas devera ser o maior
possivel, de modo a proporcionar um material de
experiéncia satisfatoria.

Convem, entretanto, guardarmo-nos contra as
limitacoes naturalmente impostas por certos fato-
res, como, por exemplo, o tempo disponivel para
a realizacao do ensaio, a natureza da matéria da
prova, a fadiga dos pacientes etc.

RucH aconselha que se inclua na prova de en-
saio um numero de questoes 25 a 50% superior ao
que se supoe necessario para a prova definitiva.

Um ponto que deve merecer a nossa atencao
é o que diz respeito a distribuicao do total das ques-
toes pelos assuntos da prova.

Uma boa distribuicao seria, a nosso ver, aque-
la que reservasse 80% das questoes aos conheci-
mentos indispensaveis, 15 % aos complementares
e 5% aos menos importantes.

Quanto a segunda pergunta, convem, de ini-
cio, salientar que a matéria da prova devera ser:

a) objetiva, isto é, passivel do necessario con-
trole, de modo a eliminar qualquer davida ou mar-
gem de julgamento aleatério;

b). pratica, na realidade e na aparéncia, isto
é, em qualquer dos dois aspectos deve aproximar-
se, tanto quanto possivel, das condicoes reais de
execucao do trabalho que é objeto de estudo;

c) seletiva, isto €, distribuida em diferentes
niveis de dificuldade, para poder assegurar a dis-
criminacao e classificagao dos individuos.

Um ponto a ser considerado com especial in-
teresse é o referente a escolha das fontes donde
sera extraida a matéria da prova, afim de que nes-
ta Gltima nao sejam introduzidos:

1. os pontos de controvérsia;

2. as opinides pessoais;

3. as hipoteses ou afirmacbes nao confir-
madas; o

4. o material obsoleto;

5. os conhecimentos de nivel impréprio;

by
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6. os conhecimentos de aquisicdo impossivel
ou extremamente dificil;

7. o material, por qualquer titulo, impréprio
ou irrelevante.

Como se compreende sem grande esforco, a
escolha das fontes é de grande importancia para
o éxito da construcao de provas. Por isso mesmo,
alguns autores se teem dado o trabalho de coorde-
nar e apreciar as fontes disponiveis ou os critérios
para escolhé-las.

sYyMONDS (9), por exemplo, catalogou seis
critérios diferentes para a escolha da matéria de
uma prova objetiva. Nao obstante o trabalho deste
autor se situar no campo educacional, alguns dos
critérios apresentados sao perfeitamente validos
para o nosso caso.

Tao importante quanto a escolha da matéria
é a determinac¢ao do aspecto formal da prova. A
este respeito, HAWKES, LINDQUIST e MANN obser-
vam que:

“The particular or peculiar phrasing of a test
exercise, its structure, mechanical or typographical
arrangement, and other external features may thus
play an unsuspected but significant role in determi-
ning its validity’’. (10).

Quanto a forma, a prova de ensaio deve pos-
suir as mesmas qualidades da prova definitiva.
Nao lhe devem faltar:

a) certos requisitos de ordem geral;
b) certos requisitos particulares.

Sao requisitos gerais aqueles que independem
do tipo de questoes adotado. Tais requisitos, em
sintese, dizem respeito a clareza, corregao, preci-
sdo de linguagem, ordem, estética e outros ele-
mentos indispensaveis para que as questdes possam
despertar interesse e ser facilmente compreendidas
pelos individuos do nivel de inteligéncia e de cul-
tura exigido pelo trabalho que é objeto de estudo.

Os requisitos particulares, ao contrario, estdo
estreitamente ligados aos tipos de questoes, varian-
do, de certo modo, de um para outro tipo.

Vejamos quais sdo esses requisitos nos princi-
pais tipos de questoes, a saber:

a) completamento;

b) miutipla escolha;
c) formacao de pares;
d) ordenamento;

e) certo ou errado;
f) composicao.

COMPLETAMENTO: Este tipo de questdo con-

siste em um texto contendo claros a preencher,
exemplo:

Teoricamente, boa prova ¢ aquela cujas ques-
toesEapresentam mstiee LIRE . e ke corre-

lacdo com o critério e............

correlacdo entre si.

Para este tipo de questoes os requisitos par-
ticulares sao:

a) o numero de claros a preencher nao deve
ser muito grande;

b) os claros nao devem gonter divisoes in-

dicativas da extensao ou numero de termos a se-
rem incluidos;

c) os claros devem ser curtos, isto é, devem
corresponder a poucas palavras, datas ou pequenas
frases; ; i @]

d) as palavras que antecedem imediatamen-
te aos claros nao devem conter elemento de suges-
tao capaz de dificultar ou facilitar a resposta;

e) sempre que possivel, os claros deverdo
ser colocados na parte final, isto é, devem ser pre-
cedidos da parte ja escrita da sentenca;

f) a redaca@o, no caso de serem possiveis di-
versas respostas, devera objetivar a obtencao da
melhor;

g) os claros devem corresponder a palavras,
frases, etc., significativas (chaves).

5 MorLTIPLA EscoLHA: Este tipo de questéo
consiste numa afirmacao incompleta, acompanhada
de diversos termos ou frases. Destes termos ou fra-
ses apenas um ou uma (alguns, algumas) convem
como complemento da afirmacao exemplo:

A violéncia contra a cousa ¢ dos elementos
integrantes do crime de:
Sedi¢do
Latrocinio
Furto
Rapto
Roubo
Contrabando
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Parg este tipo de questdes os requisitos par-
ticulares sao: ’

a) os complementos para a escolha, tanto os
falsos como os verdadeiros, devem apresentar os
mesmos caracteristicos externos, isto é, os Gltimos
nao devem formar um contraste muito grande com
0s primeiros;

b) a relacao entre o complemento e a afirma-
cao a completar nao deve ser sugerida por detalhes
de redacao, tais como concordancia de género, ni-
mero etc.;

¢) quando houver diversos complementos ver-
dadeiros estes nao devem ser distribuidos a interva-
los regulares nem seguidamente, sendo preferivel
intercala-los, irregularmente, entre os complemen-
tos falsos;

d) o numero de complementos falsos deve
ser razoavelmente maior (5 vezes, por exemplo)
do que o de complementos verdadeiros.

ORDENAMENTO. Este tipo de questdes con-
siste na apresentacdao de certo nimero de palavras
(ntmeros, partes de uma cousa,-fases de uma ope-
racao, etc) a serem colocadas na devida ordem.
Para este tipo de questdes os requisitos particula-
res sao: a) o nimero de termos (partes, fases de
operacoes, etc.) a ordenar niao deve ser muito
grande; b) somente devem constar da questao ter-
mos (idem) que, na realidade, guardem entre si a
sequéncia prevista; c) os termos (idem) apresenta-
dos, uma vez ordenados corretamente, devern for-
mar um sentido (operacoes, cousa, etc.) completo;
d) a possibilidade de varios arranjos verdadeiros
deve ser evitada; e) em se tratando de sentencas,
€ inconveniente o emprego de incidéncias, mormen-

- te quando forem longas ou puderem ser incluidas
em diferentes lugares; f) é inconveniente e por is-
so deve ser evitado o uso de expressdes tais como:
primeiros, depois, por fim, etc.

ForMACAO DE PARES: Este tipo de questio
consiste de duas relacoes; os termos da primeira
sao numerados e os da segunda, precedidos de pa-
réntesis dentro dos quais deveri ser escrito um
ntmero ou sinal, de modo a indicar os termos que
guardem entre si um elemento de associacio.
Exemplo:

1. Penas principais

2. Penas acessorias

(' ) Publicacdo da sentenga

( ) Multa

( ) Suspensado dos direitos politicos

( ) Detencao

( ) Incapacidade para exercer fungéo piiblica
( ) Reclusdo

Para este tipo de questao os requisitos parti-
culares sao: a) os pares a serem formados nao de-
vem apresentar-se em nimero excessivo nem mui-
to reduzido (boa quantidade: 10 a 20 pares); h)
a relacao entre os termos nao deve ser sugerida
por detalhes de redacéo, etc; c) a diferenca de as-
suntos nao deve ser tao flagrante, de modo a suge-
rir sem maior esforco a relacao procurada; d) quan-
do a questao é muito extensa, as palavras (datas,
etc.) a numerar devem ser arranjadas em ordem
alfabética ou cronoldgica.

CerTO 0oU ERRADO: Este tipo de quest@o con-
siste em uma (ou varias) afirmacao que devera
ser julgada' certa ou errada, exemplo:

Para que se verifique a reincidéncia, é
indispensavel que exista uma sentenca pas-
sada em julgado.

Ao brganizar este tipo de questoes deve-se: a)
evitar o emprego de duas negativas na mesma sen-
tenca; b) o emprego de afirmacoes parcialmente
falsas, parcialmente verdadeiras; c) o emprego de
periodos longos, frases com muitas incidéncias ou
outros elementos que alterem ou introduzam solu-
cao de continuidade no desenvolvimento do racio-
cinio; d) a contiguidade de dois itens que guardem
entre si um linha de associacdo, desde que a res-
posta de um possa sugerir a do outro.

CompPosICAO: Na sua forma mais usual este
tipo de questao consiste em certo numero de espe-
cificacoes, de acordo com as quais se devera com-
por o desenho representativo de uma peca de ma-
quina, de um movel, etc.)

Para este tipo de questao os requisitos par-
ticulares sao: a) salvos os casos especiais, as espe-
cificacoes nao devem ser muito complexas; b) quan-
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do nao for inconveniente a indicacao de formulas,
devem ser apresentadas todas as férmulas possi-
veis ou, pelo menos, as de uso frequente; c) devem
ser empregados os simbolos e convencoes proprios
do trabalho envolvido pela questao; d) as instru-
coes devem ser redigidas de tal modo que a res-
posta possa obedecer o mais estritamente possivel
as regras e principios técnicos pertinentes ao tra-
balho (idem); e) salvo os casos especiais, devem
ser fornecidos os dados cuja determinacao depen-
da de céalculos ou operacoes laboriosas.

PARTE III

“Fundamental principle of employment psychology.
“The tests or other measurements to be used in
selecting persons for a given occupation must be

evaluated by giving them to persons whose actual
ability in that occupation is known and comparing
efficiency in the test with efficiency in the occupa-
tion’’. HAROLD BURT (11).

“From the viewpoint of ultimate usefulness, one
of the most important steps in the research program
for the development of tests is the determination of
whether the test or battery actually taps qualities of
Iimportance in success on the job, and whether it can
be used in predicting such success. This involves a
comparison between test score and proficiency on the
job as represented in the criteria. If this comparison
reveals relationship between test scores and success
on the job, the tests can then be described as valid
for selection purpose’”’. — MORRIS S. VITELIS (12).

Nosso trabalho nao ficou concluido com a
organizagao da prova de ensaio. Resta-nos verifi-
car se esta prova apresenta qualidades até aqui a-
inda nao estudadas, mas que sdo indispensaveis a
um bom instrumento de exame.

Dentre essas qualidades se destaca a de cons-
tancia ou coeréncia, a qual se pode verificar com
emprego:

a) do reteste;

b) dos grupos estatisticamente iguais;

c) das formas equivalentes;

d) das duas metades da prova (questdes pa-
res e questoes impares. )

No primeiro caso (reteste), aplica-se duas ou
mais vezes a prova ao mesmo grupo de individuos
e calcula-se a correlacdo entre os resultados obti-

dos. No segundo caso, ao invés de aplicacoes su-

cessivas da prova ao mesmo grupo, ela é aplicada
uma s6 vez a dois ou mais grupos estatisticamente
iguais. Se se pretende empregar o terceiro proces-

so (formas equivalentes), constroi-se para a mes-
ma prova um certo nimero (geralmente 2 ou 3)
de formas paralelas, equivalentes ou semelhantes;
e, uma vez aplicadas estas formas ao mesmo grupo
ou a grupos estatisticamente iguais, calcula-se a
correlagdo entre os resultados obtidos. No quarto
e ultimo caso,comeca-se verificando a correlacdo
entre os resultados da aplicacao das duas metades
da prova (questdes pares e questoes impares); de-
pois, uma vez que se tem em vista utilizar a prova
por inteiro, ha que calcular uma segunda correlacio,
o que se faz com auxilio da féormula de SPEARMAN
e BROWN:

5 nr
T e e

Assim, aproveitando um exemplo de RucHh,
o coeficiente de constancia de uma prova cujas

Tnn

 duas metades guardassem entre si uma correlacdo

igual a 0,37, seria:

2 (0.37) b
1= 103

Como deveriamos classificar a correlacao en-
contrada (0,54)? Muito alta ? Muito baixa ? Nao
é facil responder a esta pergunta, desde que se te-
nha em vista que o coeficiente de correlacao nio de-
ve ser tomado como um valor absoluto. Os auto-
res, entretanto, teem se esforcado para dar algumas
indicacoes de ordem geral.

I'nn =

RucH (13) considera baixo um coeficiente
igual a 50; GARRET (14) é de opinido que o coefi-
ciente minimo aceitavel deve ser igual a 0,80;

VITELLIS admite como satisfatério um coefi-
ciente minimo de 0,70.

Outra qualidade que a prova deve apresentar
é a de validade

Quando construimos uma prova temos em
vista utiliza-la para medir alguma cousa (conheci-
mentos, no caso vertente). Pois bem, a precisao
com que a prova mede essa alguma cousa que com
‘ela pretendemos medir é o que constitue a validade:

“The validity of a test or examination (ensinam
JoHN A. LONG e PETER SANDFORD) (15) is wsually
defined as that aspect of a test which insures that
it will actually measure what it claims to measure.

To discover or not a test actually functions in this
way, two sets of measure are obviously need, those
of the test itself and of the thing it is stacked against

— the measuring rod, as it were. The latter is
known as the criterion’.
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Se.encararmos a validade do ponto de vista
do trabalho de organizacao da prova, podemos di-
zer, acompanhando o pensamente de RUCH, que a
validade se refere ao cuidado de incorporar a prova
aqueles elementos ou itens de importancia funda-
mental, e a preocupacdo de eliminar os elementos
ou. itens nao essenciais.

Convem notar desde logo que essa iinportén-
cia fundamental deve ser compreendida nao como
grau de dificuldade, mas como valor funcional. Por
outros termos, a importancia dos elementos ou
itens sera tanto maior quanto mais elevado for o
valor funcional dos mesmos. A esse respeito MON-
ROE (16) ensina que:
| % 0 i i SR I l

“Under the head of validity we inquire into the
degree of constancy of the functional relation exis-
ting between the scores yelded by the test and the
abilities specified as being measured in the statement
of its function’.

A validade é geralmente interpretada em
termos estatisticos por meio de coeficiente de cor-
relacao, muito embora, como veremos mais tarde,
seja nao somente possivel como aconselhavel in-
terpreta-la por outros meios.

Para a interpretacao estatistica da validade
necessitamos de:

a) um critério ou seja um elemento de refe-
réncia com o qual serdo comparados os resultados
da aplicacao da prova;

b) um grupo de ensaio ou seja, no nosso ca-
so, um certo grupo de individuos representando
diferentes graus de eficiéncia no trabalho que é
objeto de estudo;

c) um método ou técnica de validacdo.

A escolha do critério é um dos mais delicados
problemas que se apresentam no dominio da orga-
nizacdo das provas objetivas. Isso é tanto mais
compreensivel se tivermos em vista que sendo o
critério utilizado como uma variavel para o calcu-
lo do coeficiente de correlagio, a significacao deste
tltimo nfdo pode deixar de ser afetada pela maior
ou menor objetividade do critério.

Os critérios que teem sido objeto de preferén-
cia por parte dos técnicos sdo os seguintes:

1. a quantidade de producdo em determinado
periodo;

2. o julgamento dos chefes de servico;
3. os resultados dos exames periédicos;

4. os resultados da aplicacdo de uma prova
cujo valor como instrumento de selecao para o tra-
balho em estudo tenha sido devidamente verificado.

Cada um desses critérios apresenta, sem davi-
da, seus inconvenientes.

Eis porque na pratica da construgao das pro-
vas objetivas se tem adotado o recurso de conjugar
dois ou mais critérios.

Uma eprsigéo detalhada dos processos usu-
ais de combinacao de diferentes critérios foi feita
por HARoLD BURT (17).

Ja tivemos oportunidade de dizer que os re-
sultados da aplicacdo da prova de ensaio, para ve-
rificacao da condicao de validade, devem ser apre-
ciados em relacdo aos graus de eficiéncia no tra-
balho.

HaroLD BurT (18), dissertando sobre a ne-
cessidade do critério, escreve:

“...Consequently, before psychological tests can
be validly used for employment purposes they must
themselves be tested by comparing, in a typical group
of workers, efficiency in the tests with efficiency in
the jobs. This implies two measures for each person

on whom the tests are standardized — his test scores
and some figure that represents his occupational
efficiency. This latter — the thing by which the

tests are actually evais techinically called criterion’.

Ja por ai se pode avaliar a importancia do

grupo de ensaio. Infelizmente, porem, entre nos,

na maioria dos casos pouco interesse se tem dis-
pensado a organizacao e emprego dos grupos de
ensaio. ;

Esta fora de davida, entretanto, que é indis-
pensavel, no trabalho de validacdo de provas para
selecdo de trabalhadores, o emprego de dois pro-
cessos:

a) o primeiro consistindo em aplicar a pro-

va a trabalhadores cuja eficiéncia no trabalho ja é .

conhecida; entao, se os trabalhadores tidos como
mais eficientes obtiverem as mais altas classifica-
¢oes e os trabalhadores reconhecidos como menos

eficientes obtiverem as mais baixas classificagoes,

a prova pode ser considerada valida;

b) o segundo consistindo em observar como se
comportam e qual o grau de eficiéncia que apre-

|
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sentam no trabalho os individuos selecionados pe-
la prova.

Nenhuma prova pode ser considerada verda-
deiramente valida sem que esses dois processos
tenham sido empregados, ensinam MOSHER e KIN-
GSLEY.

(“No test can be said to be truly valid until
both these procedures have been employed” (19).

PARTE IV

“We may desire to ascertain to what extent effi-
ciency in a particular mental test is related to effi-
ciency in a job. The ultimate aim is to predict one
variable in terms of another; hence the need for
expressing quantitatively the relation between the
two variables. The correlation coefficient is the stan-
dard technique for expressing this relation’. — HA-
ROLD. BURT. (20). y

Dissemos, no capitulo anterior, que a valida-
de é geralmente interpretada em termos estatisticos
pelo coeficiente de correlagao.

Do ponto de vista pratico, devemos distinguir
trés hipéteses diferentes. Na primeira, o critério
ou o critério e os resultados da aplicacao da prova
sdao variaveis discretas e nos informam como as
classes, representadas pelas respectivas tendéncias
centrais, se diferenciaram na realizagao da prova.
Na segunda hipétese o critério e os resultados da
aplicacao da prova sao variaveis continuas e se le-
va em consideragao, apenas, a posi¢ao acima ou
abaixo na medida da tendéncia central em cada
série. Na terceira hipotese, uma das variaveis €,
ao mesmo tempo, quantitativa e continua, emquan-
to a outra & dicotomica.

Na primeira hipotese, € aconselhavel empre-
gar-se 0 método da comparagao. Para isso, divi-
de-se o grupo de ensaio, por exemplo, em duas clas-
ses: a dos bons e a dos maus trabalhadores; tra-
cam-se as curvas de distribuicdo correspondentes
aos resultados da aplicag@o da prova nas duas clas-
ses, tendo-se o cuidado de adotar os mesmos pon-
tos de referéncia. -

Verifica-se a capacidade de diferenciacao da
prova observando o overlapping das duas distribui-
coes. Quanto menor for o overlapping, maior sera
a validade da prova. :

Se desejarmos obter um indice numérico da

aludida capacidade de diferenciacdo, comecare-
mos computando as médias e os desvios padrao dos
resultados da aplicacao da prova em cada classe.
As férmulas para céalculo dos desvios padrao das
médias sao as seguintes:

0'(1
ocm = e
VN
SR e
N

Depois, calcularemos o desvio padrao da di-
ferenca entre as médias das duas classes, com em-
prego da férmula apropriada:

112 =V om; + oms
onde sml e sm2 sdo os desvios padrao das
duas médias.

)

Determina-se o poder de diferenciacao da pro-
va comparando-se a diferenca entre as meédias
com o desvio padrao da mesma. Se a diferenca é
duas ou mais vezes maior que o seu desvio padrao,
a prova possue um poder de diferenciacao signifi-
cativo e é véalida para o fim em vista.

E importante observar que o nimero de ca-
sos (N) nao deve ser inferior a 25.

Na segunda hipétese, isto é, quando se trata
de variaveis continua$ e se leva em conta, apenas,
a posicao acima ou abaixo da medida de tendéncia
central das séries, 0 método mais adequado é o da
correlagdo tetratérica.

O coeficiente respectivo pode ser obtido com
o emprego da férmula:

V be

Vad+ Ve

L =-C0S

O método da correlacdo tetratérica é estuda-
do com o necessario desenvolvimento nos bons
manuais de estatistica, muitos dos quais apresen-
tam tabelas organizadas especialmente para o cal-
culo simplificado do valor de r.

Quando lidamos com questoes que admitem
duas respostas e com um critério que divide o grupo
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de ensaio em duas classes, devemos dar preferéncia

1

a férmula:

ad — bc
Via+b)e+d)a+ebtd

onde a, b, c e d designam os valores inscritos

rh k =

em cada uma das quatro seccoes em que se divide
o grafico empregado, habitualmente, para repre-
sentar as duas classes com seus valores acima e a-
baixo da média, no critério e nos resultados da apli-
cacao da prova.

Na terceira hipotese, ou seja, quando uma das
variaveis é ao mesmo tempo quantitativa e conti-
nua, enquanto que a outra é dicotémica, o método
indicado é o da correlacio bi-serial. Neste caso, o
calculo do valor de r se efetua com emprego da
formula:

(M2 — M) Pa

OZ

r =

O principal inconveniente do método da cor-
relacao bi-serial reside, como observou MURILO
" BrAGA (21), no fato de ser 0 mesmo muito demo-
rado quando temos de lidar com dados muito nu-
Merosos .

Mas em matéria de organizagao de provas sao,
justamente, os dados numerosos que asseguram
resultados mais precisos; por isso mesmo se tem
manifestado, da parte dos autores, uma acentuada
tendéncia ndo s6 para simplificar os métodos de
validac@o, sendo tambem para torna-los comoda-

mente aplicaveis a um nimero elevado de casos.

SYMONDS (22) apresenta, nesse sentido, o seu
“Balance Method.” Para este autor as questdes
que medem mais acuradamente as aptidoes de uma
pessoa sdo aquelas que ela pode resolver com 50%
de precisdo. Assim, a melhor prova seria aquela
na qual todas as questoes tivessem um grau de
dificuldade tal que a média dos individuos do gru-

po pudesse respondé-las com 50% de presisao.

Um exemplo: Admitamos que tendo em vista
a organizacao de uma prova para a selecio de te-
legrafistas extranumerarios, submetemos o grupo
de 500 individuos a quatro diferentes questoes so-
bre cada um dos cincos pontos do programa de
Geografia. Os dados obtidos foram os seguintes:

g v g O o~
B &g S &2
n 8 o n
Questio 3.9 8 o5 g =
BE RS | T
gF 3 g Bk i
(= = =B =R 8
7 & % P
. =
14 270 230 .| 62.100
10 585t 2. 320 180 57.600
Ze 400 100 40.000
4. 250 250 62.500
15 210 290 60.900
2.0 t 9]~ 280 ' 220 61.600
seRonio o 10 490 4.900
4. 320 180 57.600
[ 1 250 250 62.500
-? 2. 210 290 60.900
Sotbaic 3 210 290 60.900
T 400 100 40.000
1. 250 250 62.500
2. 270 230 62.100
4.° ponto 30 400 100 40.000
l 4. 400 100 40.000
1 320 180 57.600
. 2. 250 250 62.500
5. ponto 2 10 490 4.900
| 4. 280 220 | 61.600

Admitindo-se que, para as questoes ideais,
Na x Ne é igual a 62.500, segue-se a melhor prova
que poderiamos construir seria, no caso, aquela
que incluisse:

_a) para o primeiro ponto, as questoes 1 e 4;
b) para o segundo ponto, as questoes 1 e 2;
c) para o terceiro ponto, as questoes 1 e 2 (ou
3);
d) para o quarto ponto, as questdes 1 e 2;
e) para o quinto ponto, as questoes 2 e 4.

CLARK (23) propoe esta formula extrema-
mehte simples para o calculo da validade:

PEeT)
V_l——D

Para ilustrar a aplicacio da formula de CLARK,
tomemos o mesmo grupo de 500 individuos do
exemplo anterior e digamos que 200 deles erraram
a questdo. Assim:

200
D=———=04
500

Dos 200 individuos que obtiveram as baixas
classificagoes no critério, 120 erraram a questao.
Assim:

120

P — A n s s — ! 0’6
200
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Entao, substituindo-se, na féormula, os simbo-

los pelos respectivos valores, teremos:

0,6—0,4
1—0,4

\% = .33

Como se vé, a validade encontrada foi positi-
va, porem fraca; para que ela fosse positiva e ma-

xima, o resultado deveria ser 1,00 ao invés de 33.

Um método de grande simplicidade e que
apresenta certas vantagens, mesmo sobre a correla-
cao bi-serial, é “LONG overlapping,” segundo o
qual

Y acertos abaixo dos erros

(NP) (NE)

V=1—
Exemplificando: a questao m foi aplicada a
doze individuos, classificados no critério (segunda
coluna do quadro abaixo), pela média de prbdugéo
em determinado periodo. Na terceira coluna do
mesmo quadro estdo assinalados com a letra A os
individuos que acertarem a questao e com a letra E
os individuos que errarem a questao:

Individuos Critério Resu{tados da apli-
cacao da prova
Jviatioe]s ik ala el s 120 A
Peadro e v L it o 110 E 4)
Joar Uiy 100 A
Otavio sisth cun s g 90 A
Raimundots s s 80 E (2)
TS 3 F ot st ! 70 A
Orlantols oS vas S rets 60 E (1)
Osyaldory e 50 E (1)
Catlogith e bl s aiia 40 E (1)
R g s e/ ta 20 E (1)
Alfredo. s bddanisy 10 A
(&3 ETop o B N T 0 E

Na linha corespondente a Pedro verificamos
que, ao lado da letra E esta escrito, entre parénte-
sis, 0 nimero 4; isto quer dizer que abaixo de Pedro
ha quatro individuos que acertaram a questao (Joa-
quim, Otavio, Luis e Alfredo). Na linha correspon-
dente a Raimundo, vé-se, entre paréntesis, ao lado
da letra E, o nimero 2, o que indica que abaixo de
Raimundo ha dois individuos que acertaram a ques-
tao (Luis e Alfredo), e assim por diante.

Aplicando a férmula, teremos:

3 de acertos sob erros =04+1+4+1+14+14+2+4=10
NA =5 '
NE=17

Donde :

o

(10)
S

o

Mas, pergunta-se, um coeficiente de correlacio
suficientemente alto indica com seguranca a exis-
téncia da validade?

TURNEY (24) responderia pela negativa, sob
o fundamento de que a validade, por sua prépria
natureza, nao pode ser determinada senao pelo jul-
gamento dos peritos. Mais ou menos idéntico é o
ponto de vista de outros autores, entre os quais
MONROE (25). A maioria dos psicologos e edu-
cadores, entretanto, aceita o coeficiente de correla-
cao como medida da validade.

Validadas as questoes nao nos resta mais do
que arranja-las na prova definitiva, ndo esquecendo
a regra geral de que nossa preferéncia deve recair
sobre as questdes que guardem alta correlacao com
o critério e baixa correlacdo entre si.

E aconselhavel dispor as questoes em ordem de
dificuldade crescente, o que facilita extraordinaria-
mente o trabalho de corregao e ajuda a discriminar
os diferentes niveis a que pertencem os individuos
do grupo a ser examinado. Para isso, poderemos,
aceitando a sugestao. de EBBLEWHITE SMITH (26),
dispor as questoes pelo grau de dificuldade de sorte
que elas se distribuam sob a forma de uma curva

normal.
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