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Introducao

A o longo dc trinta anos, clcsdc
a transferéncia da capital federal
para Brasilia e o inicio deste
decénio, a administracdo federal
foi progressivamente estruturando
um conjunto de servigcos de
informacdo e documentacéo
(abrangendo bibliotecas, centros
de documentagéo e arquivos) que
alcangou razoavel nivel dc
desenvolvimento e prestacdo de

Servigos.

Mesmo considerando que, durante
esse processo, houve equivocos e
até empreendimentos des-
necessarios, o seu saldo positivo
colocava em segundo plano essas
deficiéncias. Muitos desses servicos
tinham surgido ainda em época
anterior a mudanca da capital, e
outros foram formados intei-
ramente cm Brasilia. Pouco a
pouco, a administracdo federal
passou a contar com o apoio dc
servicos de informagdo docu-
mental cm todas as suas esferas de
competéncia. Alguns desses

etrata a situacao do setor
de documentagdo, respon-
savel pela preservacdo da
memoaria institucional e difusa

dos conhecimentos produzidos no
processo degestaopuUblicafrente as
recentes reformas administrativas.
A tarefa que ora se coloca para a
administragdo publica consiste,
praticamente, em construir um
novo setor de informacéo
documental no poder Executivo,
garantindo, assim, preceito
constitucional defacilitar o acesso
a informacgéo.

Servigos estendiam seu
atendimento a clientelas externas
a administracdo, alcancando até
mesmo usuarios fora de Brasilia,
ou se integravam a redes
cooperativas de amhbito local,
nacional ¢ mesmo internacional.

N&o existia, repetimos, uma
situagdo ideal. I1sso o demonstra a
leitura do relatério final da
Comissdo Especial de Preservacéo
do Acervo Documental (CEPAD),
publicado pela FUNCEP em 1987,
que atuou no d&mbito da Comissdo
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dc Coordenacdo do Plano dc
Reformada Administracéo Federal,

durante o governo Samcy.

As recomendacdes da CEPAD néo
foram implementadas ¢ hoje, apo6s
0 que se passou depois de 1990,
temos de nos debrugar sobre uma
situacdo que, em comparagdo com
a de seis anos atras, apresenta-se,
em geral, pior.

A pretexto de enxugar a maquina
administrativa e implantar a
modernidade no setor publico, o
governo Collor realizou a mais
violenta operacdo de desor-
ganizacdo do aparato gover-
namental que ja se verificou no
pais. E, por consequéncia, atingiu
profundamente o setor dc
informacdo documental, em tudo
que 0 constitufa: acervos,
instalacdes, recursos humanos e
financeiros, estrutura organi-
zacional e a propria experiéncia
acumulada ao longo de anos dc
trabalho constante.

Em levantamento realizado pelo
Arquivo Nacional sobre a
destinagdo dos fundos arqui-
visticos de onze drgdos extintos
sediados no Rio dc Janeiro
(empresas publicas, sociedades de
economia mista, autarquias ¢
fundacdes) verificou-se que esses
acervos alcangam mais de dez mil
metros lineares. Em primeiro lugar
estd o antigo Instituto do Acgucare
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do Alcool, com pouco mais dc
quatro mil metros lineares de
acervo textual. Das sedes dc nove
desses orgdos, em Brasilia, foram
identificados onze mil e
quinhentos metros lineares dc

documentos.

A Secretaria da Administracdo
Federal - SAF, o Ministério da
Justica ¢ o Ministério da Cultura
firmaram cm 1990 a Portaria
Conjunta n°® 103, em 23/05/90,
criando Grupo de Trabalho
composto por técnicos dessas
institui¢cGes, com a finalidade dc
orientar o0 procedimento
arquivistico e biblioteconémico,
adequado a destinacdo dos
documentos das entidades extintas
da administragdo publica federal.
Este Grupo dc Trabalho atuou
durante aproximadamente 18
meses, orientando c definindo a
destinacéo dos acervos
arquivisticos e bibliograficos dos
o6rgdos e entidades extintas,
produzindo relatério conclusivo
onde sistematizou as informacdes
accrca do desenvolvimento dos
trabalhos.

Este relatorio foi encaminhado, a
época, aos ministros signatarios da
referida Portaria.

A situacdo em que se encontra,
hoje, esse material ndo ¢
tranqlilizadora. Redistribuido
para 6rgdos que sucederam aos
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extintos, para as entidades de nivel
superior a que os 0rgdos extintos
se subordinavam, para instituicdes
afins e também para o Arquivo
Nacional em Brasilia, todo esse

acervo corre sérios riscos.

Mesmo os fundos que foram
entregues ao Arquivo Nacional em
Brasilia encontram-se em estado
precario devido a falta de
tratamento da documentacéo
anteriormente a transferéncia, ao
espago fisico inadequado para a
guarda, tratamento e conservacao,
e a falta de pessoal. Observa-se que
o Arquivo Nacional no Rio de
Janeiro ndo dispBe de espaco para
receber os acervos dos 6rgdos que
foram extintos naquela cidade, ndo
cumprindo, portanto, adestinacéo
estabelecida pelo Grupo de

Trabalho.

Em situagdo semelhante ficaram os
acervos bibliograficos das
bibliotecas e centros de
documentacdo dos Orgdos que
foram extintos. A excec¢do da
CENAGRI - Coordenacdo de
Informacdo Documental Agricola,
do Ministério da Agricultura (que
incorporou os acervos da area
agricola), os drgdos que o0s
receberam até hoje, em sua
maioria, ndo conseguiram
incorpora-los a suas colecdes, por
varias razdes, mas, principalmente,
falta de recursos humanos e de
espaco fisico. Embora existam

dados numéricos, ainda que pouco
precisos, sobre os materiais
arquivisticos oriundos dos 6rgédos
extintos, o mesmo néo acontece no
caso dos materiais bibliogréaficos.
Ignora-se aquantidade de volumes
que foram transferidos para outros
orgdos, os que foram doados a
instituicBes néo discriminadas ou
0s que simplesmente se
extraviaram.

Alguns dos drgdos que foram
extintos ou tiveram sua rstrutura
alterada mantinham bases de
dados de diferentes tipos, as vezes
resultantes do trabalho coope-
rativo de redes de abrangéncia
nacional e que forneciam
informag6es auma ampla clientela.
A esse respeito, o presidente da
Sociedade dos Usuarios de
Informatica e Telecomunicacdes
(SUCESU), em entrevista a
imprensa, no dia 18/5/93, afirmou
que o governo trata as informagoes
como um produto descartavel e
ndo como um patrimonio. Oigéos
publicos sdo dissolvidos ou
fundidos e todos os dados relativos
a sua existéncia ndo sdo

aproveitados ou preservados.

Aodeterminarum padrdo Unico de
organizagdo administrativa para o
setor de informacdo documental,
a reforma implantada cm 1990
submeteu instituicbes hete-
rogéneasa uma verdadeira camisa-
de-forca, sem ter em conta as
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peculiaridades, inclusive his-
toricas, de cada servigo. Aproposta
de integracdo das atividades de
bibliotecas e arquivos numa
mesma unidade gestora - as
coordenacgdes de documentacgéo e
bibliotecas - ndo se fez
acompanhar de efetivas medidas
de implementacdo em toda a
administracao federal.

Os resultados da reforma

1~ iante deste quadro, e
atendendo  solicitacdo do
Conselho Federal de Biblio-

teconomia, em 1993, a entdo
ministra-chefe da SAF, Luiza
Erundina, solicitou a Escola
Nacional de Administracdo Publica
- ENAP atencdo especial sobre o
assunto. AEscola, entdo, reunindo
especialistas e representantes de
entidades de classe, procurou
caracterizar o setor de informacéo
documental nos drgdos inte-
grantes da administracdo diretado
poder Executivo, para o que foi
aplicado questionario cm 17
orgdos, a saber: Ministério da
Integracdo Regional, Ministério da
Justica, Ministério dos Transportes
e ComunicagGes, Ministério do
Bem-Estar Social, Ministério da
Ciéncia e Tecnologia, Ministério
das Minas e Enerc»ia, Secretaria da
Administracdo Federal, Ministério
do Meio Ambiente, Ministério do
Trabalho, Ministério da
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Agricultura, do Abastecimento e
da Reforma Agraria, Secretaria de
Planejamento da Presidéncia da
Republica, Ministério Publico
Federal/Procuradoria-Geral da
Republica, Ministério da
Educacdo e do Desporto,
Ministério da Fazenda, Ministério
da Sadde, Ministério da IndUstria,
Comércio e Turismo e Secretaria
de Assuntos Estratégicos.
Somente trés 06rgdos néao
responderam ao questionario.

Sem particularizar as diferentes
situacdes expressas nos
questionarios respondidos, eis o

que mostram os dados obtidos.

Arquivos

N Js arquivos estdo situados no
ambito dos o6rgdos de admi-
nistracdo e de servigos gerais, mas
em niveis hierarquicos diferentes.
Apenas um servico de arquivo
informou sobre a existéncia de um
regimento proprio, ou seja, ndo
existe uma definicdo formal de
atribuicoes.

Em apenas trés instituicdes
verificou-se a existéncia de uma
relagdo formal do arquivo com as
coordenacgBes de documentacéo e
biblioteca. Em geral, as relagfes sdo
do tipo informal ou inexistentes.

No quesito relativo a preservagao
da memdria arquivistica, as
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respostas acerca das atividades
pertinentes realizadas mostraram:

* limpeza dos documentos: sete
respostas afirmativas;

e organizacdo dos documentos:
também foram sete respostas afir-
mativas;

» recolhimento ao Arquivo Na-
cional: quatro respostas;

» desinfestacdo: trés respostas;
* microfilmagem: duas respostas;
» climatizacdo: uma resposta;

* restauracdo: uma resposta.

O grau de escolaridade dos 36 ser-
vidores que trabalhavam no setor
de arquivos, e que correspondem
a 16% do total de servidores das
trés areas (arquivos, bibliotecas e
protocolo) na amostra examinada,
é 0 seguinte:

e com 0 primeiro grau: 8 (22%);
e com segundo grau: 19 (57%);
e com terceiro grau: 9 (25%).

Assim, os servidores de nivel uni-
versitario que trabalham em arqui-
vos correspondem apenas a 4% do
total de 222 servidores que atuam
nas trés areas (arquivos, bibliote-
cas e protocolos), identificados
através do questionario, enquan-
to nas bibliotecas esse percentual
é de 18%.
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Ao desagregarmos esses numeros,
encontramos uma situagdo ainda
mais preocupante, pois um
arquivo conta com apenas um
servidor, assim mesmo com o
primeiro grau incompleto. Um
outro arquivo concentra sozinho
mais da metade do pessoal com
segundo grau completo, dois dos
quais sdo técnicos em arquivos.
Nesse 6rgdo, ha dois servidores

licenciados.

Em suma, apenas quatro arquivos
contam com pessoal de nivel uni-
versitario, pois dos nove com cur-
so de graduacgdo quatro estdo
lotados na mesma instituicdo. A
formacgdo desses nove servidores
ndo contempla a area de
arquivologia, pois sdo formados
em biblioteconomia (trés), mate-
matica, economia, letras, pedago-
gia e histdria (dois).

Informagoes referentes as condi-
¢cOes dos arquivos no setor publi-
co, anteriores a 1990, podem ser
obtidas no “Cadastro Nacional dc
Arquivos Federais”, publicado
pelo Arquivo Nacional, que faz um
diagndstico sobre o funciona-
mento dos arquivos nos 6rgdos do
poder Executivo Federal. Esse di-
agnastico, agravado pelos proble-
mas oriundos da Reforma Admi-
nistrativa de 1990, ndo apresenta
atualmente alteracdes significati-
vas que leve a suposicao de melho-
ria dos servigos arquivisticos.
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Bibliotecas

ANas instituicdes que respon-
deram ao questionario apenas uma
ndo conta com servico de
biblioteca proprio, mas se vale da
biblioteca de uma autarquia que

lhe é vinculada.

Quanto a subordinacao, oito bibli-
otecas estdo vinculadas a 6rgdos de
administracdo geral, duas ao 6rgéo
de modernizacdo e informatica,
uma se subordina a assessoria da
direcdo de um centro de formagédo
de recursos humanos e outra de-
pende de uma secretaria de natu-
reza finalistica.

Tém o nivel de coordenacao (sete),
divisdo (trés) e servico (uma).
Numa das instituicbes parece que
a biblioteca ainda se reveste de
carater informal. Apenas uma
unidade conta com regimento pro-
prio, e h4 outra que segue o regi-
mento do ministério que foi subs-
tituido pelo atual.

Sobre a pergunta que tratava da
existéncia de outras bibliotecas
subordinadas a0 mesmo minis-
tério/secretaria, as respostas indi-
caram que cinco consultorias juri-
dicas contavam com esses Servigos.
Dois departamentos especiali-
zados de um ministério tambhém
tém biblioteca, e um outro citou a
biblioteca de uma empresa publi-
ca que lhe é vinculada. Outro mi-
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nistério citou a existéncia de bibli-
oteca em duas secretarias e em
orgaos colegiados cujo nimero
ndo foi especificado. Ndo foram
aqui consideradas as respostas que
indicam a existéncia de bibliote-
cas especializadas fora do Distrito
Federal.

O quesito que indagava sobre a
existéncia e ambito de atuacdo das
coordenacdes de documentacéo e
bibliotecas (CDBs) mostrou que
das seis existentes quatro tinham
atuagdo sobre todo o ministério/
secretaria.

No que concerne as funcdes con-
dizentes com a preservacdo da
memoria institucional, apenas
duas bibliotecas informaram ser
depositarias da documentacédo
editada pelo ministério a que se
vincula. Sete bibliotecas infor-
maram que fazem a encadernagéo
dos materiais, cinco fazem restau-
racdo e trés fazem desinfestacéo.
Umadelas disp6e de climatizagéo.

Com relacdo a recursos humanos,
adarea de bibliotecas apresenta um
quadro melhor do que a area de
arquivos, embora seja provéavel
que esteja muito aqiiém da situa-
cdo que prevaleceu nas décadas de
1970 a 1990. Ai encontramos 107
servidores (48% do total das trés
areas), assim distribuidos:

e com primeiro grau completo: 8
(7%)

e com segundo grau completo: 28
(26%)

m
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e com terceiro grau completo: 61
(57%)

Do total de 69 com nivel univer-
sitario 41 (59%) sdo formados em
biblioteconomia, havendo ainda
graduados em histdria (um), le-
tras (dez), direito (seis), conta-
bilidade (um), administracéo
(cinco), comuni- cacdo social
(quatro), matemética (um), ana-
lise de sistemas (um), arquitetu-
ra (um), economia (um) e estu-
dos sociais (um).

Esse leque de areas profissionais
provavelmente indica a existéncia
de uma parcela significativa de
desvios de funcbes, mais do que a
existéncia de equipes inter- disci-
plinares envolvidas cm atividades
de analise e difusdo de informa-
¢cdes, nas quais sua participacao
seria positiva.

Se aarea de bibliotecas é (e sem-
pre foi) a mais bem aquinhoada,
guantitativamente, em recursos
humanos, é também a que apre-
senta 0 maior niumero de pesso-
as cedidas a outros 0Orgdos
(dezesseis), licenciadas (quatro)
e aposentadas (trés). Com exce-
¢do de duas, as demais sdo de
nivel universitario.

Sintese da situacdo atual das bibli-
otecas nos orgdos do poder Exe-
cutivo Federal, sediados cm
Brasilia.

Museus

ANpenas uma instituicdo
declarou possuir um museu,
sediado no Rio de Janeiro,
subordinado a Coordenacédo de
Documentacdo e Biblioteca, sem
fornecer maiores informagaées.

Protocolos

existéncia de servicos de pro-
tocolo foi informada por 11 insti-
tuicdes. Eles fazem parte dos or-
gdos de administragdo geral, sen-
do geralmente as unidades de ni-
vel mais baixo na hierarquia. Duas
institui¢cGes informaram a existén-
cia de protocolos setoriais. Uma
instituicdo informou a existéncia
de regimento interno, e uma res-
pondeu que estava em vigor o re-
gimento do ministério que deu
lugar ao atual.

Dos demais dados levantados so-
bre os servigos de protocolo, os
que merecem ser aqui incluidos
dizem respeito a situacdo dos re-
cursos humanos. O total de servi-
dores lotados nos servicos de pro-
tocolo é de 84 (38% do total das
trés &reas) e 12 (14%) tém nivel
universitario, assim distribuidos:
administracdo: dois; geografia:
um; biblioteconomia: dois; econo-
mia: um; matematica: um; cién-
cias sociais: um. Um servidor ndo
indicou sua area de formacao
superior.
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inqlienta ¢ dois servidores
(62%) informaram possuiro
segundo grau, 7 (13%) dos
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nacional e também internacional,
reducdo violenta dos recursos or-
gamentarios para 0S Servigos que

quais tinham formacdo de técninds foram extintos, desidia no

cie arquivo. Havia 20 (24%) servi-
dores com formacgdo de primeiro
grau.

O numero de servidores licenciados
¢ apenas um. Haainda dois cedidos
a outros Gigdos, e se registra a apo-
sentadoria recente, na mesma uni-
dade, de dois servidores.

Deve-se salientar que numa insti-
tuicdo a totalidade dos servidores
do protocolo é formada por pes-
soal cedido de outros drgdos.

Conclusbdes

i“ecorridos mais dc quatro anos
da reforma administrativa enceta-
da pelo governo Collor, que asses-
tou um golpe dilacerante cm toda
aadministracdo publica brasileira,
temos hoje uma situacdo de indi-
géncia e desorganizacdo das uni-
dades do poder executivo respon-
saveis pela provisdo de servigos dc
informacéo e documentagéo.

Acervos desmantelados, estruturas
administrativas ainda por definir
ou definidas de modo
insatisfatorio, dispersdo c perdade
recursos humanos que detinham
significativa experiencia, um esta-
do geral dc apatia em face da coi-
sa publica, prejuizos insanaveis
para atividades cooperativas que
eram realizadas em ambito local,

cumprimento da determinacgdo
constitucional em relacdo a gestao
da documentacdo governamental
e a preservacdo da memoria
institucional, enfim, um elenco de
mazelas deixadas por uma admi-
nistracao irresponsavel.

A tarefa que ora se coloca para a
administracdo publica consiste,
praticamente, em construir um
novo setor de informacdo docu-
mental do poder Executivo. Nédo
se pode simplesmente reivindicar
um retomo ao estado anterior a
esse desmantelamento, o qual
também ndo era de todo
satisfatorio. Impb6em-se medidas
que sejam vidveis e inovadoras;
que impliguem uma redefinicdo
do papel dos servigos dc informa-
¢cdo documental em face das
tecnologias de informacéo e comu-
nicacdo atualmente disponiveis no
pais; que reconhegam e se subme-
tam a funcdo axial que tém os usu-
arios cm qualquer servigo de in-
formacéo; que trate as propostas
de cooperacdo e integracdo como
pressupostos essenciais das ativi-
dades de informacdo; e, finalmen-
te, que essas medidas incluam o
estabelecimento de uma politica
formal, com base legal e legitima-
da pelo consenso, que vise ao de-
senvolvimento e operacdo dos ser-
vicos dc informagdo documental
do poder Executivo. Qualquer
acdo visando qualquer um desses
objetivos havera de privilegiar:
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¢ politica de informacéo
documental para o setor publico;

¢ estruturagdo administrativa do
setor de informagdo documental no
poder Executivo;

¢ capacitacdo e desenvolvimento
de recursos humanos.

Resumen

LOS SERVICIOS DE
INFORMACION DOCUMENTAL
DEL PODER EJECUTIVO

Retrata la situacion dei sector de
documentacion, responsable de la
preservacion de la memdria
institucional y difusion de los
conocimientos producidos en el
proceso de gestidn publica ante las
recientes reformas administrativas.
La tarea que ahora se presenta a la
aclministracién puablica consiste,
practicamente, en construir un
nuevo sector de informacion docu-
mental en el poder Ejecutivo,
asegurando, asi, precepto constitu-
cional de facilitar el acceso a la
informacién.

Abstract

THE DOCUMENTAL
INFORMATIVE SERVICES FROM
THE EXECUTIVE BRANCH

This article protraits the documen-
tal sector of the administration,
which preserves institutional

memory and difusing knowlcdge
produced in the process ofpublic
management, in face of the recent
administrative reforms. The task
that public adminstration now fa-
ces is, pratically, to build a new
sectorofdocumental information
in the Executive Branch, thus
assuring the constitutional
principie of facilitating access to
information.
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