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ADMINISTRATIVE PROCEDURE — coMms-
TOCK GLASER — American Council on Pu-
blic Affairs — Washington, D.C. — 1941 -
207 pags- — $3.00.

(Comentario de ROLLAND D. SEVERY, War
Production Board, Washington, D.C.)

De um homem pessoalmente devotado aos
problemas administrativos de govérno, temos uma
enumeracao clara e concisa das técnicas analiti-
cas uasdas em administracao. O livro é valioso
para o estudante que se inicia nos assuntos da
administracio, porque apresenta um esquema util
sobre o qual pode ser construida a sua experién-
cia. Para o administrador, éle sera um instru-
mento pelo qual pode ser medida a execucéo.

Como ftnica e muito necessaria contribuicao
ao campo da administracao publica, o livro trata
dos “métodos de administracdao e da anatomia das
organizacoes administrativas”. O autor evita dis-
cutir, de um lado, a filosofia politica subjacente e,
de outro, o contetido de programas ou atividades.
Ao invés disso, analisa os problemas basicos de
organizacao e apresenta solucoes, ilustrando-as com
exemplos particulares.

Para conceber a necessidade de um trata-
mento adequado do assunto, basta apenas consi-
derar a assertiva, freqiientemente feita, de que:
“Nés os americanos temos queda para a organiza-
¢ao”. A simples tabulacao do nimero de principais
reorganizacoes levadas a efeito em qualquer ramo
de govérno ou unidade de indistria nos levaria a
por em duavida essa afirmativa, que tende a dar-
nos uma falsa nocao de seguranca. A repeticao
dos fracassos administrativos — devidos a defei-
tos basicos de organizacdao, deve incitar-nos a
cuidar melhor de elementos que, em breve, deven:
quasi assumir a realidade das leis fisicas, afim de
mantermos o sistema de vida democratico.

O autor assinala que a administracao cienti-
fica, na forma por que é aplicada as operacoes
produtivas da indastria, requer a padronizagao
do comportamento humano e o.estudo e a correla-
cao de fatos, de sorte a facilitar, coordenar e sim-
plificar o trabalho. Embora as técnicas de medu
o rendimento mental e os efeitos das relacoes hu-

manas sejam muito mais dificeis de ser desenvol-
vidas do que a mensuracao de operacoes manuais
— tal deve ser o objetivo do analista adminis-
trativo.

O escopo da metodologia administrativa inclue

varias fases importantes: planejamento — decidir
o que deve ser feito; direcido — das ordens e ins-
trucdes e fazer a supervisdo; e contréle — provi-

denciar para que o trabalho seja executado de
acordo com o plano. A coordenagdo — ou provi-
denciar para que os individuos nao trabalhem com
sistemas contraditérios — se estende por todas as
fases do procedimento administrativo, sempre que
haja grande ntimero de pessoas.

Viarios tipos de analise administrativa for-
mam os assuntos de diversos capitulos e indicam
métodos de estudar as bases dos fatos sobre as
quais deve ser elaborado o planejamento adminis-
trativo. “Analise por Funcao” inclue o agrupa-
mento familiar de linha e staff. “Analise por Uni-
dades de Organizacao” aborda o problema atra-
vés da atencdo aos métodos, andamento de tra-
balho e outros fatores que podem deixar de resul-
tar das relacoes comuns de linha e staff. O tei-
ceiro método desenvolvido é “Analise por Seqiién-
cia Administrativay, que trata do objetivo de
arranjar as tarefas e transferéncias entre elas, de
sorte a conseguir o desejado resultado final com
o minimo de tempo e esforco. Os trés tipos de
analise sdo essenciais e complementares. Se todos
os trés nao forem tomados em consideracao os
resultados podem nao ser os desejados.

Os capitulos sobre “Organizacao e Metodolo-
gia” e “Planejamento Administrativo (Programa)”
naturalmente seguem os processos analiticos,
apresentando, esquematicamente, as técnicas de
elaboracao de um plano de funcionamento. Prin-
cipalmente no primeiro désses capitulos existem
muitas perguntas orientadoras, que devem ser for-
muladas e respondidas, bem como principios ori-
entadores qﬁe devem ser observados ao ser esta-
belecida uma nova organizacao.

O técnico e o administrador de pessoal hao
de se interessar especialmente pelo capitulo “Exe-
cucdo Administrativa — Pessoal”. Como acon-
teceu ao capitulo precedente, “Execucao Adminis-
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trativa ~— Compras”, muitas consideracoes impor-
tantes foram expostas com referéncia a relacao
existente entre as reparticoes centrais de material
e os outros departamentos e ramos do govérno.
Embora seja lamentavel que, nessa altura, o autor
tenha tratado diretamente da Divisao de Com-
pras (Procurement Division) e da Comissao do
Servico Civil como reparticoes centrais do go-
vérno federal, o leitor, pode, sem muito esforco,
traduzir esta experiéncia para outros niveis de
governo.

A importancia de um continuo planejamento
administrativo e o seu papel de auxiliar do admi-
nistrador acham-se desenvolvidos em grande es-
cala. O estabelecimento de tal atividade como
distinta e legitima fase de administracao tem sido
geralmente reconhecido. O autor salienta defini-
tivamente o cuidado que o analista administrativo
deve ter em ndo tentar formular programas e poli-
ticas. A responsabilidade para formular politica
é da alcada da legislatura ou do conselho de dire-
tores, e a responsabilidade para estabelecer pro-
gramas de execucao cabe ao administrador. O ana-
lista administrativo da parecer quanto a melhor
organizacao funcional e hierarquica dos servido-
res e planeja o andamento do trabalho. O capi-
tulo final estabelece um programa de metodologia
administrativa.

Embora o livro traga o sub-titulo “Manual
Pratico para o Analista Administrativo”, deve ser
lido, como fonte imediata de informagGes uteis,
pelos examinadores de pessoal, técnicos de clas-
sificacdo, administradores e funcionarios.

INDICAGCOES

THE ECONOMICS OF TOTAL WAR — HENRY
WiLLiaM SpPIEGEL — D. Appleton — Cen-
tury Company, Incorporated — New York —
1942 — 140 pags. )

Prefacio do autor:

As relacGes entre a guerra e a economia
podem ser reduzidas a trés categorias fun-
damentais: 1) motivos e situacdes econémicas
podem estar operando como causa de guerra; 2)
armas economicas teem-se tornado poderosos
meios de prosseguir a guerra; 3) a guerra é um
fenémeno social que ndo termina em si préprio,
mas acarreta conseqiiéncias profundas para a eco-

nomia e outras fases da vida social de beligerantes
e neutros. Na disposicao das matérias do presente
volume, a esplanacao das relacoes entre a guerra
e a economia vem na seguinte ordem: o capitulo
I trata das causas econOmicas da guerra; os capi-
tulos II a XI, de modo geral, se referem aos meios
economicos de fazer a guerra; e o capitulo XII
expoe os efeitos economicos da guerra ou do que
é comumente chamado as consequéncias economi-
cas da guerra.

Ao escrever A Economia da Guerra Total
esforcei-me por apresentar uma analise realistica
dessas relacoes. A principal énfase recai nos meios
econémicos de fazer a guerra. A ciéncia da poli-
tica economica em tempo de guerra nao € intei-
ramente nova. De certo modo, a economia de
guerra é tao velha como a economia, e os seus
problemas foram reconhecidos pelos mestres clas-
sicos quando incluiram os negécios militares na
agenda da acao liberal. Entretanto, s6 depois de
ter a sociedade industrial atingido a um nivel mais
elevado de maturidade € que os aspectos econo-
micos da guerra se tornaram importantes. Esta coin-
cidéncia Histérica explica, em parte, porque a
escola de Cambridge e seus discipulos teem con-
tribuido tanto para a economia de guerra. Em
larga escala, o conteudo tedrico do atual livro
reflete a influéncia de Pigou, Keynes, Hicks, e da
Sra. Robinson.

Ultimamente tem havidp uma forte reagao
contra as primeiras tendéncias para super-estimar
os aspectos puramente financeiros e fiscais da eco-
nomia de guerra. Homens e materiais, ja foi obser-
vado, sdo os nervos da guerra, nao o dinheiro. O
papel das financas na guerra se acha definido no
Economist, do seguinte modo: “cuidar para que
nada seja decidido em bases financeiras”, Em seu
conjunto, esta reacao deve ser considerada como
salutar. Mas ja se vé que os planos financeiros
adequados sao de consideravel auxilio para o for-
talecimento da eficiéncia e do moral. E’ por meio
désses planos que o onus de guerra é distribuido
entre as varias classes da populacao. Mas, fora
dessa cogitacao, s6 ha um meio de aferir o valor
de um plano financeiro em tempo de guerra: aju-
dara éle a ganhar a guerra? As nacoes mais sofre-
gas em preservar as suas riquezas do que a sua
liberdade estao sujeitas a perder liberdade e
riquezas.

Nos atuais debates sébre a economia de
guerra tem havido alguma confusdo quanto ao



