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- Analise do z‘raba/bo

O método do estudo dos tempos e dos movimentos

ESTUDO dos tempos e dos movimentos é a
base de um dos mais antigos e desenvolvidos
métodos de analise do trabalho. Servindo, com es-
pecial proveito, as organizacoes industriais, sobre-
tudo aquelas cuja producao apresenta os caracteris-
ticos de uniformidade, de organizacdo a base de
“standards”, o estudo dos tempos e dos movimen-
tos foi largamente beneficiado por uma série de
pesquisas, algumas das quais iniciadas e concluidas
muito recentemente.

O método que se baseia no aludido estudo, néo
obstante apresentar certas deficiéncias quando es-
tudado menos superficialmente, possue os seguintes
atrativos : 1) revela-se, a primeira vista, mais se-
guro, mais objetivo; 2) a precisdo dos instrumen-
tos de medida postos a servico do analista é, ge-
ralmente, bastante elevada; 3) o registo grafico
dos elementos estudados pode ser feito de modo di-
reto, sem necessidade de maiores elaboracoes ma-
tematicas, e em térmos adequados a um exato e
minucioso tratamento dos resultados obtidos; 4) a
influéncia dos fatores subjetivos, em quasi todas as
fases da andlise, é relativamente baixa; 5) sio
maiores as possibilidades de aplicacao de novas
descobertas e novos recursos técnicos (como v.g.
sucedeu em relagao a cinematografia, a microfoto-
grafia etc.) .

Os tempos e os movimentos despendidos pelo
trabalhador na execucao do trabalho estio direta-
mente relacionados a problemas ja hoje enquadra-
dos entre os fins do Estado, ou situados entre os
interésses fundamentais e imediatos das organi-
zacoes industriais. Por isso mesmo, as fontes ali-
mentadoras da evolucédo e aperfeicoamento do mé-
todo do estudo dos tempos e dos movimentos ten-
dem a ampliar-se dia a dia.

0 METODO DE TAYLOR

O método do estudo dos tempos e dos movimen-
tos, segundo TAYLOR, compreende duas ordens de

ToMAS DE VILANOVA MONTEIRO LOPES
Técnico de Administracdao

operacoes : a) ftrabalho analitico; b):- trabalho
sintético. Para efeito de realizacdo da primeira
TAYLOR propoe :

1. Dividir em elementos simples o trabalho exe-
cutado pelo operador ;

2. Distinguir e por de parte todos os movimen-
tos intteis ;

3. Estudar a maneira pela qual diversos opera-
dores executam cada um dos movimentos ele-
mentares e, com emprégo da cronometragem,
escolher a mais rapida e melhor maneira de
executar cada um dos citados movimentos ;

4. Descrever, registrar e relacionar cada um dos
movimentos elementares, com a sua duragao;

5. Estudar e registrar o tempo a ser abonado
~ como compensacao de inevitaveis retarda-
mentos, acidentes, interrupcoes, etc.;

6. Estudar e registrar a porcentagem a ser abo-
nada, a titulo de compensacao, ao bom traba-
lhador ainda recente no exercicio do traba-
lho; e

7. Estudar e registrar o tempo a ser adicionado
para contrabalancar os periodos de repouso e
os intervalos verificados na marcha da exe-
cucao.

O trabalho analitico, como acabamos de ver, en-
volve um processo de decomposi¢ao, cronometra-
gem e selecao de movimentos. Ja o trabalho cons-
trutivo envolve um processo de composi¢ao, para o
qual TAYLOR sugere :

1. Retlinir em varios grupos as combinacoes de
movimentos elementares, obedecendo-se a se-
quiéncia com que elas, freqlientemente, se apre-
sentam na pratica ; q

2. Organizar, partindo dos diversos registros fei-
tos, as mais convenientes séries de movimen-
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tos que um operador pode executar na reali-
zacao de determinado trabalho;

3. Somar os tempos correspondentes a ésses mo-
vimentos e os tempos calculados para efeito
de abo=o. ;

TAYLOR poe em relévo a necessidade de ser dis-
pensada a devida consideracdo as condicoes am-
bientes e a outros fatores suscetiveis de exercer
uma influéncia desfavoravel sobre a anélise (v.g.
imperfeicdo dos instrumentos de trabalho: ma-
quinas, ferramentas, etc.).

A versao tayloriana do método do estudo dos
tempos e dos movimentos tem sido fortemente ata-
cada em virtude do seu “anti-humanismo”. Dizem
os criticos que TAYLOR encarava o trabalhador
como um ocioso, cujo tempo devia ser regulado com
precisao mecanica, durante toda a jornada de tra-
balho, e cujos esforcos somente poderiam ser au-
mentados, mediante estimulos de dérdem pecuni-
aria.

Talvez a critica ndo peque por excesso de seve-
ridade. Evidentemente, ndo se pode negar que
TAYLOR nao cogitou de dignificar o trabalhador e
proporcionar-lhe maior bem estar, pois deixou-se
absorver pela preocupacdo de aumentar e baratear
a producao, por meio da organizacao de mais con-
venientes séries de movimentos e reducao dos res-
pectivos tempos de execucao.

Em face dos fatores TRABALHO-HOMEM-PRO-
DUCAO, a atitude de TAYLOR, rigorosamente falan-
do, foi de absoluto e meticuloso interésse em rela-
¢20 ao primeiro e ao terceiro e de quasi total in-
compreensdo em relacdo ao segundo. Por isso mes-
mo, o processo de selecao tayloriana foi dos mais
arbitrarios. TAYLOR — nota LEON WALTHER — se-
lecionava os trabalhadores tao somente pelo rendi-
mento. Depois de estudo minucioso dos tempos
elementares, estabelecia o tempo de tarefa normal
(sempre acima da capacidade do operario médio)
e despedia todos os que nao atingissem a ésse mi-
nimo, (“Techno-Psychologia do Trabalho Indus-
trial” — Trad. do Prof. LourRENCO FiLHO — Comp.
Melhoramentos de Sao Paulo — 1929).

O érro fundamental désse processo repousa no
fato de serem os 'padrg')es fornecidos, Uinicamente,
pelos melhores trabalhadores, nao se levando em li-
nha de conta os trabalhadores médios.

O METODO DE GILBRETH

O método de GILBRETH para o estudo dos tem-
pos e dos movimentos, que para certos autores nao

é mais do que uma forma aperfeicoada do método
de TAYLOR, apresenta em relacao a éste, pontos de
profunda divergéncia. ‘

Assim é que, por exemplo, GILBRETH :

1. Numa concepcao humanistica do trabalho,
considerou o trabalhador como sendo o cen-
tro da atividade criadora. As ferramentas,
maquinas e outros equipamentos de trabalho
foram por éle reduzidos a condicao de sim-
ples instrumentos a servico do trabalhador;

2. Encarou o trabalho como uma combinacao de
movimentos, mensuravel em térmos-de pro-
ducdo, boa execucao e conseqiientes satisfa-
coes. (O que importa nao sao os movimentos
mais curtos e mais rapidos e sim a melhor ma-
neira para o melhor trabalhador disponivel,
com o melhor material e os melhores equipa-
mentos e sob as melhores condicoes de tra-
balho, realizar determinada operacao);

3. Substituiu a idéia fempo por unidade, basica
no método de TAYLOR, pela idéia movimentos
por operacao.

As fases principais da aplicacao do método de
GILBRETH podem ser resumidas do seguinte modo:

1. Anotar as praticas de fato adotadas na exe-
cucao do trabalho;

2. Fotografar ou desenhar o local de trabalho,
indicando, na fotografia ou desenho, os pon-
tos de localizacao das diversas etapas por que
passa o trabalho;

3. Levantar o grafico de marcha das operacoes
(usamos esta expressdo para designar aquilo
que os americanos denominam process chart),
empregando os simbolos dos diversos ther-

. bligs (*);

4. Em face da referida tabela, determinar o grau
de detalhe do estudo a ser realizado e os re-
cursos a empregar (v.g. crondmetros, micro-
cronometros, camara estereoscépica, etc.);

5. Realizar o estudo mencionado no item ante-
rior ;

6. Interpretar os dados coligidos no referido es-

tudo, de modo a determinar a melhor maneira
de executar o trabalho.

(*) Elementos simples em que o trabalho pode ser
decomposto.
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VANTAGENS DO METODO
DO ESTUDO DOS TEMPOS E DOS
MOVIMENTOS

A observacao do que se tem conseguido obter
com o auxilio do método do estudo dos tempos e
dos movimentos leva a reconhecer, de um ponto de
vista puramente pragmatico, que o aludido método
apresenta apreciaveéis vantagens, porque :

1. E’ o mais apropriado a analise de certos tra-
balhos, como, v.g., os predominantemente
manuais (tipo oficio) ;

2. Permite uma divisdo mais racional do traba-
lho, com o fornecer os elementos necessarios
para a organizacao dos movimentos em grupos
mais adequados ;

3. Contribue, pela simplificacao dos movimentos
e graduacao dos tempos de execucao, para au-
mentar a producdo e baixar o respectivo
preco;

4. Ajuda a identificar e eliminar certas causas
de fadiga, acidentes, doencas profissionais, etc.;

5. Facilita a previsdo, em térmos satisfatoria-
mente precisos, do volume da producao para
determinado periodo ;

6. Fornece valiosas informacOes para revisao e
aperfeicoamento das maquinas, ferramentas e
outros instrumentos de trabalho;

7. Concorre para o maior refinamento do sistema
de salario a base do trabalho produzido;

8. Fornece bases racionais e objetivas para a es-

tandardizacao dos métodos e processos de
trabalho ;

9. Auxilia a aprendizagem, porque poe a Servigo
da mesma processos e métodos de trabalho
cientificamente selecionados, diminuindo, as-

sim, a necessidade de constante apélo a pra-
tica do ensaio e érro. .

CRITICA AOS FUNDAMENTOS DO METODO
DE ANALISE DO TRABALHO PELO ESTUDO DOS TEMPOS
E DOS MOVIMENTOS

O método do estudo dos tempos e dos movimen-
tos é criticavel nos seus préprios fundamentos, di-
zem alguns autores. -

-

Com efeito, €le se baseia na falsa suposicao de
que o trabalho é a resultante da soma de diversas
operacoes parciais. Em realidade, porém, ha uma
“situacao total” a considerar. E o método do estu-
do dos tempos e dos movimentos, conduzindo a
uma fragmentacao do trabalho, ndo nos assegura
o conhecimento dessa “situacdo total” que resulta
de um processo integrativo e ndao de um processo
meramente aditivo.

FRANZISKA BAUMGARTEN — cujo ponto de vista
a respeito dos fundamentos do método do estudo
dos tempos e dos movimentos é idéntico ao de
LipPMAN, STERN, GIESE e os gestaltistas em
geral — observa: “cada trabalho tem sua estru-
tura caracteristica. No tipo afomistico de analise
do trabalho esta estrutura, isto é, a forma especi-
fica de integracdo das funcdes singulares, é des-
truida”.

No citado processo integrativo, a personalidade
do trabalhador desempenha um papel da mais alta
importancia. Por nZo se ter apercebido déste
fato — continuam os criticos — o método do estu-

" do dos tempos e dos movimentos, erroneamente :

a) ndo respeita as diferencas individuais, motivo
pelo qual impde a todos os trabalhadores, sem dis-
tinc2o, uma determinada “melhor maneira” de exe-
cutar o trabalho;

b) admite, como principio, que simplificando os
movimentos e reduzindo os respectivos tempos de
duragdo se consegue aperfeicoar a execucdo do
trabalho.

Parece-nos que a critica em apréco focaliza o
método do estudo dos tempos e dos movimentos
mais como uma interpretacdo do trabalho e do
comportamento do trabalhador, do que, propria-
mente, como um recurso de investigacao. Isso ex-
plica, talvez, o rigor de suas conclusées. E’ eviden-
te que, como interpretacdo de situacoes totais, o
estudo dos tempos e dos movimentos nio corres-
ponde a realidade. Como recurso de investigacio,
porém, considerando-se o estado atual dos conheci-
mentos humanos a respeito das questoes que séo
objeto do presente estudo, éle é ainda necessario e
presta inestimaveis servicos, desde que saibamos
utilizad-lo convenientemente.



