Da selegao inicial dos servidores do Estado

TomAs DE ViLANovA MoNTEIRO LopEs

(Tese apresentada ao concurso para a carteira de Técnico de Administracio do D.A.S.P.
— 1940 — Seccdo “Selecdo e Aperfeicoamento de Pessoal”)

PLANO E SUA JUSTIFICAGAO

Nosso trabalho nao pretende focalizar todos os
aspectos do problema da sele¢ao do fator huma-
no para os Servigos do Estado.

Escrito sob a impressdo de fatos diversos,
alguns dos quais postos em evidéncia pela pratica
dos concursos, ele representa, apenas, modesta
contribuigdo para o estudo de algumas das ques-
tdes mais urgentes, no que concerne a escolha
do elemento pessoal para os Servigos Piiblicos.

Em linhas gerais, compreende, alem da parte
final (conclusdes), quatro capitulos que, em con-

" junto, constituem o “Desenvolvimento' :

Analise do trabalho.
Tabelas de classificacdo funcional.
Fator humano.

A e N

Exames de aptidao.

Esquematizando os quatro capitulos podere-
mos construir os seguintes quadros :

Sua posicdo e importancia na se-

le¢do profissional. Os métodos. O

método de BARGERON e BINGHAM.
( A técnica a ser observada na in-
formagdo. A observagdo do ftra-

balhador. A observagdo das con-
. di¢Ges de trabalho.

ANALISE DO
TRABALHO

| Diterentes critérios propostos.
AMAR, ATWATER, PIORKOWSKI,
SOLLIER e DRrABs, etc. As anali-
ses mandadas realizar pelo Depar-

TABELAS DE aiqy v :
_ | tamento Administrativo do Servi-
CLASSIFICAGAO ¢ s
¢o Puablico: vantagens de seu
FUNCIONAL

aproveitamento na organiza'gé'o de
uma tabela de classificacdo dos
tipos de atividade correspondentes
\aos cargos publicos.

« Diferencas individuais. Classifi-
cagées tipoldgicas. SOLLIER e
DraBs, PEnDE, BarBAra, WAL-
FATOR HUMANO{ TER MILLs, YuNG, MUNSTERBERG,
KRETSCHMER. A insuficiéncia das
classificagées tipologicas para fins
\ de selecao de trabalhadores.

|Exames [isico-fisiologicos. A “fi-
cha de informagdes”. Os tests.
Tests sintéticos e analiticos. C
problema da preferéncia entre uns
EXAMES DE | e oufros. STERN, FRANzZISKA
APTIDAO { BAUMGARTEN, SOLLIER e Drass,
J. M. Lany, WaLLoN, Tourou-
SE e PIERON. Conclusdo. A arfi-
culagdo entre o ensino e o Servi-

¢o Puablico Civil.

Vé-se que, sem pretender estudar todos os
aspectos da selecdo escolhemos, entretanto, um
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‘grupo de questdes fundamentais, e, alem disso,
estreitamente ligadas entre si, de modo a asse-
gurar ao nosso trabalho a necessaria unidade.
Ae distribuir a matéria, procuramos guar-
dar uma ordem rigorosamente logica, evitando,
‘contudo, introduzir solugdes de continuidade na
disposicao natural das operagdes que interveem
 na escolha do trabalhador.
? O aspecto fundamental e a interdependéncia
reciproca dos problemas que enumeramos ha
_ pouco serdo verificados, a saciedade, no “desen-
volvimento'’, — parte integrante do presente tra-~
balho, — o que ndo nos impede de entremostra-
los através das seguintes interrogagoes :

1 Como verificar se um individuo tem apti~
dées para o exercicio de determinado tra-
balho sem procurarmos previamente sa-

; ber em que este consiste?

2 Como classificar as fungdes, ou os tipcs

de atividade, segundo determinado crité-
{34y rio e com a enumeragdo das aptiddes res-
"' pectivas, sem que primeiro tenhamos re-
; corrido a “analise do trabalho” ?

3 Como assegurar a integracdo entre o

homem e o trabalho sem que, de ante-
mao, tenhamos estudado um e outro, e,
posteriormente, comparado os resultados
desses estudos ?

CAPITULO I

ANALISE DO TRABALHO

]

e

- SuA IMPORTANCIA NA 'SELEGAO PROFISSIONAL. Os METODOS:

~ REPRESENTAGAO ANLITICO-SUMARIA; ANALISES EMPIRICAS; ES-
TUDO PSICO-TECNICO DO TRABALHO; METODO DO EXERCICIO
PESSOAL DA PROFISSAO; METODOS EXPERIMENTAIS. O METODO
DE BARGERON E BINGHAM. A TECNICA A SER OBSERVADA NA
INFORMAGCAO, A OBSERVAGAO DO TRABALHADOR. A OBSERVA-
CAO DAS CONDICOES DO TRABALHO.

~ “Antes de proceder a uma sele¢do psico-experi-
" mental dos individuos aptos, urge estudar com
exatiddo a atividade mental que lhes é prefixada”.

(Tr ErisMANN — Psicologia Aplicada

— Trad. de FELIx DE CARVALHO, pag. 30

—~ Atlantida Editora, Rio, 1934) .

Selecdio é o processo cientifico de escolha dos
individuos mais bem dotados para o exercicio de

. determinado trabalho; ou, se preferirmos a defi-
~ nicao de LEon WALTHER (1), é o “processo cien-
. tifico que tem por fim decidir se o candidato a

uma carreira bem determinada possue as aptiddes
requeridas por essa carreira’ .

Do exame das defini¢des acima, pode-se con-
cluir :

a) que a sele¢do é um processo cientifico:

b) que tem por objetivo a escolha do fator
humano, a base de suas aptidées para
determinada atividade;

¢) que, por consequéncia, gira em torno de

dois fatores : HOMEM e TRABALHO.

Mas, como o que se tem em vista é a esco-
lha do trabalhador para o trabalho, e ndo a do
trabalho para o trabalhador, devemos, antes de
tudo, saber se este possue as qualidades necessa-
rias ao exercicio daquele, de maneira econdémica
e eficiente.

Isso, de certo, ndo seria possivel se tais qua-
lidades nao fossem, de ante-médo, conhecidas e
delimitadas. E, alias, o que ensinam PaAur SoL-
LIER e JosE DraBs (2), quando escrevem :

“Mais avant chercher se un homme est
propre a un certain travail, il semble logi-
que se demander d'abord en quoi consiste ce
travail, tant du point de vue téchnologique
que des qualités qui doit présenter le tra-

vailleur pour s'y adapter et I'éxecuter”. (3)

A sele¢do, pois, quando metodicamente pra-
ticada, deve iniciar-se pela analise do trabalho,
que, como se sabe, é a operagdo através da qual
se determina o conteudo desse trabalho, do pon-
to de vista tecnolégico, e se estabelecem as con-
digdes que o fator humano devera preencher.

Para tanto, ha dois caminhos a seguir: o
primeiro consiste na organizagdo prévia de uma
lista proviséria de aptiddes presumivelmente re-
queridas pelo trabalho, a qual é ajustada a rea-
lidade, mediante as supressdes ou os acréscimos
que se fizerem necessarios; o segundo, imporfa
na fixagdo das aptidées, ndo mais a priori, porem,
a medida que elas forem sendo reveladas.

(1) Tecno-Psicologia do Trabalho Industrial — Trad.
do Pror. Lourenco FiLmo — pag. 58 — Ed. da Compa-
nhia de Melhoramentos de Sido Paulo.

.~ (2) Psychotechnique ~ Introduction & une technique
du facteur humain dans le travail — Ed. do Comité Cen-
tral Industriel de Belgique, pag. 18, 1935, Bruxelas.

(3) Outra ndo é a opinido de LEON WALTHER ~—
Tecno-Psicologia do Trabalho Industrial — Trad. do Prof.
Lourenco FiLuo, pag. 66 — Ed. da Companhia de Me-
lhoramentos de Sao Paulo; e a de LAHY E KORNGOLD — Séle-
ction des opératrices de machines comptables —~ in Année
Psychologique, vol. I (1931), pag. 132 — Paris.
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O trabalho que, geralmente, encaramos em
conjunto, num todo complexo, pode ser fraciona-
do em operagdes simples e estas, por seu turno,
sdo suscetiveis de redugdo a gestos e movimentos
elementares. (4)

Se atentarmos para as operagdes que todo
trabalho comporta e procurarmos compara-las,
verificaremos, desde logo, que elas variam entre
si, quanto a complexidade, & importancia, a dura-
¢do e, até mesmo, quanto & ordem de execucdo.

Por outro lado, todos esses aspectos assu-
mem uma fisionomia peculiar em cada caso, o que
dificulta, ao extremo, a tarefa do psicotécnico,
fechando-lhe o caminho das generalizacdes e exi-
gindo estudos especializados.

Ai reside um dos inimeros motivos que con-
vertem a analise do trabalho numa operagdo assa«
delicada e concorrem, decisivamente, para maior
complexidade do problema do método que o ope-
rador devera empregar.

Os métodos de analise do trabalho sdo di-
versos. FRANZISKA BAUMGARTEN (5) enumera,
entre outros, os seguintes :

a) representacao analitico-sumaria;
b) analises empiricas;
»+ ¢) estudo psicotécnico do trabalho;
d) exercicio pessoal da profissio;
e) métodos experimentais; ’
1) método de correlacio;
2) métodos dos maus rendimentos;
3) método do rendimento maximo;
4) método patolégico; '
5) estudo experimental das condicdes anot-
mais de trabalho;
6) método cientifico de
7) método caracterolégico;
8) método da estrutura ;
9) “melhor método”. (6)

KiTson;

Deixaremos de lado os chamados “processos
tradicionais”. A alguns deles, contudo, nos re-
feriremos, mais adiante, na medida necessaria.
Por ora, faremos convergir nossa atengao para o

Pl

(4) SPRANGER manifesta opinido contrdria a esse fra-
Cionamento, desde que se trate de “profissdo superior”.
A opinido de STERN ¢ mais radical.

(5) Les Examens d'Aptitude Professionelle — Trad.
de THiers, pag. 76 — Ed. Dunod — Paris.

(6) LeoN WALTHER, op. cif., pag. 60, apresenta uma
classificagdo mais simples. Paur SoLLIER E Jost DRABs,
OP. cit., pags. 23 e 25 reproduzem, mutatis mutandis, a
classificacio apresentada por FRANZISKA BAUMGARTEN.

método de BARGERON e BINGHAM, que, alem de

evitar o subjetivismo excessivo do questionario e
da conversagdo pura e simples, e a série de ope-
ragoes dispendiosas que outros métodos acarre-
tam, oferece, quando submetido a ligeiras adapta-~
¢oes, maiores possibilidades de ajustamento a na-
tureza multiforme dos servigos piiblicos.
Combinagdo engenhosa de uma pluralidade
de outros métodos, o de BARGERON e BiNGHAM

compreende :

a) informagao;
b) observacio do trabalhador;
c) observacdo das condi¢des de trabalho.

Estudemos, separadamente, cada uma dessas
fases.

A INFORMAGAO =

A informagdo poderad ser obtida através de
enquétes entre os profissionais, através de ques-
tionarios organizados por especialistas e respon-
didos pelos trabalhadores, diretores de servigo,

etc..., ou, simplesmente, através da representa-

¢do da profissao pelo psicotécnico. (7)

A enquéte é, cronologicamente, o segundo
método de estudo das profissdes. Parece de boa
légica recorrer, diretamente, aos préprios traba-
lhadores, quando se tem em vista obter informa-
¢Oes precisas sobre a execucdo de determinado
trabalho.

Pensam alguns psicotécnicos (8) que entre
os trabalhadores é que serdo recolhidas as me-
lhores e mais faceis indicacdes, desde que .a en~
quéte seja vasada em linguagem clara, simplas
e direta, de modo a fazer comprender o que se
deseja saber sobre determinado ponto da opera-
cao, dificuldades particulares e modos de vencé~
las, qualidades, permanente ou temporariamente,
necessarias, influéncias favoraveis ou contrarias
ao exercicio do trabalho, sentimentos experimen-
tados pelo trabalhador, etc.

Nao esquegamos, porem, que a pratica tem
demonstrado que as enquétes conduzem, freque:~
temente, a resultados inexatos, o que, segundo

(7) Referimo-nos ao método da caracteristica livre, .

usado niicialmente, por LIPMANN, em 1912.

(8) SorLier E DRraBs, por exemplo. Psychotechnique
~—Introduction & une technique du facteur humain dans le
travail, pdg. 26 — Ed. do Comité Central Industriel de
Belgique, 1935 — Bruxelas.

e
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Franziska BAUMGARTEN, (9) se explicaria, pela

- falta, na grande maioria de trabalhadores, de

auto-observagdo e de uma formagdo psicolégica
necessaria para que sejam obstadas certas con-
fusdes entre faculdades completamente distintas.
LIPMANN e outros, visando contornar esses
obstaculos, recorreram a questionarios de tal mo-
do organizados que as respostas teriam de obe-
decer a um plano determinado. Tais respostas
seriam, entdo, utilizadas como materiais para a
representacao psicolégica das profissdes.

SOLLIER e DraBs (10) criticaram os questio-
narios, sob o pressuposto de que eles sio, comu-
mente, muito extensos, mal compreendidos, o que
reflete em prejuizo da exatiddo das respostas.

A critica de BAUMGARTEN é muito mais mi-
nuciosa; porem, suas conclusdes nao sdo total-
mente desfavoraveis ao método, militando-se a
algumas restricdes quanto a maneira de empre-~
ga-lo.

A representacdo da profissdao foi proposta
por' LIPMANN, como dissemos acima, em 1912,

LipMANN dirigiu a diversas pessoas meticulosa-

mente selecionadas uma circular em cjue solicitava
respostas para a seguinte interrogagdo: “— Que
qualidades pessoais considerais necessarias para
ser obtido, em vossa profissio, um rendimento
superior 7" ;

Balanceados os resultados, verificou-se que
as respostas, nao obstante revelarem grande neces-
netracdo, ndo subministravam os elementos neces-
sarios a uma nitida diferenciagdo psicologica das

profissdes.

E que a “caracteristica livre”’, abrindo larga
margem as preferéncias individuais ndo poderia.
evidentemente, conduzir a resultados rigorosamen-
te certos.

Mas, nem por isso se deve rejeitar comple-
tamente o método, pois é certo que ele pode nos
oferecer uma “orientagdo geral sobre as qualida-
des psiquicas ligadas a profissdo e, assim, ser-
vir de base ao estabelecimento de questdes mais
precisas’ .

De qualquer modo, porem, como nio seria
licito desprezar a preocupagdo de conferir as in-

vestigagdes o carater mais objetivo possivel, tanto

mais quanto se pretendem aproveitar seus resul

(9) Les Exames. d'Aptitude Professionelle — Trad.
de MarceL THIERS, pag. 69 — Ed. Dunod — Paris.

(10) Psychotechnique — Introduction a une technique
du facteur humain dans le travail, pag. 70 — Ed. do
Comité Central Industriel de Belgique, Bruxelas.

tados no trabalho de orientacao profissional, pen-
samos que seria util dividir a informagdo, orga-
nicamente, em trés partes : :

A primeira compreendendo os dados
fornecidos pelos trabalhadores, isoladamente;

A segunda compreendendo os dados
fornecidos pelos chefes ou diretores de ser~
VICOS;

A terceira compreendendo o trabalho
do psicotécnico. (11)

Para a realizagdo das operagoes pertinentes
a primeira fase, os trabalhadores seriam divididos,
segundo sua eficiéncia quantitativa e qualitativa,
em trés grupos : a) bons, b) médios e c) maus.

Pode parecer, a primeira vista, que a infor-
magdo, como propomos que ela seja feita, apre-
senta um grau de complexidade excessiva. (12)
Tal, entretanto, nao sucede, porque as operagoes
que ela comporta podem ser realizadas, simulta-
neamente, excetuada a parte final (trabalho do
psicotécnico), sendo de notar, ainda, que os ques~
tionarios comumente usados manifestam a preo-
cupacgdo de simplificar e acelerar as pesquisas.

O fato de propormos a divisdo dos trabalha-
dores, segundo sua eficiéncia no servigo, é expli>
cavel pela necessidade de contrabalangar a diver-
sidade de julgamento, oriunda da inclinagao ou
aversdo pelo trabalho, ou, em melhores termos,
das facilidades ou dificuldades encontradas na sua
execucgao.

A providéncia é tanto mais compreensivel, se
tivermos em mente a observagdo de FRANZISKA
BAUMGARTEN :

“Celui qui exerce une profession, pour
cette raison méme, est rarement objectif
dans ce qu'il dit. S'il a une aversion pour
sa profession, il mettra au premier plan ce
qu'elle a de pénible, de desagreable et il
passera sur bien des choses cependant exa-
ctes”.

O questionario pode, por outro lado, ser vi-~
ciado pelo espirito de gabinete, o que, até certo

(11) Esse trabalho é, aproximadamente, o mesmo que
CLAPAREDE atribue ao psicélogo orientador (Cf. Como dia-
gnosticar as aptidées dos escolares, pag. 39 — Trad. de
AnTonio LEAL Junior — Liv. Ed. Nacional — Porto, 1931).

(12) Muito mais complexo foi o processo utilizado,
vantajosamente, por J. M. LAHY, na selecdo de condu-
tores de bonde e auto-6nibus. (Cf. La sélection psycho-
physiologique des travailleurs, pags. 8 e 9 — Ed. Dunod
— Paris, 1937).
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ponto, é susceptivel de compensagao pela obser-
vagao direta do trabalho.

Eis porque aos diretores e chefes de servigo,
pessoas forg¢adas, pela prépria natureza de suas
fungées, a uma observagdo constante e imediata
da execugdo do trabalho de seus subordinados,
deve ser reservada larga margem de participacio
nas operagdes tendentes a recolher dados infor-
mativos sobre o trabalho, especialmente no que
concerne :

1 Ao nimero e ordem de sucessdo de suas
etapas.

2 A duracao total e as duragdes parciais
das diferentes fases.

3 A rapidez com que se processam as trans-
formagdes suscetiveis de ocorrer durante a
execucdo e as quais o fator humano de-
vera adaptar-se.

4 A precisao com que se fazem essas trans-
formacgoes.

5 As resisténcias que o esforco do traba-
lhador tera que vencer.

6 Ao rendimento a atingir,

A terceira parte da informacio incumbiria
ao psicotécnico e compreenderia :

a) analise da profissdo, obedecendo-se, de
preferéncia, métodos diferentes dos em-
pregados pelos trabalhadores e chefes de
servico (13)

b) interpretacdo dos dados colhidos anterio.-
mente. '

A OBSERVAC.I_\O DO TRABALHO

O trabalho, de um modo geral, exige uma
variedade de atos e gestos, espontaneos, volunta-
rios ou reacionais, que, por seu turno, tendo-se em
vista o rendimento maximo, pressupdem certas
qualidades e aptidoes.

—

(13) Na Russia, esse trabalho compete aos psicotécni-
cos do Laboratério do Comissariado do Trabalho, os quais,
seguindo o método do exercicio pessoal da profissdo, sio
obrigados a apresentar, diariamente :

1 Uma descrigio do trabalho do dia.

2 Uma discriminagdo das dificuldades encontradas
durante o trabalho.

3 Informes sobre as facilidades novas e automatiza-
¢des, comparativamente aos dias anteriores.

4 Ensinamentos sobre a fadiga profissional.

5 Indicagdes sobre a técnica da aprendizagem e sobre
questdes de carater geral.

Existem, é verdade, trabalhos em que esses
gestos podem ser reduzidos a dois, ou, até mes-
mo, a um. A regra, entretanto, é a pluralidade
de gestos, alguns dos quais sdo indispensaveis, en-
quanto outros possuem uma importancia secun-
daria.

A analise do trabalho deve abranger, por
consequéncia, a observagdo do trabalhador, espe-
cialmente, no que diz respeito as atitudes e mo-
vimentos. (14)

O estudo das atitudes profissionais é rele-
vante porque assegura melhor conhecimento das
aptiddes, fisicas, exigidas pelo trabalho.

Quem estuda os chamados “fatores patogé-
nicos'’ sabe, perfeitamente, que a atitude profis-
sional ocupa, entre eles, uma. posicao de desta-

que (15)

Investigagdes feitas por SOMMERFELD relati-
vamente a morbidez entre os sapateiros, demons-
tra que, entre as pessoas que exercem esse ofi-
cio, as perturbagdes do aparelho digestivo e res-
piratério sao em grande nimero, o que se expli-
ca pela atitude profissional.

O estudo da matéria pode, pois, proporcio~
nar valiosas contribuicdes. E o tem proporciona-
do. E, assim que a atengdo dos psicotécnicos tem
sido despertada:

a) para os membros inferiores e orgaos abdo-
minais, especialmente o estdmago, quan-
do o trabalho a executar exige atitude
erecta;

b) para a caixa toracica, sobretudo no que
respeita a diminuicdo da capacidade pul-
monar e perturbagdes do aparelho diges-

tivo, quando, na execugiao do trabalho, o

individuo deve manter-se sedentario;

(14) Veja-se o que, a respeito, escreveu LEON WAL-

THER ~— cit. Técnico-Psicologia do Trabalho Industrial,

pags. 96 e segs.

(15) Seria desnecessario por em relevo a correlagdo
existente entre a atitude e o dispéndio de energia. JUuLEs
AMAR, que estudou, minuciosamente, a questdo (Le mo-
teur humain et les bases scientifiques du travail professio-
nel, pags. 445 e segs. — Ed. Dunod — Paris, 1923)
apresenta as seguintes e curiosas indicagdes :

Dispéndio de energia de um homem :

Senfado; ikt e b i s il 00
APoiadoisgndelbi-tiativg s or 103
Em posigdo comoda .. .. 106
Em posi¢do normal .. .. .. 125

e e b i e

e Y i s gt

e Ot g i o

.

AT SR, 1 SRS RO Y, SNy

{ 2
L alie gbd o



10 REVISTA DO SERVICO PUBLICO

¢) para o aparelho locomotor, o digestivo, o
circulatério e o respiratorio, em se tratan-

» do de trabalho que reclame atitude cur-
vada.

Os movimentos profissionais igualmente, re-
presentam valiosa fonte de informagdes. A eles
estio ligados problemas de vital importancia,
como, v. g., o da fadiga profissional.

A OBSERVACAO DAS CONDICOES DE TRABALHO

Impoe-se, agora, dizermos algumas palavras
sobre as condigdes que atuam, ou podem atuar,
sobre o trabalho, por intermédio do trabalhador.

Nzo nos interessam, no momento, as condi-~
cOes inerentes as pessoas, mas, tao somente, as
influéncias exteriores ao trabalhador. Tais influ-
éncias, segundo SOLLIER e DRaBs, sdo de duas
ordens :

a) condigoes gerais do meio;
b) condicdes de ordem material. (16)

Entre as primeiras, que podem ser reunidas
sob a epigrafe “meio ambiente’, encontram-se di-
Versos fatores, entre os quais a temperatura, a
iluminacdo, a higrometria, enfim, todas as condi-
¢coes de ordem fisica suscetiveis de influir, direta
ou indiretamente, sobre o trabalhador.

O aspecto médico-social do problema ja se
acha, por assim dizer, esgotado, tantos e tdo mi-
nuciosos teem sido os estudos realizados a res-
peito. A psicotécnica vai, pouco e pouco, avan-
cando no conhecimento da acdo do meio sobre o
trabalhador, incluindo no raio de suas preocupa-

_¢des a investigacdo das aptiddes que as condigdes

do ambiente em que o trabalho é executado exi-
gem do fator humano.

GEMEL!l dedicou especial cuidado a psico-
técnica circunstancial, quando procurou determi-
nar as aptiddes necessarias para os trabalhos de
aviacdo. SOLLIER e DRABS encarecem o estudo
 das condi¢bes mesolégicas na pesquisa das apti-~
ddes, tanto assim que fizeram constar das fichas
de informacdo organizadas para a “Escola Ergo-
légica da Bélgica”, os seguintes pontos : '

(16) Segundo proposta apresentada por SPIELREIN
(Congresso Internacional de Psicotécnica — Moscou, 1931)
cada professiograma deveria conter indica¢des sobre o si-
gnificado social-econémico de cada profissdo, relagdes entre
a oferta e a procura, adiantamentos técnicos do ramo, pos-
sibilidades de substituicdo da for¢a humana pela mecani-
cajletc.. ..

Condicées do meio do trabalho (17)
a) o meio :

mais favoravel (18)
mais desfavoravel
a usina e o afelier
b) indistria: contra-indicagoes:
fisiolégicas
psicolégicas
patolégicas
c) empregador: exigéncias

Condi¢ées mentais

a) trabalho em comum
b) carater
c) gosto, cuidado, economia.

Condi¢ées econdmicas

a) oferta e procura.
b) remuneragio.

TABELAS DE CLASSIFICACAO
FUNCIONAL

DIFERENTES -~ CRITERIOS PROPOSTOS. AMAR, ATWATER,
P1oRKOWSKI, SOLLIER E DRABS, ETC. AS ANALISES MANDA-~
DAS REALIZAR PELO DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DO SER~
vio PUBLICO : VANTAGENS DE SEU APROVEITAMENTO NA
ORGANIZAGAO DE UMA TABELA DE CLASSIFICAGAO DOS TIPOS
DE ATIVIDADES CORRESPONDENTES AOS CARGOS PUBLICOS.

A analise do trabalho fornece os materiais
para o levantamento das tabelas de classificacdo
funcional. Essas tabelas sdo de grande utilidade,
sobretudo quando a selecdo devera abranger um
numero elevado de pessoas, que se destinam a tra-
balhos diversos, pois oferecem uma distribuicdo
das fungdes, segundo determinado critério, com
indicagdo das aptidées respectivas.

O critério observado na organizacio das ta-
belas de classificagdo funcional varia com os au-
tores. AMAR (19) pretende que, para organiza-
las, devemos nos preocupar em saber se o tra-
balho é executado :

a) pelo peso do corpo;
b) pelos miusculos do braco;

(17) La Psicotechnique — Introduction & une techni-
que du facteur humain dans le travail — Felix Alcan ~
Paris — Document pratique, n. 1.

(18) Na Psicologia Aplicada, de HENRY WALLON —
pags. 65 e sgs. encontram-se, a respeito, interessantes
indicacdes.

(19) Le moteur humain et les bases scientifiques du
travail professionnel, pag. 565 — Ed. Dunod — Paris, 1923.
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c¢) pelos misculos das pernas;
d) pelos musculos dos dedos.

Trata-se, como se vé, de um critério pouco
amplo, dentro do qual o fator humano & encara-
do mais do ponto de vista fisiologico do que de
qualquer outro. Idéntica censura poderia ser fei-
ta ao critério seguido por ATWATER, IMBERT e
‘WAXWEILER.

Autores ha que tomam como base para as
classificagoes funcionais os fatores psiquicos. Per-
tence a este grupo PlorRkOwskI que dividiu as
profissdes em dois grupos, tendo em considera-
¢ao a proporgao em que as aptiddes psiquicas in-
terveem na execucido do trabalho.

LIPMANN, reconhecendo a importancia do
fator psiquico na classifica¢io funcional, apresen-
ta o seguinte quadro :

a) profissdes gnoésticas.
b) profissdes técnicas.
c) profissdes simbolizantes.

Para quem ndo deseja permanecer, exclusiva-
mente, no terreno tedrico, essas classificagdes sao
pouco satisfatérias, ja porque focalizam, apenas,
determinados aspectos do problema, ja porque in-
cluem entre seus elementos bésicos certos fatos
ainda incompletamente elucidados pela ciéncia,
ou, finalmente, porque constringem a natureza na
rigidez de quadros construidos com grande coefi-
ciente de idéias preconcebidas.

SoLLIER e DraBs (20) esforcando-se por
abranger o problema numa visio de conjunto,
propdem uma classificacdo funcional baseada nos
trés géneros de execugdo (imposta, comandada e
livre), fazendo corresponder a primeira o tipo mo-
tor puro; a segunda, os tipos sensério-motor e
psico-motor e a terceira o tipo ideo-motor.

Essa classificagdio tem muito de convencio-

nal, ajustando-se-lhe, perfeitamente, o comenta-
rio (21) de HENRI WALLON .

“Nao ha necessidade de indagar se estas
classificagdes em tipos psicomorfolégicos sao
ou nado bem fundadas; basta verificar que elas
nao podem ser pura e simplesmente trans-
postas do seu proprio terreno para a vida

——

(20) La Psychotecnique — Introduction a une tech-
nique du facteur humain dans le travail, pag. 22 — Ed.
Felix Alcan — Paris.

(21) Psicologia Aplicada — Trad. de CALDERA FiLno,

pag. 181 — FEd. Companhia Editora Nacional — S&o
Paulo, 1935.

profissional, a cujas realidades e condi¢des
correspondem estruturas muito diferentes’ .

Poderiamos, se necessario fosse, argumentat
ad homine, alirmando, com SoLLIER e DraBs (22)
que :

“La constatation de ces types n'a d'ail-
leurs qu'un role trés restreint dans l'orienta-
tion et l'appropriation des sujets et ne sau-
rait suffire & déterminer leur choix”. (23)

Verifica-se, por esse rapido balango, que a
organizagdo de uma tabela de classificagdo fun-
cional é tarefa que oferece grandes dificuldades.
E, em regra, o esforgo despendido ndo & compen~
sado pelos resultados colhidos na pratica. O
choque inevitavel entre as teorias e os fatcs anu- -
la, ndo raro, o trabalho de classificagdo, mau
grado a honestidade cientifica, a meticulosidade
e o método observado.

Eis porque se nos afigura mais aconselhavel.
ao invés de realizagdo de um trabalho predomi-
nantemente teérico, o aproveitamento, segundo
um critério simples e pratico, do resultado das
analises mandadas realizar para o planejamento
dos concursos e provas de habilitagdo promovidos
pelo Departamento Administrativo do. Servigo
Publico.

O material existente, a esse respeito, deve ser
abundante, atendendo-se a que ja foram realiza-

dos, entre outros, concursos para provimento dos
seguintes cargos :

Consul

Médico sanitarista
Datilégrafo

Auxiliar académico
Técnico de Educagao
Diplomata
Meteorologista
Servente

Calculista

Estatistico auxiliar
Guarda sanitario
Escriturario

Carteiro

Veterinario

Contador
Conservador

Inspetor de imigragao
Agrénomo

(22) La Psychotechnique — Introduction & une tect

nique du facteur humain dans le travail — Felix Alcan -
Paris.

(23) Idem.
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Detetive
Inspetor de alunos
Calculista (24)

Nesses concursos inscreveram-se 3.450 can-
didatos. No primeiro semestre de 1940, realiza-
ram-se, igualmente, diversos concursos e provas
de habilitacdo, atingindo as inscri¢des um total de
16.000 candidatos, cifra que, por si so, é alta-
mente expressiva.

Nao nos distanciaremos demasiadamente da
realidade se colocarmos acima de 50 o niimero
das varias modalidades de trabalho analisadas
para fins de concurso ou provas de habilitagdo.

Analises desse género, como ja tivemos opor-~
tunidade de dizer, sdo operagdes que, por sua
natureza, consomem tempo, exigem estudos de-
morados, reclamam experiéncias dificeis e dispen-
diosas.

Nao obstante tudo isso, o que se tem obser~
vado é o seguinte: uma vez realizado o concurso,

ou prova de habilitagdo, o material coletado tac

penosamente vai para o fundo dos arquivos, onde

_permanece, praticamente, sem emprego.

Por que, entretanto, ndo extrairmos dele um
rendimento continuo e sistematico ?

A necessidade da “orientagdo profissional”
dos candidatos aos servicos publicos, que se vem
fazendo sentir como consequéncia natural da re-
organizagdao do nosso aparelhamento administra-
tivo, abre largo campo de aplicagio do material
resultante das analises a que acabamos de aludir.

Realmente, a analise do trabalho é, em se-
melhantes casos, de grande importancia, pois, re-
velando as aptiddes por ele requeridas, facilita a

‘tarefa de escolha do fator humano que devera

executa-lo. (26)

Eis ai por que a selecdao e a orientagdo pro-
fissional atribuem grande valor a essas analises,

cujos resultados servem como elementos basicos

(24) Nesta relacdo ndo estdo .incluidos os concursos
- realizados, ou em vias de realizagdo no corrente ano, nem

as provas de habilitagdo até hoje efetuadas.
(25) Lany E KorNGOLD chegam a admitir que é a ana-

lise do trabalho, associada a do trabalhador, que assegura

a Psicotécnica um valor pratico e teérico analogo ao das
outras ciéncias biolégicas. (Cf. Sélection des opératrices
de machines comptables —~ Année Psychologique, vol. I,
pag. 132 — Paris, 1931).

(26) Esta questdo sera estudada, com detalhes, no
proximo capitulo.

para o levantamento das tabelas de classificacdo
funcional.

As analises que precedem o planejamento dos
concursos e provas de habilitagao promovidos pelo
Departamento Adminstrativo do Servigo Publico
oferecem, ndao ha nega-lo, amplas possibilidades
para o inicio de uma cruzada pr6-“orientagao
profissional” dos candidatos aos servigos piiblicos.

Nao seria necessario aludir & urgéncia com
que essa cruzada se impde. Os fatos ai estdo,
falando com iniludivel clareza e absoluto rigor 16-
gico.

A titulo de curiosidade, apresentaremos a se
guir uma relagdo de concursos e provas de ha-
bilitagdo, nos quais se inscreveram 208 candida-
tos, sendo todos reprovados :

Radio telegrafistas 46 cand.
Biologista D28
Artifice ik

Aux. Esc. D.M. D.A.S.P. 16 "
Tec. de Adm. do D.A.S.P. 103 "

Ora, sabendo-se que o nivel de conhecimen-
tos exigidos ndo foi superior ao correspondente a
cada uma dessas fungdes, é forgoso concluir que:
ou os candidatos se descuidaram de seu preparo
intelectual e técnico (o que poderia ser interpre~
tado como uma prova de desamor ao trabalho em
questdo) ou escolheram um tipo de atividade para
o qual ndo estavam suficientemente dotados.

Ha casos, porem, muito mais expressivos,
como, por exemplo, 0s que passamos a enumerar :

J.E.A. inscreveu-se no concurso de
servente. Foi inhabilitado. Dois meses de-~
pois, inscrevia-se no coricurso de estatistico
auxiliar.

W .A. inscreveu-se no concurso de es-
criturario, sendo inhabilitado. Mais tarde,
obteve regular classificagdo no concurso de
carteiro.

A.C.B. inscreveu-se, sucessivamente,
nos concursos de estatistico-auxiliar, escritu-
rario e veterinario, sem lograr classificagdao
em qualquer deles.

V.].C.R.A. submeteu-se as provas
iniciais dos seguintes concursos: datiloégrafo,
calculista (2 vezes), estatistico auxiliar, me-~
teorologista e auxiliar de escritério.

N.C.A. reprovado nas provas de se-
lec@o de datilografo e guarda sanitario (maio
de 1938) conseguia, decorridos dois meses,
ser classificado no concurso de escrituraric.
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Poderiamos acrescer de muito essa rela-
¢ao, tantos sdo os casos que se tem verificado.
O essencial, porem, é que saibamos compreender
a gravidade do problema que se oculta sob fatos
aparentemente tdo banais. O que importa é ter
em consideragdo que esse “borboleteamento” em
torno dos cargos piblicos e os sucessivos fracas-
sos de jovens nas condi¢des dos acima mencio-
nados podem ser reduzidos ao minimo com a pra-
tica da “orientagdo profissional”.

Nesse dominio, insistimos, os resultados
das analises de trabalho mandadas executar para
os concursos do Departamento Administrativo do
Servico Publico poderiam ser aproveitadas com
indiscutiveis vantagens. Sua utilizagdo criteriosa
permitiria o levantamento de uma tabela, com os
diversos tipos de atividade e respectivas aptidoes
devidamente classificados.

Assim, ao invés de uma classificagio de
fun¢des, o que seria pouco aconselhavel no csta-
do atual da organizagdo dos servidores do Esta-
do entre nés, teriamos uma classificagao das ati-

vidades correspondentes aos cargos relacionados
em lei.

Mas, como os Servicos Publicos reunem, em
sua orbita, uma infinita variedade de operagdes er-
golégicas, na organizagao da tabela em aprego de-
veriamos evitar, cuidadosamente, a fidelidade obs-
tinada a um critério tnico.

Nem a solugdo de SoLLIER E DrABS (géneros
de execugdo) nem a de ATWATER (consumo de
calorias) nem a de GurTMAN, a de PIORKOWSKI
ou a de STRUMILIM.

Nossa preferéncia deveria recair sobre uma
norma menos rigida e aprioristica, de modc a

garantir para cada atividade, ou grupo de ativi-
dades, o tratamento adequado.

Com efeito. Se lancarmos os olhos sobre a
relagdo que apresentamos ha pouco, verificaremos
que dela constam cargos que exigem alto nivel de
cultura geral (consul, diplomata), outros que re-
clamam alto indice de cultura especializada (téc-
nico de educagdo) ou condigdes de vigor fisico
(carteiro), etc.

Quem tenha de lidar com elementos tao he-
terogéneos e pretenda realizar obra suscetivel de
aplicagdo pratica ndo agira, evidentemente, com
acerto se se deixar escravizar por um ftnico cri-
tério. '

Fiéis a essa ordem de idéias é que distingui-
mos dentro dos Servigos Priblicos :

A — Servicos executados sem emprego de
maquinas, aparelhos ou utensilios :

I Grupo :

Servigos cuja execugdo exige nivel de cul-
tura, superior, especializada ou nao.

Sub grupo :
Servicos auxiliares dos acima mencionados.

IT Grupo :

Servigos cuja execugao exige nivel de cul-
tura complementar, especializada ou nao.

Sub grupo :
Servicos auxiliares dos acima mencionados.

III Grupo :

Servigos cuja execugdo exige nivel de cul-
tura secundaria.

Sub grupo :

Servicos auxiliares dos acima mencionados.,

IV Grupo :

Servigos cuja execucao exige nivel de cul-
tura primaria.

Sub grupo :
Servicos auxiliares dos acima mencionados.

B — Servi¢os executados com emprego de
maquinas : (27)

V Grupo :

Servicos em que o fator humano trabalha
solidariamente com a maquina.

VI Grupo :

Servicos em que o fator humano dirige a
maquina.

(27) Seria de grande vantagem classificarem-se as ma-
quinas em :

a) leves;

b) pesadas;

c) fixas;

d) moveis;

¢) de emprego uniforme;

f) de emprego variavel.

Os elementos dessa classificagdo permitiriam, por seu
turno, uma variedade de combinac¢des. Para melhor com-
preensdo dos motivos que nos levaram a estabelecer um
ramo especial para os servigos executados com emprego de
maquinas, veja-se o notavel “raport” do Bureau Interna-
cional do Trabalho — in Revue Infernational du Travail,
vol. 36, pags. 522 e segs. — Genebra, 1937.
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VII Grupo :

Servicos em que o fator humano exerce vi-
gilancia sobre a maquina.

C — Servigos executados com emprego de
aparelhos ou utensilios.

Na sele¢do do fator humano para os servicos
do primeiro ramo (A), especialmente os dos gru-
pos I e II, devemos considerar o elevado papel
desempenho pela personalidade.

Com efeito, os servicos em referéncia pdem
em jogo aptiddes que ndo podem ser dissociadas,
seqgundo quadros previamente determinados.
Ocorre nesses casos aquilo que Oto LIPMANN
denominaria “predominadncia. da personalidade
total”".

Por isso mesmo, a verificacdo das aptiddes
devera ser feita de um modo global, no caso ver-
tente, através do indice de cultura do indivi-
duo. (28) Um indice de cultura superior pressu-
pde, necessariamente, alem do conhecimento
acumulado a “aquisi¢do de certas técnicas gerais
do pensamento, certos processos gerais de traba-
lho, certos conceitos diretores da atengdo, certos
métodos ideais de trabalho”. (29)

Assim, a determinacdo do nivel de cultura
facilitara, notavelmente, o trabalho de selecdo do
fator humano para os servigos a que vimos alu-
dindo, reduzindo-o, praticamente, & investigagdo
das condicdes de capacidade e sanidade fisica.

Os servicos enquadrados nos grupos III e
IV ndo exigem, evidentemente, o grau de aper-
feicoamento mental correspondente aos dos dois
primeiros grupos.

Ao encara-los, entretanto, devemos conside-
rar que, trabalhando independente de maquinas,
aparelhos ou utensilios, o individuo adquire mzior
importancia do ponto de vista psicotécnico.

Tais servicos sdo, de modo geral, afins das
atividades inerentes as profissdes médias da clas-
sificacdo de LipMANN (30), o que importa em di-
zer que eles exigem, alem de uma soma de inte-
ligéncia geral, uma combinacdo determinada de
aptiddes que podem ser dissociadas e delimitad;js.

. (28) CHLEUSEBAIRGUE ~— Orientacion Professional,
pag. 146 — Ed.

; (29) CrLapArREDE — A Escola e Psicologia Experimen-

fal — Trad. do Prof. Lourenco FiLno, pag. 83 — Ed.

‘da Comp. de Melhoramentos de Sdo Paulo; AcHiLLE DEL-
MAS E MarceL BorLL — A Personalidade Humana, pag.
142 —~ Ed. Studium, Sdo Paulo.

Ja os servigos dos ramos B e C (Servigos
executados com emprego de maquinas, aparelhos
ou utensilios) ndo reclamam, em tése, mais do
que certas fungdes psico-fisicas, especialmente de-~
terminadas formas de aten¢do e de reacdo. (31)

Feitas essas considerag¢des, podemos enceriar
o presente capitulo, dizendo que o plano de clas-
sificagdo que apresentamos a pag. 11 reflete o
cuidado de encarar o trabalho e fator humano
em suas relagdes reciprocas e imediatas.

Dentro dele, os cargos serdo escalonados em
ramos (A, B e C), grupos e sub-grupos, estes
ultimos estabelecidos de acordo com os graus de
afinidade existente entre as aptidées que os di-
versos tipos de atividade reclamam do fator hu-
mano.

Os ramos A, B e C, que constituem a base
do sistema, sdo fixos. Os grupos e sub-grupos,
ao contrario, sdo variaveis, podendo ser amplia-
dos, reduzidos ou eliminados, o que consulta a
possibilidade do advento de situagdes novas e
atende a instabilidade dos fatos que se verificam
na pratica.

CAPITULO 1I

O FATOR HUMANO

g TSy TORNA-SE ASSIM PATENTE A DIVER~
SIDADE DAS CONTITUIGOES INDIVIDUAIS, A SO~
LIDARIEDADE ENTRE O SER E O ESFORGO
DELE EXIGIDO, E A EXISTENCIA DE UM DE-
TERMINISMO BIOLOGICO OU PSICOLOGICO QUE
REGE AS REAGOES DE CADA UM, SUAS FORMAS
E SEUS RITMO. (HENRI WALLON ~ Psico-
logia Aplicada — TRAD. DE CALDEIRA FILHO,
PAG. 15. Ebp. pa CompANHIA EDITORA
NacioNAL — SAo Pauro, 1935).

(30) Esse autor distingue: a) profisses elementares,
que s6 exigem aptiddes periféricas, cujo controle é facil por
meio de provas bem determinadas; b) profissées médias
nas quais ja é exigido o concurso do conjunto da perso-
nalidade; ¢) profissGes superiores, dependentes da perso-
nalidade total.

(31) A esse respeito sdo bastante expressivas as ana-
lises apresentadas por LEON WALTHER ~— Technopsycho-
logia do Trabalho Industrial — Trad. do Prof. Lourenge
FiLno, pag. 68 — Ed. da Comp. de Melhoramentos de
Sdo Paulo.



f
i

B = i i ®

h-_:—u.- e

SNSRI T L TR L gl R T T

ot - : . v

) Sty ™

I

DA SELEGAO INICIAL DOS SERVIDORES DO ESTADO Pl

E observagao corrente que a produgao indivi-
dual em um grupo de trabalhadores, que
exercem suas atividades em idénticas circunstan-
cias, é variavel, quer quantitativa, quer qualitati-
vamente.

Trabalhadores ha que se destacam pelo vo-
lume e exceléncia do trabalho produzido ; outros,
pelo contrario, apresentam um rendimento redu-
zido e em condic¢des tecnicamente inferiores.

Ora, se os fatores externos (v.g. equipa-
mento profissional, condi¢des mesolégicas) sdo os
mesmos para o conjunto de trabalhadores, é evi-
dente que a causa das diferencas notadas entre os
resultados das atividades individuais devera ser
procurada no préprio trabalhador.

E, com efeito, a diferenga das aptiddes para
o trabalho que, na hipétese que figuramos, explica
as diferencas quantitativas e qualitativas dos ren-~
dimentos obtidos. Isso, alias, é facilmente com-
preeensivel se atendermos a que o exercicio dos
diversos tipos de atividade pdem em jogo quali-
dades desigualmente distribuidas entre os indi-
viduos.

Foi, certamente, partindo dessa consideragao
que TH. ERISMANN (32) escreveu :

deduz-se que as diversas ativida-
des exigem aptiddes correspondentes. Em
seguida, que a distribui¢do das aptiddes
entre os homens é muito mais diferenciada
do que se cré a primeira vista''.

Em obediéncia a esses principios é que, a
vista dos dados colhidos pela anélise do trabalho,
se procede, segundo critérios cientificos, & escolha
do fator humano.

Assim como na analise do trabalho se pode

partir de uma lista de aptidées organizada para
verificagdo posterior se, de fato, elas sdo reque-
ridas pelo trabalho que se tem em vista, na selegdo
do fator humano pode-se, igualmente, tomar como

ponto de partida esquemas e classificagdes orga-
nizadas a priori.

E’ o que acontece quando baseamos a selegao
nas classificagdes dos tipos humanos.

Vimos, no capitulo anterior, quando nos re-
ferimos as tabelas de classificagdo funcional, que
SoLLIER e DraBS, dividindo as profissdes segundo
os géneros de execugdo, fizeram corresponder a

(32) Psicologia Aplicada ~ Trad. de Felix de Car-
valho, pag. 35. Atlantida Editora — Rio, 1934.

cada um destes, determinado tipo humano a
saber :

a) execugao imposta — tipo motor puro ;

b) execugao comandada — tipo sensério mo-
tor e psico-motor ;

c) execugdo livre — tipo ideo-motor.

PENDE, por seu turno, ensaiou a introdugao
da biotipologia nos dominios da educagido e da
psicotécnica.

Idéntica tentativa foi feita, entre nés, por
FroriANO STOFFEL (33) com o projeto de criagiao
do “Instituto de Biologia Aplicada a Educagado e a
Orientagao Profissional”; e por I. IZECHSOHN que
se manifestou, a respeito, em interessante mono-
grafia subordinada ao titulo “A orientagdo pro-
fissional e a prevencdao das tecnopatias”. (34)

Mas, em desfavor desse critério limita um
certo nimero de razdes, a comegar pela imprecisdao
que, em biotipologia, tem tornado assas dificil uma
nogdo exata de constitui¢do e, por consequéncia,
criado obstaculos a uma classificacio uniforme e
satisfatéria dos bio-tipos.

No que concerne ao primeiro ponto, isto &, ao
conceito de constituicdo, as divergéncias que até
hoje subsistem sdo profundas.

Para a Escola Francesa, por exemplo, a cons-
tituicio entende, apenas, com a parte estatica do

homem, ou seja, com seu aspecto morfolégico e
anatéomico.

A Escola Alema, sob a orientacio de BAUER,
TANDLER e outros, deslocou o eixo da questdo para
o dominio da hereditariedade. E isto porque,
“estando a forma na dependéncia da funcdo e
sendo as alteragdes desta hereditarias, tambem
hereditarias sdao as alteragdes da forma'. Os
caracteristicos adquiridos “condi¢do”, somados a
constitui¢ao, dariam em resultado a “complei¢dao
corporal”, (personalidade) (35).

O ponto de vista da escola alema admite va-
riantes, uma das quais, encabegadas por BRuGsH,
sustenta que a constitui¢cdo, no sentido médico, é o
conjunto vital, determinado e determinavel, encer-
rado na unidade psico-fisica, cujas condigdes inter-
nas se acham em equilibrio com as condigdes
externas (meio ambiente, fatores vitais, etc.). O

(33) O Hospital, Vol. XII n. 1 — janeiro de 1938.

(34) Publicada pelo Servico de Estatistica da Previ-
déncia e Trabalho. Rio.

(35) A questdo é exposta, com clareza e brevidade,
por Isaac Brown — O normotipo brasileiro, pag. 40 e segs.
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carater total da constituigao dependeria, entretano,
da reacdo do mundo exterior.

* Dentro da escola alema devemos, ainda, fazer
alusdao a KRETSCHMER e BORCHARDT, o primeiro
atribuindo capital importancia a “fei¢do psicolégi-
ca” e associando-a a tipos morfolégicos dos quais
apresenta uma descri¢do; e o segundo, encarando
a variabilidade dos caracteres fisicos, anatémicos
e funcionais e admitindo a influéncia de fatores
externos.

A escola americana, sob os auspicios de WAL-
TER MiLLs, admite a predomindncia dos fatores
anatémicos.

A Escola Italiana, dentre cujos representantes
destacaremos PENDE, VIOLA e BARBARA, da como
simbolo da constitui¢io uma piramide, colocando-
lhe & base o “patriménio hereditario” e situando,
nas duas faces, a “morfologia, o carater e o fator
dinamico humoral”. (Isso representa, como se
vé, uma tentativa de acomodagdo e unificacao de

concepgdes pertencentes a diferentes escolas)

Nao é menor a divergéncia: e a confusao de
opinides, quando se trata de classificar os bio-tipos,
de vez que as classificagdes assentam suas bases
no conceito de constituigao.

Excederia os limites. do presente trabalho uma
transcrigdo completa das diversas classificagdes
dos perfis biotipolégicos. Ademais, para os fins
que temos em vista, sera suficiente a apresentagao
de trés ou quatro das classificagdes em maior evi-
déncia. Comegaremos reproduzindo a de BArBA-
RA, que €& a seguinte :

1.* combinagao (Longitipo com antagonis-
mo);

Tronco — <membros + (membros ex-
cedentes, prevalecendo sobre o tronco de-
ficiente, tal qual se nota no longilineo) ;

2.* combinagdo (macrosémico harménico):

Tronco <= membros -} (excesso de
tronco e membros, mas guardando pro-
porcdes harménicas entre si);

3.* combinacdao (braquitipo com antagonis-
mo) :

Tronco + > membros — (tronco exce-
dente prevalecendo sobre membros de-
ficientes);

42 combinagdo (microsémico harménico):
Tronco — = membros (deficiéncia de

tronco e membros, mas guardando entre
si harmonia de proporgoes) .

Variedade A (longitipo excedente):
Tronco 4+ < membros + (tronco e mem-
bros excedentes, prevalecendo estes sobre
aqueles) .

Variedade B (braquitipo excedente) :
Tronco + > membros 4 (tronco e mem-
bros excedentes sobre os valores normais,
com predominancia daquele) .

Variedade C (braquitipo deficiente) :

Tronco — > membros — (tronco e mem-~
bros deficientes, prevalecendo aquele) .

Variedade D (longitipo deficiente):
Tronco — < membros — (tronco e mem-
bros deficientes, com predominancia do
tronco) .

Para os individuos ndo compreendidos nos
tipos acima BARBARA previu as seguintes “formas
de passagem’’:

1.* Forma de passagem: 0 < Tronco: mem-

bros .

2.* Forma de passagem: + > Tronco; mem-
bros 0.

3.« Forma de passagem: 0 > Tronco; mem-
bros —.

4.* Forma de passagem: — < Tronco; mem-
bros —.

WALTER MILLS, para quem a classificacdo dso
biotipos deve partir das posi¢des e deformagdes dos
orgdos internos em relagdo ao tipo externo, propde
a disting@o dos seguintes perfis biotipolégicos :

1. Tipos | Hiperesténico.
dominantes:| Asténico.

Hiperesténico .
2. Tipos ’ Esténico ou mesoesténico.
principais: Hipoesténico.
I Asténico.
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Hiperesténico tendente a asténico.
Esténico tendente a hiperesténico.
Esténico tendente a hipoesténico.
Hipoesténico tendente a esténico.
Hipoesténico tendente a asténico.
Asteénico tendente a hipoesténico.

3. Sub-tipos
intermédios:

YUNG reconhece, tio SO, a existéncia de dois
grupos opostos, dos quais o primeiro abrange os
introvertidos e o segundo reune os extrovertidos.

NicoLa PEeNpe que estudou a questdo do

Ronto de vista endocrinolégico, classifica os bio-
tipos em :

hipertireoidey
1. Longilineo grerpiiindo
Hisates g e hipergonadico;
e hipersuprarenalico;
e hiperpancreatico.
: hipertireoideu;
- Longilineo hipoparatireoideu:
asténico hiposuprarenalico;
hipogonadico.
hipotereoideu;
3. Brevilineo hiperpituitarico;
esténico hipersuprarenalico:
hiperpancreatico .
hipotereoidey :
4. Brevilineo hipogonadico;
asténico hiposuprarenalico;
hiperpancreatico .

f\s classificacdes, em Biotipologia, sio, como
Se v, discordantes e complexas, :
motivo bastante
Opinidao de
diatos

O que constitue
ponderavel para deprecia-las na
quem colima resultados praticos ime-

Amdf\ fiéis ao critério tipolégico, autores ha
Propdem ga classificacdo dos
;zg?o pOf base o temperamento,
Sanggzzoas“:fe‘lh.as clz.as.sificac;c')es (temperamento
relativame,t atico, bilioso, etc.), mas a outras
(36) 7'¢ novas como a de MUNSTERBERG

que g
individuos, to-

Decerto, nao

a) te =
) mperamentos de emocdes lentas, debeis
superficiais ;

———

(36) Psicologi y
Chleuseb)ai sicologia de |a actividad professional, apud

rque — QOpri Y ;
Labor, Bargeleona. Orientacion  professional, pag. 97. Ed.

b) temperamentos de emogdes lentas, porem
intensas e duradouras ;

c) temperamentos de emogdes rapidas, porem
debeis e superficiais ;

d) temperamentos de emogdes rapidas, inten-
sas e persistentes.

Verifica-se, logo a primeira vista, que esta
classificagao é inadequada a grande nimero de
atividades, especialmente aquelas que poéem em
jogo, predominantemente, o fator intelectual, a

faculdade de interpretagao, abastragao, etc.

E’' certo que os estados emotivos podem, por
em acdo mecanismos intelectuais, pois, “entre o
choque inicial e a emog@o interveem, de ordinario,
sob forma confusa ou clara, esquemas represen-
tativos, havendo, assim, & origem da emogao nac
somente um choque, mas a representacdao mais ou
menos rapida da causa’’ (37).

Dai, entretanto, ndo seria razoavel concluir
pela aceitacao incondicional da classificacao de
MUNSTERBERG, de vez que ela, em que pese a opi-
niao de CHLEUSEBAIRGUE, importa numa visdao
parcial do problema da natureza das profissdes e
respectivas atividades.

KRETSCHMER, partindo da afirmacdo de que o
carater e o temperamento sao resultantes das in-
fluéncias mituas entre o genotipo e o ambiente,
entre a constituicao hereditaria e as qualidades
adquiridas, reconhece a existéncia de dois grupos
de temperamentos :

a) ciclotimico (38)
b) esquizotimico (39).
Os ciclotimicos, caracterizando-se pela extro-

versao, seriam indicados para o exercicio de traba-
lhos que exigem grande adaptabilidade social,

(37) Dumas — Les emotions — Nouveau Traité de
Psychologie, fasc. 4, tomo II, pag. 298 — Edigdao da Liv.
Felix Alcan — Paris, 1937.

(38) Sobre a constitui¢do ciclotimica veja-se o bri-
lhante resumo elaborado por Achille Delmas e Marcel
Boll — A Personalidade Humana — trad. de David Julio e
Fernando de Miranda. Ed. Saraiva & Cia. — Sao Paulo,
1939,

(39) A classificagdo de Kretschmer tem sido objeto de
varias adaptacdes, entre as quais citamos a apresentada por
Levine and Marks — Testing intelligence achievemente,
pag. 89, Ed. Macmillan — New-York, 192§,
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contra, indicando-se-lhes, por consequéncia, os tra-
balhos de abstracdo em geral. Nestes, os esquiz6i-
des, ou introvertidos, teriam campo adequado ao
seu feitio natural.

A insuficiéncia da classificagdo de KRETSCH-
MER foi posta em relevo por HuYER e RERIN, pare-
cendo-nos perfeitamente dispensavel reproduzir as
criticas feitas por esses dois autores, tal a divul-
gacdo que lhes deu, em todos os meios cientificos,
a V Conferéncia de Psicotécnica (Utrecht-1929).

A classificacdo dos tipos humanos, segundo as
modalidades de inteligéncia, temperamento, predo-
minancia de imagens (40) etc., tem contra si, alem
das razdes ja mencionadas :

a) o fato de se nao conhecer o limite exato
da estabilidade dos tipos ;

b) a interpsicologia ;
c) o poder transformador da vontade (41)

d) a circunstancia de os tipos nao abraga-
rem a individualidade total.

As classificagoes dos tipos humanos sdo insu-
ficientes para fins de sele¢do e orientagao profis-

. sional, tanto mais, quanto, neste dominio, o fator

humano, ao invés de ser estudado in abstracto, é
considerado em relacdo a determinado trabalho.

Desde que ha possibilidades de os tipos pre-
viamente classificados ndo corresponderem as rea-
lidades que se deparam ao psicotécnico na pratica
da selecdo e da orientagdo profissional, mais con-
veniente sera estudar, em cada caso, o fator hu-
mano, tomando-se por base os resultados da ana-
lise do trabalho. Neste caso, os “tipos” teriam,
apenas, o carater de uma primeira informacao,
sem carater definitivo.

CAPITULO 111

EXAME DE APTIDAO

.

Il faut alors attribuer aux diverses
mesures une importance que dépendra du
point de vue envisagé comme on le fait

(40) Referimo-nos a classificagdo de Charcot, hoje
totalmente desprestigiada em face das conclusdes determi-
nadas pela revisio do problema da afasia. (Cf. Armand
Cuvillier — Psychologie, pag. Ed. Armand Collin —
Paris, 1937.

(41) Claparéde é de opinido que o poder da vontade
é capaz de eliminar certos fatores de incapacidade profis-
sional. (Cf. Como diagnosticar as aptidées dos escolares).

dans des examens spéciaux ou certaines
épreuves sont affectées d'un coefficient qui
en augmentera les poids lors l'unification
des notes pour la comparaison terminale.
On devrait donc procéder de méne en fai-
sant des examens consacrés aux “aptitudes’
fonctionnelles, en dehors des connaissances
acquises. ..”” Toulouse et Piéron (Techni-
que de Psychologie Experimentale — 2.°
Ed. tomo II — pag. 183 — Liv. O. Doin &
Fils — Paris).

Os exames de aptiddo, para fins de selegao dos
servidores do Estado, devem encarar o fator hu-
mano sob trés aspectos :

a) fisico;
b) psiquico ;
c¢) cultural.

1) Nos concursos promovidos pelo Departa-
mento Administrativo do Servigco Publico, os can-
didatos, sdo obrigatoriamente, submetidos a provas
de sanidade e capacidade fisica (42).

Essas provas sio de grande importancia e
indiscutivel necessidade pois do estado organico
do homem depende a maior parte de sua aptidao
para o trabalho.

Segundo SoLLIER ¢ DraBs (43) o exame fi-
sico e fisiolégico tem dois objetivos :

a) verificar se o organismo do individuo pode
suportar sem inconveniente nem perigo as
condi¢des especiais do trabalho em ques-
tao (44) .

b) determinar ou modificar, se for o caso,
os processos de trabalho, visando a exe-
cucdo deste com o minimo de esforco, o

(42) Ademais as “Instru¢des Especiais” de cada con-
curso estabelecem o minimo e o maximo de idade que o
candidato devera apresentar. A fixacdo do limite minimo
(18 anos, geralmente) se justifica, alem dos motivos de
ordem juridica, pelo fato de a funcdo publica exigir pleno
desenvolvimento das fungdes intelectuais, o que, segundo
Thornidke (apud Wallon — Psicologia Aplicada) se veri-
fica cerca dos 19 anos. Por outro lado, as estatisticas teem
demonstrado que nas profissdes adequadas aos tipos psico
e ideo motor o rendimento méaximo é apresentado pelos
individuos entre os 18 e os 38 anos. A partir desta idade
certas qualidades funcionais, v.g., a capacidade de adaptagéo,
entram em rapido declinio.

(43) Psychotechnique, pag.. Ed. do Comité Central
Industrial da Bélgica — Bruxelas, 1935.

(44) As influéncias do trabalho sobre as fungdes or-
ganicas foram estudadas, minuciosamente, por Treves —
Fisiologia del Lavoro. Ed. Francesco Vallardi — Mildo,
1908.
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minimo de fadiga e o maximo de higiene
e seguranga.

¢) em que o periodo de repouso é de 1 h.,

entre dois turnos de atividade de 4 hs.
continuas cada um (45).

II) O exercicio de qualquer atividade, em
condigoes de eficiéncia quantitativa e qualitativa,
exige do individuo, alem de condicoes fisicas e
fisiologicas, aptidées psiquicas.

Na pesquisa de tais aptiddes diversos recur-

sos teem sido postos em pratica, entre os quais os
tests.

Em resumo, pode-se afirmar que o exume
fisico e fisiologico atende ao problema da “adapta-

¢ao fisiolégica” ao trabalho (46). E compreende,
regra geral :

1) antropometria ;

2) dinamometria ;

3) espirometria ;

4) metabolismo ;

5) equilibragdao (47).

A verificagdo das condigdes de sanidade e ca-
pacidade fisica ¢ do dominio da medicina do tra-

balho que, para leva-la a efeito, dispde de técnicas
e aparelhagens apropriadas.

Nao cabe, naturalmente, nos moldes do pre-
sente trabalho uma exposigdo detalhada dos pro-

Cessos postos em pratica pela ciéncia médica, na
selecao do fator humano.

Nao deixaremos, entretanto, de salientar que

0 exame fisico e filiologico deve ser feito a base
dos resultados da analise do trabalho. E, uma vez
que tocamos neste ponto, seja-nos permitido lem-
brar que seria de grande vantagem adotarmos a
praxe de remeter ao médico chamado a coloborar
ga escolha do trabalhador uma ficha, organizada
nzdzz(’l:i(;licszrsn eosc dados coligfdos pela_s mencio-
ontendo as informagdes neces-

——

(45) O nu {
inclusao) de r:f‘zm‘em' de itens poderia ser aumentado, para
T necessz’;riorenf,la; adassuntos cujo conhecimento se
VRO ke tos o e
e causas de acidentes etc. n¢as profissionais, frequéncia
46) P :
blem; b)a e all::n {)Erl;mos uma idéia da importancia desse pro-
causa de 43%, do I que a "desadaptagdo fisiologica” fol
eyl s acidentes constantes de uma distribuigdo
quencia organizada por Heymans

(47) E 3
Y )siio ;1 se tratando de orientacdio profissional esses

descieun detallll;to mais minuciosos. Na impossibilidade de

Stockeri e mé;:vcifazetm?s remissdo a monografia de A.
n et lorie i SS i Sk

Rev. ‘Intesnationl ientation professionnelle In

Segs s s Goact d1119277'r.avail, vol. XVI, n. 5, pags. 643 e

sarias para melhor orientagdo e maior objetividade
dos exames.

Isso asseguraria a uniformidade do processo
de selecdo, do mesmo passo que evitaria o incon-
veniente de se sobrecarregar o médico com a atri-
buicdo de tarefa que, geralmente, nao lhe compete.

O exame fisico e fisiolégico seria, evidente-
mente muito mais facil e daria resultados muito
mais precisos se o médico fosse previamente infor-
mado de que os examinandos se destinam, por
exemplo, a trabalhos :

a) de natureza manual;

b) que sdo exercidos em ambiente poeirento,
de iluminacio deficiente, com trepidagao ;

c) que exigem atitude curvada ;

d) que sao executados com instrumentos mo-
veis, pesados, de ma conservagdo e bem
adaptados aos trabalhos (pas, picaretas,
alvides, brocas mecanicas, etc.); ;

e) que reclamam movimentos coordenados,
amplos e monétonos ; — torsao do tronco,
flexdo e distensio dos bragos e das per-
nas, preensao, etc.;

f) em que o peso a transportar, em cada jor-
nada de trabalho, é aproximadamente de
800 ks., divididos em fragdes de 25;

g) em que o minimo de produgdo diaria habi-
tualmente exigida do trabalhador é abris
2 fossos de 3ms. x 4ms., em terreno cai-
careo. ‘

OS TESTS

“Por mais necessario que seja utilizar, em
vista da orientacdo ou da selecdo de profissionais,
todos os processos de inquéritos capazes de fazer
conhecer o individuo, os tests — observa HEeNRI
WALLON (48) — continuam como instrumento
fundamental. . .

Sem querer entrar em detalhes sobre a concel~
tuacdo do test, ja porque O problema tem sido
estudado numa infinidade de publicagdes (49), ja

(48) Psicologia Aplicada — trad. de Caldeira Filho,
pag. 196. Comp. Editora Nacional — Sdo Paulo, 1935.

(49) V. G.: Testing intelligence achievement (Levine
and Marks — Ed. Macmillan — New-York, 1929); Vali-
dade e Fidedignidade dos tests coletivos de inteligéncia
(Murilo Braga — Est. grafico Canton & Reille — Rio,
1938); Les examens d'aptitude professionnelle (Franziska
Baumgarten. Ed. Dunod — Paris); Psychotechnique (Sollier
et Drabs. Ed. do Comité Central Industrial da Bélgica —
Bruxelas, 1935) etc.
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porque aceitamos a definicdo de CLAPAREDE, co-
mecaremos por distinguir :

a) os tests sintéticos ;
b) os tests analiticos.

MUNSTERBERG quando encarregado de selecio-
nar trabalhadores para a Bell Telephone Company,
verificou a possibilidade do emprego de dois mé-
todos diferentes :

a) o primeiro, consistindo numa reproducédo
fiel do trabalho, de maneira a permitir
uma avaliacdo imediata da aptidao (tests
sintéticos) ;

b) o segundo importando na decomposicao do
trabalho em seus fatores funcionais, de
modo a verificar-se, posteriormente, o nivel
de cada funcdo (tests analiticos) .

Se para alguns autores a preferéncia entre os
tests sintéticos e os analiticos & mais uma questdo
de comodidade ou de oportunidade, para outros,

_entretanto, ela deve ter por moveis razoes tedricas.

E’ assim que STERN e FRANZISKA BAUMGARTEN,
salientando a predominancia da “situag@o’ sobre o
“gesto’’, da “tarefa’” sobre certo “mecanismo’’,
entendem que os tests sintéticos sdo mais recomen-
daveis que os analiticos, de vez que asseguram a
afirmacao do complexo individual, permitindo com-
pensar uma insuficiéncia pela manifestacdo de
outros processos.

A GESTALT, com sua concepgao estruturalista
da vida psiquica, esforga-se por demonstrar que o
método analitico, alem de ilusério, é deformante
(50) ndo assegurando, por consequéncia, um co-
nhecimento exato da personalidade. E dessa rea-
¢do ao “atomismo psicolégico” (51) certos auto-
res se teem aproveitado para colher elementos de
reforco para sua argumentacido em favor dos tests
sintéticos.

Mas, respondem SoLLIER e Dras (52), J.
M. Lany (53) e outros, esse test fornece indica-
¢oes tdo somente sobre o resultado global do tra-

. (50) Paul Guillaume — Psychologie de la forme, pag.
9 e segs. Ed. Flammarion — Paris, 1937.
: (51) A Gestalt representa uma atitude contraria ao
espirito de analise da psicologia classica, que, partindo de
elementos simples (atomos), intentava reconstruir o todo
psiquico (Taine, Locke, etc..) Cf. Jorge Pollitzer — Critica
a los fundamentos de la Psicologia, pag. 33. Nueva
Biblioteca Filosofica, Espassa Calpe — Madrid, 1927.
(52) = Psychotecnique, pag. 125. Ed. do Comité Cen-
tral Industrial da Bélgica — Bruxelas, 1935,

(53) La sélection psychophysiologil des ill
Ed. Dunod ~ Paris, cap. I. T et

balho e sobre os erros cometidos, sem nada indicar
a respeito das causas que os produzem.

Por isso mesmo, afirmam os citados SOLLIER e
DRraBs e LAHY, o test sintético é mais adequado a
pratica e ao controle da aprendizagem do que,
propriamente, ao conhecimento das fun¢des e qua-
lidades do fator humano :

“Ils sont de ce fait plus loin de la
realité que les tests analytiques ont en don-
nant l'illusion qu'ils la reproduisent”.

E’ forgoso reconhecer que ainda nao dispomos
de processos capazes de assegurar uma reprodugdo
fiel da realidade das operagdes ergolégicas, de
sorte que os tests sintéticos envolvem muito de
abstrato e ficticio.

Henri Wallon (54) observa que :

“A transposi¢do das tarefas profissionais em
tests que permitem medidas e comparagdes implica,
portanto, simplificagées e um grau de abstragdo que
modificam totalmente a situugdo. E se é verdade
que, com as reagoes de que ela é origem, uma situa-
¢do constitue um conjunto continuo e indivisivel e
especifico, é preciso bem convir que ndo ha tests
capaz de provoca-las todas, a menos que ele reuna
exatamente todas as circunstancias da tarefa pro-
fissional a ponto de confundir-se com ela”.

Ja no dominio da Psicologia Geral Tou-
louse e Piéron haviam sido levados a seguinte
conclusao :

“Si la comparaison globale d'individus ou de
groupes est a I'heure actuelle trés difficile, méne en
faisant cette comparaison qu'a un point de wvue
bien definit, il est en revanche possible de faire,
dés maintenant, des comparaisons partielles d'indi-
vidus ou de groupes, et ces comparaisons parciel-
les sont necessaires au travail préalable que nous
venons de signaler, pour la détermination expérimen~
tale des aptitudes”.

“Une comparaison analytique poussée assez loin
sera toujours, dans tels cas d'une haute impor-
tance” (55).

Eis porque os tests analiticos sdo empregados
mais frequentemente. Nao apenas eles se aplicam
a qualquer género de trabalho, como tambem per-
mitem destacar as fungdes e qualidades postas em

(54) Psicologia Aplicada — trad. de Caldeira Filho,
pag. 201. Ed. da Comp. Editora Nacional — Sdo Paulo,
1935.

(55) Technique de Psychologie Experimentale, tomo
II, pag. 184, 2.* Edi¢do, O, Doin & Fils — Paris.
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jogo pelas diversas operacses ergoldgicas, facili-
tando, assim, a diferenciagdo destas dltimas e a

lciien.txflcagao das causas das diferencas indivi-
uais.

Essas consideragdes nos levam a assumir uma

atitude de reserva diante da conclusio de HENRI
WaLLoN (56) para quem :

Os tnicos motivos para dotar um test analogo
Ou um fest sintético dependem unicamente da pra-

tica, sdo uma simples questio de comodidade e de.
pendem do fim visado”.

Preferimos admitir que os tests sintéticos sdo
s mais recomendaveis em determinados casos (em
se tratando das “profissoes superiores” (Lipmann).
De um modo geral, porem, acreditamos que os

tests analiticos prestam melhores servicos, tudo
dependendo :

a)

b)

da boa execucio da analise do trabalho ;

da coeréncia interna e externa dos tests
a empregar (57).

O exercicio das fun
modo geral, na de
de conhecimentos
certas .matérias.

¢oes publicas esta, de
pendéncia de prévia aquisicao
gerais, ou especializados, sobre

Quando Se trata de averiguar se determinado
viduo possue tais conhecimentos

enfreTltar uma serie de dificuldades, as’ q
Tespeito menos as técnicas e processos

indi
tem-~se de
uais dizem

i e e de exame

nos;1ue: a crcunstancia de o ensino ministrado em
as a

escolas nag corresponder, geralmente, as

necessidades dog servicos do Estado.

e :3 sequ:5 :m n?sso estabelecimento de ensino
B A cogitou d'a preparagdo de pessoal
T :s fa os servigos publicos. A dispari-
CRar p~rogrz§ma‘15 escolares e as realidades

§ao piblica no Brasil co

nduzem &«
res :
ultadog verdadeiramente desalentado

res.
Um exemplo :

Em 1939 D.A.S.p
provas de classificacag para a

———

5 i i ¢
pég.(Zgg. %ﬁ‘;.coéof,a(,: Apllca({a ~— trad. de Caldeira Filho,
Paulo — 1935, ompanhia de Melhoramentos de Séo
(57) Par

diversas t¢

realizou diversas
proveitamento do

cn;”(;:sfgural‘.a validade e fidedignidade dos tests
entrar no esty ] deem sido empregadas. N&o nos compete
Mt néso etalhac.io da questdo que foi, alias, estu-
nos, tedts pole] por Murilo Braga, Validade e fidedignidade
ficos C etivos de inteligéncia, pags. 9 e segs. Est. gra-
Tt anton & Reille —~ Rio, 1938,

racional do trabalho, pag. 516. Ed. do Bureau Inter-

pessoal beneficiado pelo decreto-lei 195, de 1937,
Feitas as apuracdes finais, os candidatos foram
divididos em dois grupos :

1) candidatos com titulos ;
2) candidatos sem titulos.

Nova divisdo apresentou os seguintes resul-
tados :

Habilitacdo: Nao titulados : Titulados:
Nula 173 72
Deficiente 928 185449
Regular 57 492
Suficiente 1 53 (58)

Esses fatos revelam um profundo desajusta-
mento entre o ensino e a administragao piblica,
de sorte a impedir que esta receba daquele a cola-
boragao que seria de desejar.

Entretanto, como, alias, foi evidenciado em
inquérito recentemente realizado pela Comissao do
Servigco Civil norte-americano, (59) a adogao do
sistema de carreiras para o funcionalismo impoe,
como consequéncia natural, uma perfeita articula-
¢ao entre o ensino e a organizagao administrativa.

Sem o restringir ao campo da administragao
publica, os representantes dos diversos paises que
participaram da Conferéncia Internacional do Tra~
balho, em 1928, discutiram esse importante pro-
blema, para propor, finalmente, uma estreita cola-
boragdo entre a escola e os centros de atividade
profissional (60).

Acreditamos que a conclusao a que chegaram
os participantes da citada Conferéncia é integral-
mente aplicavel ao nosso caso. Ao invés de per~
manecer inativos e vacilantes, devemos adotar a
solugdo que a experiéncia e a palavra dos doutos
apontam como adequada ao magno problema.

Como fazer, entre nés, a coordenagao entre d
ensino e a administragdo publica, de modo a trans-
formar aquele num colaborador eficiente desta
ultima ?

Devemos, antes de emitir qualquer opiniao,
considerar que seria inconveniente adotar provi-

(58) Dados colhidos no relatério do D.A.S.P. (ano
de 1939) — in Rev. do Serv. Publico, vol. Il — maio
de 1940.

(59) Publicado sob o titulo Education and Civil Ser-
vice.

(60) Compte rendu dos Trabalhos da 24.* Conferéncia
International du Travail — Genebra, 1928.
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déncias que importassem numa modificagao radical
do plano educativo atualmente em execugao. Ten-
do em mente esta adverténcia é que sugerimos :

A adaptagdo dos programas escolares
as necessidades do Servigo Publico ;
e
nos casos em que tal adaptacao se mostre
inoportuna, a abertura de cursos de exten-
sdo, cujas atividades, moldadas nos inte-
resses da administrag@o, venham a suprir as
deficiéncias do ensino normalmente minis-~
trado em nossas escolas.

Com a adogdo de tais medidas dariamos o
primeiro passo para o estabelecimento da neces-

saria articulacdo entre o Servico Publico e a edu-.

cacao nacional, o que, alem de outras vantagens,
teria a de tornar mais facil e sequra a sele¢do dos
servidores do Estado.

" Do estudo que acabamos de fazer extraimos
as seguintes '

CONCLUSOES

CAPITULO 1

ANALISE-DO TRABALHO

1) A "analise do trabalho” deve proceder as
demais operag¢des tendentes a escolha do
fator humano.

2) A “analise do trabalho” deve recolher o
maior nimero de dados informativos pos-
siveis, para o que devera abranger :

a) informagao ;
b) observagdo do trabalhador ;

c) a observacgdo das condi¢ées do tra-

balho.

3) A “analise do trabalho” ndo deve ser
obra exclusiva dos técnicos ; e nelas devem
colaborar tanto quanto possivel os tra-
balhadores e os chefes de servigo.

TABELAS DE CLASSIFICA(;;\O

4) Na organizagido das tabelas de classifica-
¢do de fungdes ou dos tipos de atividade
devemos, ao invés de obedecer a um cri-

6)

8)

10)

11)

12)

tério tnico e aplica-lo a todos os casos,
distinguir as diversas fungdes e submeté-
las, por grupos, ou isoladamente ao trata-
mento adequado.

CAPITULO II

FATOR HUMANO

As classificagdes tipologicas sdo insufi-
cientes para fins de selegdo profissional ;
por isso mesmo ndo se lhe devera atribuir
sendo o valor de uma primeira informacao,
sem carater definitivo.

CAPITULO 111
EXAMES DE APTIDAO

Os exames de aptiddo, para fins de sele-
¢ao dos servidores do Estado, devem en-
carar o fator humano sob trés aspectos :

I) fisico;
I1) psiquico ;
IIT) cultural.

Os exames de aptiddo devem ser feitos a
base dos resultados da “analise do tra-

balho™.

E’ sempre conveniente salvo os casos ex-
cepcionais evitar que o médico encarre-
gado do exame fisico-fisiolégico seja obri-
gado a fazer a analise do trabalho.

Devem ser fixados os limites minimo e
maximo de idade.

Os tests sao instrumentos fundamentais
na pesquisa das aptiddes psiquicas.

A preferéncia entre os tests sintéticos e
os analiticos devem estar estritamente li-
gados ao tipo de trabalho em vista do
qual se procede a selecio do elemento
humano.

A selegao de funcionarios, nos paises em
que foi instituido o “Sistema de Carreiras”,
requer a articulacdo entre o ensino e o
servi¢o ptiblico.



