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A idéia de treinamento para o servi¢o piiblico.

esta atravessando uma fase de renascimento,

Os fouding Fathers, interessados em que o
servi¢o publico.fosse o mais perfeito possivel, esta-
beleceram as condigdes basicas do sistema de mé-
rito no governo nacional. Nos varios planos de
universidade nacional esbogados com carinho por
Washington, Jefferson, Madison e John Quincy
.Adams encontram-se tracos embrionarios de uma
filosofia e de um método de treinamento para o
servico publico. ’

A Para os adeptos da filosofia de Jackson, com
seus conceitos gémeos de rotagdo no servigo e apro-
priacao dos despojos pelo vencedor, o treinamento
dificilmente poderia constituir um elemento digno
de consideracdo. Se homem de inteligéncia comum
podiam bem servir ao publico, com eficiéncia, nao
havia necessidade urgente de dotar os funcionarios
publicos de conhecimentos especiais € competéncia.
Nao é de admirar, pois, que durante o periodo
médio da histéria americana as institui¢des educa-
_cionais se dedicassem as carreiras comerciais e as
profissées liberais — com exclusao do servigo
piiblico — uma vez que, com o objetivo de pre-
parar seus alunos para ocupagdes mais praticas e
terrenas, tinham abandonado o ensino teolégico dos
tempos coloniais.
' Durante 1840 e 1850, manifestaram-se sinais
de um interesse crescente pelas fungdes sociais do

- Governo, interesse que naturalmente viria reforcar

a idéia de um treinamento especial para o servigo

durante trinta anos consumiu a energia nacional,
culminando afinal na Guerra Civil, suprimiu e
cortou pela raiz toda atividade que lhe fosse
estranha. Monopolizou o tempo e o pensamento
dos estadistas de entdo, impedindo a possibilidade
* de se dar uma direcao mais competente e eficaz aos
negécios do governo. Concorrentemente forma-
va-se um sistema de educagdo para o homem co-

-~ mum, independentemente de suas relacées com o

governo e, portanto, sem preocupag¢des quanto ao
preparo dos servidores publicos.

publico. Entretanto o irreprimivel conflito que.

Treinamento para o Servigo Publico

CLARENCE E. RiDLEY e LymaN S. MooORE

in “The Annals of The American Academy of Political
and Social Science”

DA GUERRA CIVIL A GUERRA MUNDIAL

O periodo de reconstru¢do e os anos que se
seguiram imediatamente caracterizam-se pela pés-
sima qualidade do governo americano — corrupgao
generalizada em Washington a par de politicagem
da peor espécie, nos Estados e Municipios. De-~
vido as flagrantes violagdes dos padrbes da ética
comum, durante estes anos, o governo dos Esta-
dos Unidos adquiriu uma reputagdo desagradavel
que estigmatizou o servico publico, tornando-o
“intocavel” e dele afastando os melhores elemen-
tos do nosso tdo gabado sistema educacional.

Enquanto isso o comércio crescia a passos de
gigante, os progressos cientificos eram rapidos, a
procura de profissionais era enorme — e os atrati~
vos e possibilidades dos negécios particulares con~
quistaram a juventude. :

A inquietagdo social generalizada, de 1890,
resultante da depressdo nos negécios, da crise agri-
cola, das perturbagées da moeda, do fechamento da
fronteira e de outros fatores, confiou ao governo,
nas suas esferas federal, estadual e municipal,
funcdes dia a dia mais complexas. Os governa-
dores mais progressistas elaboraram programas
radicais baseados nos conceitos da justiga social.
E um estado — Wisconsin — chegou a por em
pratica o programa de seu governador. A Uni-
versidade de Wisconsin, por intermédio de John
Rogers Commons, aproveitou a oportunidade para
introduzir no servico publico do Estado e no
de sua metrépole — Milwaukee — jovens forma-
dos em ciéncia politica e economia, de maneira
a garantir a competente gestdo administrativa desse
programa legislativo.

Em 1906, o New York Bureau of Municipal
Research iniciou sua brilhante carreira e, em 1911,

‘inaugurou um curso pratico de treinamento, do

qual sairam muitos administradores competentes.

O primeiro esforco organizado, quanto ao
treinamento em bases mais amplas, apareceu em
1912 com a designagdo, por parte da Associagdo
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Americana de Ciéncia Politica, de uma Comissido
de Treinamento Pratico para o Servico Piblico.
Por inspira¢do da altima é que se realizou no ano
de 1914, em Nova York, e por convocagio do
prefeito John Purroy Mitchell, a Conferéncia
Nacional de Universidades e Servicos Pblicos.
Dai nasceu a Associacdo Pré Treinamento no
Servico Piblico, que publicou um jornal de vida
curta — o Servidor Publico — em 1916 e 1917.

O treinamento para o servigo ptblico monopo-
lizou toda a atividade da Associacdo de Univer-
sidades Urbanas, em suas primeira e segunda reu-
nides de 1914 e 1915. A Universidade de Mi-
chigan reconheceu uma nova forma de administra-
¢do municipal, estabelecendo um novo curso para
city managers, em 1914. E a Universidade de Cin-
cinnati iniciou seu programa de cooperagdo com
aulas acompanhadas de trabalhos praticos, na in-
distria e na administragdo ptblica.

A Guerra Mundial interrompeu este movi-
mento inicial, justamente quando prometia grandes
progressos na administragdo piblica.

DEPOIS DE 1920

O movimento reiniciou-se em 1920, quer
quanto ao treinamento prévio, quer quanto ao
treinamento em servico. Desta vez a acdo se de-
senvolveu num campo mais amplo e com bases mais
solidas. Universidades e escolas reconheceram a
administragdo publica como disciplina independen-
te, que merecia a aten¢@o nao apenas do candidato
a emprego publico mas tambem do estudante que
busca uma cultura geral capaz de prepara-lo para
uma vida melhor e mais inteligente. Ao passo que
s6 duas ou trés universidades tinham iniciado cursos
de administracao publica antes da guerra, em 1926
pelo menos dezoito instituicdes mantinham tais
cursos, trinta e uma em 1931 e oitenta e uma em
1936.

As ligas estaduais de municipalidades cres-
ciam em namero, iniciando }Srogramas de treina-
mento. Esses programas a principio destinavam-
se a policiais e bombeiros, mas depois estenderam-se
funcionarios municipais, superintendentes de ser-
vicos de aguas agentes de compras, procuradores
municipais e outros. Tais cursos de treinamento
desenvolveram-se a ponto de em cinco anos — de
1931 a 1935 — mais de 44.000 funcionarios mu-
nicipais se inscreverem nas escolas mantidas por
quinze ligas estaduais.

Para uns poucos ramos especializados do ser-
vi¢o publico instituiu-se nm treinamento prévio es-
pecifico. De todos esses, o mais extensivo é o sis-
tema de preparo de professores, ministrado por
universidades e escolas normais, de costa a costa
do pais, o qual todos os anos faz ingressar na
instrugdo publica milhares de pessoas habilitadas.
As aulas e a pratica profissional constituem os
métodos de ensino adotados. O trabalho  social
ja é reconhecido como uma profissdo independente,
que justifica um ensino universitario especial,
Assim, temos a Escola de Administracio do Ser-
vi¢o Social, na Universidade de Chicago, e outros
cursos superiores mantidos por um grande nimero
de institui¢des que conferem o diploma de bacharel
em servigo social.

Diversas escolas agricolas instituiram um pro-
grama especial para os futuros agentes rurais, que
servem a trés governos simultaneamente : federal,
estadual e municipal.

Outros exemplos de treinamento especial sdo
os cursos de silvicultura do Michigan State Col-
lege e das Universidades de Califérnia e Wichita;
o programa especifico de saude publica oferecido
pelas Universidades John Hopkins e de Virginia,
Columbia e Michigan; o curso superior de city
management da Escola de Agricultura e Meca-
nica de Texas; os trabalhos honorificos de admi-
nistracao piiblica da Universidade de Stanford; um
curso de administragdo publica, de dois anos, da
Universidade de Siracusa; o curso unificado de
administragdo local da Escola Kalamazoo; e o
curriculum sobre planejamento urbano da Universi-
dade de Illinois. As escolas de biblioteconomia e as
que preparam candidatos para o Servico Exterior
sdo numerosas demais para serem citadas.

Nio é possivel fazer um calculo estatistico
sobre as atividades de treinamento ; queremos assi-
nalar porem que, das 126 universidades e escolas
que responderam ao questionario distribuido em
1936, sé6 onze nao se dedicavam ao treinamento
para o servico piiblico:

FILOSOFIAS DO TREINAMENTO PARA O
SERVICO PUBLICO

Ha varias filosofias sobre o papel que as uni-
versidades e escolas devem representar no treina-
mento para o servigo publico. Uma corrente é de
opinido que a cultura geral adquirida num pro-
grama de humanidades constitue a melhor contri-
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' buigdo que essas instituigdes podem fazer para o
preparo dos futuros funcionarios publicos.
Outras instituices concordam com essa tese
fundamental mas julgam necessario acrescentar um
programa suplementar, constante de :

1) um curso de administragao publica, que
tanto é util as profissdes liberais como as técnicas
e cientificas ;

2) um servico de orientacdo para os estudan-
tes que aspiram as carreiras piiblicas, afim de com-
por o conteddo de seus cursos e, caso necessario,
para atender a suas necessidades especiais, con-
tornar os requisitos de ingresso exigidos pelas
reparticdes, inclusive o de possuir o candidato este
ou aquele diploma.

Diversos estabelecimentos de ensino adotaram
essas duas solu¢des. A maior parte das institui¢des
desse segundo tipo ndo considera seus diplomados
habilitados para um servigo publico especifico mas
julga que lhes deu uma cultura geral sobre os as-
pectos publicos da vida — o que aproveita tambem
aos estudantes que ingressarem nas empresas par~
i# ticulares.

No questionario a que ja nos referimos, per-
guntava-se as instituicdes se consideravam seu
ensino como ‘“geral’ ou “especifico”. Das 115
universidades e escolas que se dedicam a atividades
‘\ de treinamento para o servi¢o piblico, 58 respon-
. deram — geral; 50, — geral e especifico; e 4 —
~especifico, apenas. .

j A popularidade do ensino elementar de admi-
nistracao puablica manifesta-se pelo nimero de
estabelecimentos que mantinham cursos dessa na-
tureza em 1936 — oitenta e um, no minimo. E'
significativo o fato de trinta e oito dessas escolas
terem iniciado os cursos nos tltimos cinco anos.
O ensino é ministrado nas séries mais atrasadas e
. _nas mais adiantadas, basendo-se na presungio de
‘que a administra¢do apresenta alguns caracteristicos
e problemas — e talvez mesmo principios — comuns
a todos os niveis e fungdes do governo. O estu-
dante habitua-se, assim, a enfrentar problemas que
inevitavelmente encontrara, a proporg¢do que for
progredindo na carreira de sua especialidade.

Alem disto, as escolas profissionais estdo de-
- liberadamente dedicando maior atengdo aos aspec-
tos social e governamental das disciplinas que cons-

__ tituem seu campo de conhecimento.
"/ As escolas de engenharia ja contam com um
) nimero maior de cursos de planejamento urbano,

o

,’ ¥

em complemento aos cursos tradicionais de projeto
e construcdo de rodovias. O Instituto de Tecnolo-
gia de Massachussets ja anunciou um novo curso
de cinco anos destinado a preparar cientistas e en-
genheiros para o servigo ptiblico, o qual, indubita-
velmente, compreendera uma boa porgao de traba-
lho sobre ciéncias sociais. As Escolas de Medicina
estdo dando maior expansdo aos aspectos publicos
de seu trabalho. E as Faculdades de Direito tra-
balham cada vez mais no relativamente novo porem
florescente ramo do Direito Administrativo.

Esta tendéncia de especializagdo — note-se
~ ndo se aplica apenas aos estudantes que Vi-
sam o servico publico. Pelo contrario: com o au-~
mento das relacdes entre a administragao publica
¢ a industria, e a influéncia crescente do servigo
piblico sobre os negécios particulares, um treina-
mento, dessa natureza visa tambem preparar pes-
soas para funcgdes de destaque em empresas par~
ticulares. Este ponto é assinalado nos antincios
do novo curso de administragdo publica da Escola
dé¢ Administracio Comercial, da Universidade de
Harvard .

A-pesar-de todos estes progressos, s6 em muito
poucas instituicdes se preparam conscienciosamente
profissionais para o servigo publico.

Um servico de orientagdo para os estudantes
com vocagdo para as carreiras publicas assume
grande importancia com o aparecimento de novas
profissdes, para as quais o preparo ndo pode res-
tringir-se a um campo especializado, Por exem-
plo : controle de erosdo ‘do solo (agricultura e
engenharia), habitagdo (sociologia, economia e
engenharia) ; e finangas publicas (economia e

.~

* ciéncia politica). Sé rompendo as muralhas exis-

tentes entre as Faculdades pode o estudante fazer
os cursos de que necessita, para essas e outras
ocupagdes ‘combinadas”. Citam-se entre as insti-
tuicdes que adotaram esta segunda filosofia de
treinamento prévio as Universidades de Wiscon-
sin, Minnesota e Chicago.

TREINAMENTO ESPECIFICO PREVIO

: Uma terceira categoria de instituigdes educa~
cionais que se dedicam ao treinamento prévio esta
oferecendo um ensino especifico. Ja nos referimos
a natureza de alguns destes tipos especificos de
treinamento, os quais, quase sempre, s6 se fazem
quando é possivel determinar, com o assentimento

geral, um conjunto definido de disciplinas a lecio-

nar e quando se verifica uma procura de profis-

S
Yo



B e b el

TRADUCOES 79

sionais especializados nesse conjunto de conheci-
mentos.

A School of Citizenship and Public Affairs,
da Universidade de Siracusa, constitue uma exce-~
¢do notavel. Quando ainda ndo havia procura de
técnicos em administracdo municipal e quando
havia grande divergéncia quanto ao programa a
adotar~-se, esta instituicdo iniciou em 1923, um
curso superior de um ano, para o preparo de admi-
nistradores municipais. Recentemente o curso foi
ampliado para dois anos, abrangendo todo o campo
da administracdo puiblica. Esse programa vem
sendo executado na convicg¢do de que a administra-
¢ao tem, em si mesma, um conteudo definido que
pode ser ensinado. Muitos graduados em Siracusa
teem ingressado em empregos ptblicos ou quase
publicos.

Outras institui¢des que teem seguido esta poli-
tica (sem possuir, entretanto, um programa tdo
definido) sdo as Universidades de Stanford, Cali-
férnia e Northwestern. O ensino da nova Escola
Litauer de Administracao Publica, da Universidade
de Harvard — que recebeu recentemente uma
subvencdo de varios milhdes de délares — talvez
adote esta terceira filosofia em seu curso superior.

Que reserva o futuro para o treinamento pré-
vio por parte de escolas e universidades ? Antes
de tudo — experimentacdao. Felizmente os métodos
de treinamento prévio nao se adaptam a um molde
tinico. Cada universidade continuard a ministrar
o ensino que for mais adequado a seus recursos,
faculdades e alunos. .

A primeira razao por que as universidades
hesitam em se arriscar num programa mais amplo

de treinamento para o servi¢o publico é o medo

de que seus alunos ndo sejam aceitos pelo governo
e que nada mais possam fazer, por estarem prepa-
rados de maneira muito especializada. Por outro
lado, o governo encontra dificuldade em aproveitar
jovens dotados de “preparo geral’ em matéria de
servigo publico mas ndo equiparados para um tarefa
especifica. E' o que sugere a conveniéncia de
encorajar os estudantes a acrescentar a sua cultura
geral — como meio de abrir a primeira porta do
servico puiblico — um ou dois “instrumentos de
trabalho” como seja contabilidade, estatistica, este-
nografia, etc.

Devido a grande importdncia do fator pro-
cura no mercado do trabalho, seria conveniente
analisar minuciosamente o servico do governo, de

maneira a descobrir quais e quantos cargos ade-

quados ha para pessoas diplomadas em faculda-
des; qual o preparo exigido e quais os passos
necessarios para se conseguir o cargo inicial da
carreira. Isto ja se fez com referéncia a alguns
setores da administracdo federal, numa conferén-~
cia de professores de universidades e administra-
dores publicos, realizada na Universidade de Min-
nesota, em 1931. Tal estudo deve ser estendido a
outros niveis de governo, afim de que se possa
estabelecer a indispensavel correlacdo entre a ad-
ministracdo ptiblica e o sistema educacional do
pais.

0OS PROGRAMAS DO GOVERNO PARA O TREINAMENTO
EM SERVICO

O treinamento prévio, entretanto, é apenas
uma face da questao. Resta o treinamento em ser-
vigo, ndo realizado por instituices de ensino pois
que constitue um dever precipuo do préprio govei-
no, que dele se utiliza como meio de elevar seus
padrdes de execugdo.

O programa mais estensivo executado por uma
reparticdo oficial talvez seja o da Escola Superior
do Departamento de Agricultura. Seu ensino com-
preende ndo apenas a matérias cientificas, altamente
técnicas, mas tambem principios de administragao
ptublica e administracio de pessoal. Varios mi-
lhares de funcionarios ali se matriculam anual-
mente, muitos dos quais pertencentes a outros
departamentos que ndo o de Agricultura.

O Bureau of Standards tambem mantem cursos

semelhantes mas em menor escala; e é possivel,

em cada caso individual, orientar os trabalhos dos
cursos de maneira que os alunos possam colar
grau em alguma instituicao de ensino. O curso de

seis semanas do Bureau Federal de Investigagdo

merece mencdo especial porque se destina a poli-
ciais das trés esferas do governo: federal, estadual
e municipal. Dispde tambem de um método espe-
cial destinado a treinar homens capazes de retrans-
mitir o treinamento recebido as forcas policiais de
que fazem parte.

Ja nos referimos ao programa cooperativo das
ligas estaduais de municipalidades. De todos esses
o mais amplo é o da Conferéncia de Prefeitos do
Estado de Nova York, que atingiu a 28.000 fun-
cionarios, de 1931 a 1935. Deve-se esperar um
grande desenvolvimento desses programas em todos
os Estados pois a lei George-Deen, recentemente

publicada, permite a concessdo de subvenc¢des fede~

rais aos departamentos estaduais de educacao voca-
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cional que se dedicarem ao treinamento para o
servico publico.
Algumas cidades tomaram iniciativas isoladas

no sentido de proporcionar treinamento a seus fun-

cionarios. A municipalidade de Nova York manda
atualmente doze bombeiros para a universidade,
custeando as despesas relativas a um curso de
quatro anos. Memphis — em Tennessee — man-
tem um curso anual para os inspetores sanitarios
de seu departamento de saude piblica, o qual
compreende estudos de epidemiologia, bacteriologia

e quimica.

Winnetka, em Ilinois, adotou um plano inte-
ressante : encoraja seus empregados a se aperfei-
¢oarem fora da reparticdo, a propria custa; mas
indeniza todas as despesas, mediante prova satis-
fatéria de conclusio dos trabalhos.

E assim muitas outras cidades poderiam ser
citadas. :

ATIVIDADES DE ASSOCIACéES E UNIVERSIDADES
PROFISSIONAIS

As organizacdes profissionais de funcionarios
publicos interessam-se cada vez mais pelo treina-
mento em servico. E' natural que essas associa-
goes se interessem pelo aperfeicoamento de seus
membros. Algumas vezes, porem, um programa
de treinamento encontra oposi¢do da parte de figu-~
ras representativas da profissdo, que temem os
futuros concorrentes, Alem disto ha quem julgue
que o aperfeicoamento de membros cujas habilita-
¢des nao bastavam para o ingresso na profissao
dificulta o levantamento do nivel cultural da classe.

Essa atitude necessariamente da lugar a uma
opinido razoavel: o periodo de treinamento nunca
se completa pois a maioria dos funcionarios deve
ter oportunidades regulares para manter-se em
dia com o conjunto de conhecimentos sem que a

~respectiva profissdo ndo poderia existir.

No verdo de 1936, a Associacdo Nacional de

Recreagdao adotou um interessante sistema de trei~
namento ambulante, Gnico no género. Um grupo
de professores-viajantes, com o auxilio de repar-

ticdes de assisténcia social, departamentos de re-

creacdo e escolas, conseguiu levar este ensino de
“saltimbancos” a 3.800 pessoas de dezeseis grandes
cidades.

O curso por correspondéncia do Instituto para
Treinamento de Administradores Municipais ofe-
rece grandes vantagens para os empregados admi-
nistrativos das municipalidades. Foi iniciado em

1923 pelo New York Bureau of Municipal Re-
search e levado avante pela Universidade de Sira-
cusa, até que o Instituto fosse fundado, em 1934,
pela Associa¢do Internacional de City Managers.

Outras organiza¢des profissionais cooperam
com as universidades e as ligas estaduais no desen-
volvimento de programas de treinamento.

Umas poucas universidades arriscaram-se a
instituir programas de treinamento em servigo.
A Universidade de Califérnia do Sul, através de
seu centro civico em City Hell e de seus pequenos
cursos anuais, atinge anualmente centenas de fun-
cionarios na area de Los Angeles. A American
University iniciou em 1935 um curso extensivo para
funcionarios federais, no qual se inscreveram uni-
versitarios e administradores federais. A Nort-
hwesten University colabora com o departamento
de policia de Evanston na manutengéo de pequenos
cursos anuais destinados aos policias do trafego.
A Universidade de Minnesota oferece atualmente
uma “bolsa’ para funcionarios piiblicos que con-~
sigam licenca para residir durante um ano na
universidade. Entretanto, por ora s6 umas poucas
instituicdes de ensino (cerca de 20, das 126 que
responderam o questionario ja citado) dedicam-se
ao treinamento em servico. E com muita razéo, pois
que a respon/sabilidade é puramente do governo.

O FUTURO DO TREINAMENTO EM SERVICO

O futuro do treinamento em servico depende,
em grande parte, da experimentacdo. Até agora
os cursos pequenos (de duas a seis semanas)
teem sido o processo de treinamento mais empre-
gado. Tais cursos, porem, usualmente pouco mais
fazem que abrir novas perpectivas a empregados
tragados pela rotina. Uma vez libertado desta, o
funcionario precisa ter oportunidade para continuar
se aperfeicoando. E' o que pode fazer por meio
de cursos por correspondéncia, de trabalhos exe-
cutados em universidades e de cursos realizados
nas reparti¢des piiblicas. Este tltimo tipo tende a
desenvolver-se nos grandes departamentos mas os
funcionarios das reparti¢cdes pequenas devem valer-
se de um dos dois primeiros métodos de treina-
mento.

A principal diferenca entre os programas de
treinamento em servico e de treinamento prévio
consiste em que os primeiros devem abranger ape-~
nas os conhecimento relativos ao cargo exercido
pelo funcionario, ao passo que os itiltimos devem
necessariamente concentrar-se na filosofia e na



