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rosa. Logo que os candidatos aprovados assumiam
as suas fungdes publicas os seus interesses e ener~
~gia eram adaptados a ordem existente. Se, por
acaso, abrigassem idéias ou fins revolucionarios,
esses desapareciam e os funcionarios eruditos tor-

' navam-se defensores da ordem reinante. Tendo

Porque devemos ter

Constitue paradoxo estranho que, num pais
como 0 nosso, onde os métodos comerciais foram
aperfeicoados ‘ao ponto de se exigir, em nome
da rapidez e da eficiéncia, que os homens cami-
nhassem de par com os progressos da produgéio
— o piblico tenha tolerado e custeado, durante
anos, milhares de servidores publicos cujo ingres-
so nas empresas particulares teria sido impossivel
porque o critério que presidiu a sua escolha foi
exclusivamente politico.

E isto aconteceu nio devido a caridade mais
a indiferenca. "

Quase sem um murmirio, o cidaddo america-~
no permitiu que as autoridades por ele eleitas —
constituindo, por assim dizer, a diretoria de uma
sociedade de que o eleitor € acionista — super-~
lotassem os quadros de pessoal, a custa do povo,
com empregados incompetentes, que ndo se sub-
metiam a provas nem concursos. Qual a explica-
¢do para esta atitude estranha ? g

Talvez uma das razdes seja que o conceito
norte-americano de géverno baseia-se na paixao —
na paixdo da revolta contra uma ordem estabele-
cida. No curso normal das coisas, na maioria dos
paises, essa atitude ter-se-ia modificado, com os
anos, para dar lugar ao aparecimento de um in-
teresse pela economia e pela administragdo. Entre-
tanto nosso povo — com um pais pioneiro ainda
por explorar, — continuou a pensar no governo
em termos abstratos de liberdade, democracia e in-~
dependéncia. Mas uma vez que complexidades
crescentes e uma grande expansdo transforma-
ram O governo num enorme negocio, precisamos
aprender a pensar tambem na sua administragdo

alcangado suas honrarias por meio dos exames,
tinham todo o interesse em que o Governo que
thas proporcionara fosse mantido, afim de que,
indiretamente, ficassem protegidos. Os letrados,
os governantes da nagdo, estavam sempre ao lado
da lei e da ordem, opondo-se a quaisquer revolu-
¢des ou mudangas e prestigiando o trono imperial.

um pessoal competente

RoBERT L. JoHNSON

in “The Annals of the American Academy of Political
on Social Science”

honesta e eficiente, se queremos preservar aque-
las trés qualidades originarias.

COMPARAGCAO COM 0OS NEGOCIOS PARTICULARES

S6 o quadro do funcionalismo federal —
800.000 pessoas, exclusive o dos estados e muni-
cipios’ — reduz a insiginificancia a folha de paga-
mento dos empregados das maiores corporagdes,
como a General Motors. Em algumas repartigoes
do governo existem as mesmas variedades e tipos
de cargos que se encontram numa empresa parti~
cular de grande envergadura, e que exigem moda-
lidades diversas de treinamento e experiéncia. No
comércio, admite-se pacificamente que os ocupan-~
tes desses cargos devem ser treinados e habilita~
dos para exercé-los.

Vamos citar um caso extremo de incompetén-
cia : em New Jersey verificou-se uma explosao de
T.N.T. porque o funcionario do governo,.encar-
regado de fiscalizar a constru¢do do depésito, ndo
sabia o que era T.N.T. — segundo ele préprio
declarou posteriormente. Evidentemente este exem-
plo é exagerado, mas a verdade é que, quando
para certos tipos especiais de cargos, se escolhem
pessoas sem dedicar a devida consideragdo as
aptiddes indispensaveis, for¢osamente surgirao
muitos casos de ineficiéncia se bem que menos
graves. A exigéncia de requisitos por parte do
servico civil, visa proteger o governo contra essas

“eventualidades.

Nao se pode dizer que a adogdo de um siste-
ma de concursos, exigidos por lei, seja uma pana-
céia para todos os males do favoritismo e da ine-
ficiéncia de pessoal. Uma legislagdo dessa nature-
za é apenas um preladio para uma agdo objetiva.
E justamente isto que muita gente ndo reconhece,
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mesmo os interessados em levar avante o sistema
do mérito. A consequéncia é que ndo se dedica
bastante atengdo e estudo a problemas como mé-

todos de concursos, incentivos a eficiéncia ap6s a

nomeagao, e meios de expurgar os incompetentes.
Mas ja se reconhece, como realidade fundamental,
que ndo é possivel basear nossa administragio de
pessoal em relagdes pessoais e favoritismo, porque
mesmo O comércio, em suas menores organizagoes,
ja se convenceu de que tais métodos estdo caducos.

A American Management Association, por
exemplo, propds e preconizou, em recente confe-
réncia, a adogdo de concursos padrdes para o
pessoal de escritério. O Dr. Morris S. Viteles,
diretor do pessoal da Filadelfia Eletric C.°, frisou
a necessidade de aplicacio de testes padrdes, orga-~
nizados por instituicdes comerciais e educacionais,
na selecdo dos empregados de escritério. O
Dr. Viteles assinalou que s6 um niimero relativa-
mente pequeno de fabricantes aplica, até agora, tais
tests. O interessante é que 50% das companhias
de seguro — que sdo naturalmente objetivas e
baseam suas operagdes em calculos matematicos e
frios — aplicam tais testes nos candidatos a em-
prego.

O Conselho de Educacdo Comercial desen-
volveu um interessante programa de testes que me-
rece o estudo e a atengdo dos diretores de pes-
soal, chefes de escritério, agéncias de empregos,
bem como de educadores e pessoas interessadas no
servico civil.

Nao faz muito tempo o Sr. Edward R.
Stettinius — que, como presidente da Comissdo
Financeira da United States Steel Corporation, ndo
pode ser chamado de idealista utépico nem en-
tusiasta académico — apresentou a Escola Supe-
rior de Administracio Comercial, da Universida-
de de Harvard, um plano completo de testes pa-
droes, para a descoberta de possiveis chefes, no
comércio.

Cito estes exemplos porque ainda ha, em cer-
tos meios, uma tendéncia para considerar os de-
fensores da exigéncia de concursos, em nosso ser-
vigo civil, como “reformadores” sinceros, porem
mal orientados.

Ha interessantes pontos de semelhanca entre
o plano do Sr. Stettinius e um outro apresentado
ha anos pela Liga Pré6 Reforma do Servico Civil
Nacional, da United States Foreign Service. Com
a coopera¢do da Associagdo Americana de Expor-
tadores e do Conselho Exterior, o plano resultou

na assinatura do “Rogers Act”, que reorganizou
completamente nosso servigo exterior.

Estes dois estudos e programas reconhecem
a importancia de se oferecerem ao funcionario
oportunidades de promogdo, dentro das carreiras,
e possibilidade de transferéncia para departamen-
tos mais adequados as suas aptiddes. Preveem um
treinamento especial depois do ingresso no ser-
vico e possibilidade ‘de melhoria para os que se
submeterem a este treinamento. Esta medida visa
dar incentivo e esperanga aos ambiciosos e elimi-
nar a atitude de “laissez faire” por parte dos em-
pregados. Uma das acusagoes que se fazem atual-
mente ao servigo civil é que esta cheio de “deal
wood” e inércia. Até que se proporcione ao fun-
cionario piublico oportunidade de subir honesta-
mente — como se faz no sistema inglés — nao
poderemos dizer que possuimos um verdadeiro ser~

vico de carreira.
TENDENCIAS ESTADUAIS E MUNICIPAIS

Um outro fato a que se deve dedicar atengdo
é a enorme necessidade de se estender o sistema
de mérito aos estados e municipios; necessidade
que tem sido provisoriamente descurada em virtu-
de dos cuidados e polémicas suscitados pelo cres-
cimento do Governo Federal. Mesmo incluindo
institui¢des de emergéncia, a percentagem de em-
pregados no Governo Federal subordinados as
exigéncias do servico civil é maior que a dos go-
vernos estaduais e municipais.

E agradavel poder comunicar que, recente-
mente, uma por¢io de estados — em comple-
mento aos que ja contam com leis de servigo civil
estadual — adotaram medidas tendentes a reme-
diar a situacdo, procurando a cooperagao de ins-
tituicoes educacionais nao politicas, para a neces-
saria educacao do publico, quanto ao verdadeiro
significado do sistema de mérito. Em alguns casos,
esta campanha educativa realiza-se como um pre~
ludio a legislag@o respectiva; em outros, a legis-
1agdo ja foi promulgada.

O Estado de Kentucky, por exemplo, instalou
no ano passado uma reparticdo a cargo de um
diretor de.pessoal, de quem recebemos ha pouco as
seguintes palavras : "Espero que a Liga faca um
pouco de propaganda em Kentucky e Tennessee.
Ja a iniciamos neste Estado mas cada vez mais me
convengo de que devemos poér o sistema de mé-
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rito ao alcance do povo em geral”.
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Em Virginia, um inquérito sobre o pessoal e
uma campanha informativa precedem atualmente a
provavel apresentagdo de um projeto de lei a
proxima legislatura. No ano passado o Congresso
votou uma verba de $17.000 para cobrir as des-

pesas da campanha, tendo sido contratados os ser~

vicos de um técnico nacionalmente reconhecido
como autoridade em varios métodos de-adminis-
tracdo estadual e local.

Incidentalmente queremos lembrar que muitas
" vezes é mnecessario fazer modificacdes nas leis do
servico civil, para adapta-las as constituicdes e
cartas dos diversos estados e municipios.

Quando uma lei ja estd em execugdo, torna-
' se necessario, frequentemente, proceder a um com-
pleto reajustamento, reclassificando cargos, deve-
res e salarios. Foi justamente o que se deu quan-
do eu era “Director of Relief”’ em Pensilvania.
Possivelmente tais reajustamentos devem ser fei-
tos com intervalos fixos, isto é, periodicamente.

A ACAO DA LIGA NACIONAL

O cidadio médio ndo tem conhecimento de
‘mindcias da lei do servigo civil nem dos males que
~ ela procura evitar. Assim, nao percebe quando se
.verifica uma infracdo por parte dos que tentam
restabelecer o sistema do pistolao “Spolls system”,
ou criar sinecuras. Uma das fung¢des mais uteis da
Liga Nacional — mas tambem das mais lentas e

enfadonhas — consiste em levar a juizo as agdes de
seus socios, justamente como um grito de. alerta
contra tais infracdes. E muitas vezes economi-
zam-se anualmente milhares de délares, por meio
destas contendas.

Uma acdo intentada em Nova York poupou a
esta cidade cerca de um milhdo de délares por
ano, submetendo aos termos da lei do servico civil
centenas de cargos criados pelos politicos sob pre-
texto de que eram necessarios ao progresso da
cidade. Quando a Corte decidiu que tais cargos
deviam ser preenchidos de acordo com os prin-
cipios do servigo civil, os cargos foram imediata-
mente suprimidos.

Estas atividades fazem parte dos trabalhos
habituais da Liga. Nosso maior entusiasmo, po-
rem, é dedicado, no presente, a uma campanha in-
tensiva no sentido de criar apoio e compreensao
para o sistema do mérito. S6 assim o povo deste
grande pais podera forcar uma agdo tendente a
fazer do sistema do mérito uma parte integrante
do governo.

Nossa agao se desenvolve por todos os meios
possiveis : promovemos reunides, fornecemos a
editores de revistas e jornais as observagdes co-
lhidas em nossa longa experiéncia, e utilizamos
cada vez mais o radio. Com isto preparamos o
cidadao médio para pugnar pelo sistema do mé-
rito, com o coragdao e com o voto.

“Eterna vigilancia é o preco da liberdade”.
E tambem o prego de um servigo civil eficiente.




